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1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Vialkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar er att ldmna anbud i denna selektiva
upphandling av varor och tjanster for dokumenthantering kallad Skrivare som tjdnst och produkt.

1.2 Innehallsforteckning
Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan att [&mna anbud

. Administrativa forutsattningar och krav
. Prévning och utvardering

. Tekniska krav - Kravspecifikation

. Utvardering och urskiljning

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

NO O WN -

Bilagor
Sanningsfoérsakran

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan att l&mna anbud finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar anbud.

| kapitel Prévning och utvérdering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer anbud.

| kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet.
| kapitel Utvérdering och urskiljning framgar tilldelningskriterier och urskiljning.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtal som ar
tillamplig pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som &r tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

| och med lagandring i sékerhetsskyddslagen den 1 december 2022 kommer utkasten for
sakerhetsskyddssavtalen (SUA-avtalen) att uppdateras. Dessa bifogades i ansokningsinbjudan. For
mer information se Sakerhetspolisens webbplats.

1.4 Definitioner och begrepp

For tolkningen och tillampningen av upphandlingsdokumentet ska foljande begrepp ha nedan
angiven betydelse, om inte annat uttryckligen anges i texten eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring
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Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses det dokument som
innehaller krav

och villkor for fullgérande av Kontraktet och
galler mellan

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad
vidtar i syfte att

anskaffa Upphandlingsféremal genom tilldelning
av Kontrakt enligt

Ramavtalet.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri
mandag till fredag 08.00-17.00 om inte annat
framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter

som anges i avsnitt Avropsberattigade i
ansokningsinbjudan

samt i bilaga Avropsberattigade som bifogades
ansodkningsinbjudan.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den
bekraftelse som

Ramavtalsleverantoren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med

Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och

Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte
kan erbjuda

efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses dokumentet som
innehaller krav

och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket
reglerar

avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Hardvara

Med Hardvara avses fysisk produkt som
omfattas av
upphandlingen och sedan Ramavtalet.

Konsult

Med Konsult avses fysiskt namngiven person
anstalld
hos Ramavtalsleverantor eller Underleverantor.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av
Konsult.
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Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive
avtal som exempelvis ingas elektroniskt via

e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)

rorande kdp av Upphandlingsféremalet enligt
Ramauvtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under
vilket Kontraktet ar i kraft. Om inte annat
framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en extern it-miljo
som inkluderar en for Avropsberattigad unik
uppsattning av drifttjanst, Hardvara,
Programvara och kundtjanst

Produkt Med Produkt avses Hardvara, tillbehor,
kringutrustning, férbrukningsmaterial och
Programvara som omfattas av Ramauvtal.

Programvara Med Programvara avses immateriell produkt

som omfattas av upphandlingen och sedan
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med
Oppen kallkod. Den Programvara som ingar ska
vara en naturlig del for nyttjande av Hardvaran
sasom exempelvis operativsystem samt ovrig
Programvara som framgar av Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad
it-miljo som tillhandahalls éver internet som
inkluderar drift, 6vervakning, infrastruktur,
applikation, lagring, bandbredd och sakerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbdrdes ordning i Ramavtalets Huvuddokument.
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Serviceniva Med Serviceniva avses den forutbestamda nivan
av tjansterna Service, Support och Underhall.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk person
eller enskild naringsidkare som
Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgora hela
eller delar av det atagande som féljer av
Ramavtalet och Kontrakt. En varumarkesagare
eller speditor ar aldrig att betrakta som
Underleverantdr.

Upphandlingsféremal Med Upphandlingsféremal avses de Produkter,
varor och tjanster som Ramavtalsleverantéren
ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt
far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande tillfallen.

1.5 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den
statliga inkdpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkdp vid avrop frdn de samordnade ramavtalen.
Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och
praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2021 genomfért en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet for dokumenthantering, kallad Skrivare som tjénst och produkt. | forstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa varor och tjanster pa ett enkelt
och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt maojliggora
anskaffningar till fordelaktiga villkor. Upphandlingen kommer att resultera i ett sa kallat
kombinationsavtal, komboavtal, vilket innebar att det finns en del som avropas med en
fordelningsnyckel och en del som avropas med férnyad konkurrensutsattning.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar varor och tjanster for dokumenthantering. Nedan listas exempel pa
varor och tjanster som ingar, listan ar inte uttdmmande utan endast riktgivande fér vad som avses.

» Kontorsskrivare av olika slag sa som multifunktionsskrivare, laserskrivare, skrivare som kan
integreras i lokala natverk.

» Kopiatorer som ar fristdende samt aven integrerade i annan Produkt.

» Scannrar av olika slag som inte ar integrerad in en annan Produkt, exempelvis flatbedskannrar
och bordskannrar.

* Faxar.

* Mindre skrivare av olika slag.

» Specialskrivare av olika slag exempelvis fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare, 3D-skivare
eller andra typer av skrivare som ar avsedda for ett sarskilt andamal.

« Storformatskrivare av olika slag exempelvis skrivare som kan hantera utskrifter som kan
jamforas med tryckeriutskrifter eller massupptryck.

» Kringutrustning sa som skrivarservrar och mébler som ar produktanpassade.

» Programvaror av olika slag exempelvis for saker utskrift och dokumentfléden.

» Tillbehor och reservdelar av olika slag, vilket innebar Produkter som mojliggor en
vidareutveckling av maskinen sasom extra papperskassetter, utmaningsmagasin,
inmatningsfack eller haftklammermagasin.

» Forbrukningsmaterial exempelvis papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarkassetter
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och rengoringskit.

Till dessa varor kan aven tjanster av olika slag avropas. Tjanster kan utféras av en konsult,
exempelvis installation och konfiguration. En tjanst kan aven utféras genom att Avropet avser en
anskaffning utan eget agande for Avropsberattigad. Avropsberattigad betalar fér en tjanst enligt
villkor i Avrop. Till denna typ av tjanstanskaffning tilkommer olika finansieringsformer.
Avropsberattigad har olika alternativ for finansiering och vilken typ av finansiering ska framga av
Avrop.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 300 miljoner SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa forandrade arbetssatt de senaste aren samt teknikutveckling inom
omradet. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, férsaljningsvolym eller liknande.

Varor och tjanster som ingar i upphandlingen far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 375
miljoner SEK exklusive moms under Ramavtalets I6ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet under resterande del av Ramavtalets
[6ptid.

1.8 Ramavtalets I6ptid [E
Ramavtalet berdknas trada i kraft 17 december 2022, om upphandlingen inte blir féremal for
Overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer [E

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till sex (6) Ramavtalsleverantdrer under forutsattning
att sa manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfora Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade i Ansdkningsinbjudan framgar vilka upphandlande myndigheter som kan
genomfora Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om
hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet.
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Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

| och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren
avseende det som ska levereras. Allmanna villkor innehaller bestdmmelser som ska galla for det
enskilda kontraktet.

Tilldelning via fordelningsnyckel alternativt efter en fornyad konkurrensutsattning
(kombinerad avropsordning)

Ramavtalet tillampar en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att Avropsberattigad i
forsta hand ska anvanda den sarskilda férdelningsnyckeln. Avrop med sarskild férdelningsnyckel kan
goras upp till ett belopp om 300 000 SEK per avropstillfalle, forutsatt att Avropsberattigads behov
overensstammer med produktspecifikationer samt faststallda villkor i den sarskilda
fordelningsnyckeln. Tilldelning sker da genom alla villkor faststéllda i den sarskilda
féordelningsnyckeln, det vill sdga utan att en férnyad konkurrensutsattning genomférs. | annat fall ska
Avrop genomféras genom en férnyad konkurrensutsattning.

Tilldelning genom sarskild fordelningsnyckel

Avrop sker genom en fordelningsnyckel, det vill sdga utan férnyad konkurrensutsattning dar samtliga
villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den forst
rangordnade Ramavtalsleverantdren/Ramavtalsleverantdren med lagst pris for den kombination av
varor och eventuellt tjanster som Avropet avser. En annan kombination av varor och tjanster kan
generera en annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avbdja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

Om dessa villkor ar uppfyllda kan Avropsberattigad lagga sin Avropsforfragan till den
ramavtalsleverantér som har lagst pris for det aktuella Avropet, och darmed ar forst rangordnad.
Avropsberattigad valjer vilken vara och/eller tjanst som ska anskaffas samt hur de ska konfigureras
med eventuella tillagg utifran det specifika behovet och organisationens IT-milj6.
Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris réknas ihop for leverans av det som Avropsberattigad
valt for sitt Avrop. Den Ramavtalsleverantdr som kan tillgodose den Avropsberattigades behov till
lagst pris i det aktuella Avropet far teckna Kontrakt. | ett annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut,
kan en annan Ramavtalsleverantor ha lagst pris och erhalla Avropet. Avropsformular med priser for
samtliga Ramavtalsleverantorer kommer att publiceras pa avropa.se.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas baserat pa majligheterna i bilaga Kravkatalog. Bilaga Kravkatalog var inkluderad i
ansokningsinbjudan.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbud.

2.2 Upphandlingsforfarande

Detta steg i det selektiva forfarandet riktar sig till de sbkande som bjuds in att lamna anbud. Da
upphandlingen genomfors som ett selektivt férfarande finns ingen majlighet att férhandla.
Processen i detta steg i det selektiva forfarandet innehaller i korthet féljande steg:

. Anbud inkommer fran sékande som har bjudits in att lAmna anbud

. Prévning och utvardering av anbud

. Beslut om tilldelning

. Samtliga s6kande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds teckna
Ramavtal

. Avtalssparr [6per

. Ramavtalstecknande

AOWON -

[©2Né)]

2.3 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som lamnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det galler aven under
Ramavtalets [6ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har féretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. féretag inom samma
koncern).

2.4 Anbud med alternativa utféranden @

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.5 Villkor for Ramavtalets fullgérande @

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer dverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag for
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgora underlag {ill
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

. . 5
Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Administrativa . @

Ja/Nej. Ja kravs

2.6 Anbudets form och innehall

2.6.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
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sprak, om inte annat framgar.

Enstaka ord i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV, certifikat och
jamfdérbara handlingar kan enstaka meningar vara pa engelska, danska eller norska.

2.6.2 Inlamning av anbud O E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfor inte lamnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stélls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa Mercell
TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar viktigt att
ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Uppgifter som anbudsgivaren redan angett i anbudsansdkan och dess bilagor upprepas endast i det
fall dessa ar av direkt betydelse for anbudsgivningen eller processbeskrivningen. Anbudsgivaren
uppmanas darfor att inledningsvis lasa igenom ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt fér
att fa en helhetsbild.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.6.3 Kostnader i samband med Iimnande av anbud @

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
ldGmnande av anbud.

2.6.4 Tidpunkt for lamnande av anbud O E
Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2023-08-10 23:59.

2.6.5 Anbudets giltighetstid @
Anbudet ska vara giltigt till och med 1 april 2023.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprovning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

. . o s e
Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid® Administrativa . @
Ja/Nej. Ja kravs

2.7 Fragor och svar om upphandlingen m.m.
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2.7.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten @

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten formedlas till samtliga som
Kammarkollegiet bjudit in att lAmna anbud. Alla fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut
ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta
del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar den 22 augusti 2022. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att IAmna anbud.

Fragor som stélls under perioden 11 juli 2022 till och med 14 augusti 2022 kommer att besvaras
tidigast den 15 augusti 2022.

2.7.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering @

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga att det
framgar att samtliga stéllda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att ldAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.8 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt att lamna anbud, av minst tva personer fran
Kammarkollegiet.

2.9 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beréknas fattas under hésten 2022.

Efter att tilldeIningsbeslut har fattats underrattas samtliga sékande och anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren I6pt ut.

2.10 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
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fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
for att utféra en uppgift av allmant intresse, fér mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?

Ja/Nej

Administrativa ... @

2.11 Sekretess

Uppgifter som ror anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsforordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
[&mnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begéaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begéra sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggdra relevanta uppgifter om bland annat
Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantorer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Administrativa ... @
Ja/Nej

b. Ange de delar som sekretess begars for.

Fritext

Administrativa ... @

c. Motivera varfor sekretess begars.

Administrativa ... @
Fritext

2.12 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behdrig foretradare féor Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering bor
Ramavtalsleverantoren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
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eller danskt bank-id bor ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantoren saknar
mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den méjligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretraddare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Fritext

Administrativa ... @

b. E-postadress:

Administrativa ... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Administrativa ... @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Process for provning och utvardering av anbud =

Provning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

* Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel
Utvérdering och urskiljning samt de priser som anges i kapitel 4 Tekniska krav —
kravspecifikation.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering erhaller samma resultat, sker utvardering
enligt avsnitt Urskiljning som beskrivs nedan.

3.2 Forutsattningar for utvardering

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Anbudsgivare kan aven sttdja sig pa underleverantdrer for att erhalla utvarderingspoang enligt detta
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument [amna in ett skriftligt atagande fran
underleverantdéren om att anbudsgivaren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna hos
underleverantoren. Sadan underleverantdr som anbudsgivaren stédjer sig pa for att erhalla
utvarderingspoang, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och
socialférsékringsavgifter, i ansdkningsinbjudan.

3.3 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta de sex (6) anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga med
hansyn taget till féljande utvarderingsmodell.

Utvarderingsmodellen ar kallad "Modell upprakningstal i procent" som bygger pa att anvanda
anbudspris och totalt betyg for kvalitet tilsammans i utvarderingen och omvandla dessa varden till ett
jamforpris.

Anbudsgivaren lamnar priser for Produkter och tjanster som ingar i den sarskilda
féordelningsnyckelns utbud. Dessa priser ar de priser som kommer att anvandas vid Avrop med den
sarskilda férdelningsnyckeln. Dessa priser summeras till ett totalpris, nedan bendmnd som
anbudssumma.

Anbudsgivaren lamnar ett anbud med svar pa valfria icke obligatoriska utvarderingskriterier.
Anbudets erhallna poang baseras pa svaren som ges pa varje fraga. Det redovisas i varje enskild
fraga vilken poang som erhalls utifrdn graden av kravuppfylinad. Dessa poang summeras till en
totalpoang, nedan benamnd som totalbetyg.

Skillnaden mellan maximalt méjliga poéng och anbudsgivarens totaltbetyg (sammanlagda erhallna
poang for anbudsomradet) uttrycks i en procentsats som benamns kvalitetsavvikelse. Ju fler poang
som erhalls vid utvarderingskraven desto lagre kvalitetsavvikelse genereras. Saval en lagre
anbudssumma som en lagre kvalitetsavvikelse innebar alltsa ett lagre jamforpris.

For berakning av kvalitetsavvikelsen anvands ett kvalitetsbristtillagg. Vid berakning av
kvalitetsbristtillagg anvands ett upprakningstal. Upprakningstalet ar lika for alla och har pa férhand
angivits till 5. Anbudets anbudssumma multiplicerat med anbudets kvalitetsbristtillagg utgor
jamforpriset. Jamférelsepriset utgdr utvarderingspriset.
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De sex (6) anbudsgivare vars anbud uppfyller obligatoriska krav och har lagst utvarderingspris
erhéller ramavtal.

3.4 Urskiljning

Urskiljningen bestar av tva steg som beskrivs nedan.

Steg 1: | det fall att tva eller flera anbud har samma utvarderingspris och inte kan skiljas at infor ett
erhallande av ramavtalsplats ska priset for fotoskrivare anvandas.

Om anbudsgivare anger samma pris for fotoskrivare far de anbudsgivarna lika stort avdrag.

1. Det anbud som har lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett avdrag
fran utvarderingspriset med 10 kronor.

2. Det anbud som har andra lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 9 kronor.

3. Det anbud som har tredje lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 8 kronor.

4. Det anbud som har fjarde lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 7 kronor.

5. Det anbud som har femte Iagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 6 kronor.

6. Det anbud som har sjatte lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 5 kronor.

7. Det anbud som har sjunde lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 4 kronor.

8. Det anbud som har attonde lagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 3 kronor.

9. Det anbud som har nionde Iagst pris for fotoskrivare av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 2 kronor.

Steg 2: | det fall att tva eller flera anbud har samma utvarderingspris efter urskiljning steg 1 och inte
kan skiljas at infor ett erhallande av ramavtalsplats ska klickpriset for utskrift anvandas.

Om anbudsgivare anger samma pris for klickpris far de anbudsgivarna lika stort avdrag.

1. Det anbud som har lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett avdrag fran
utvarderingspriset med 10 kronor.

2. Det anbud som har andra lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 9 kronor.

3. Det anbud som har tredje lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 8 kronor.

4. Det anbud som har fjarde lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 7 kronor.

5. Det anbud som har femte Iagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 6 kronor.

6. Det anbud som har sjatte lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 5 kronor.

7. Det anbud som har sjunde lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 4 kronor.

8. Det anbud som har attonde lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 3 kronor.

9. Det anbud som har nionde lagst pris for klickpris av de anbud som ska skiljas erhaller ett
avdrag fran utvarderingspriset med 2 kronor.

3.5 Lottning
Om tva eller flera anbud fortfarande har samma resultat och inte kan sarskiljas efter beskrivet
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forfarande sker utvardering genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus.
For mer information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.6 Berakning av jamforelsepris

3.6.1 Beskrivning av jamforelseprisets berakning

Upprakningstalsmodellen i procent utgar fran varje anbuds anbudssumma och réknar upp denna
med ett kvalitetsbristtillagg. Resultatet blir ett jamforpris dar anbudet med det lagsta jamforpriset ar
det vinnande anbudet med det I&gsta utvarderingspriset.

De utvarderingskriterier som anbudsgivaren anger poangsatts. Modellen bygger pa att uppnatt
totalbetyg jamfors med det maximala totalbetyget. Skillnaden mellan det maximala poangen som kan
erhallas och den erhallna poangen ar kvalitetsavvikelse. Kvalitetsavvikelsen i procent kan sedan

raknas upp/ner med ett sa kallat upprakningstal. Upprakningstalet anger hur mycket varje
kvalitetsavvikelse i procent ar vard.

3.6.2 Forutsattningar

Nedan presenteras forutsattningar for att rakna ut upphandlingens jamférelsepris (anbudssumma +
kvalitetsbristtillagg).

Anbudssumma: Hamtas fran Anbudet

Maximalt totalbetyg: 100

Uppnatt totalbetyg: Hamtas fran Anbudet

Upprakningstal: 5

Kvalitetsbristtillagg: Rdknas fram enligt Steg 1 (se nedan)
Jamforelsepris: Rdknas fram enligt Steg 2 (se nedan)
3.6.3 Berdkning

Steg 1

Kvalitetsbristtillagget raknas ut enligt:

Anbudssumma (a) multiplicerat med upprakningstal (u) multiplicerat med (maximalt totaltbetyg (y)
subtraherat med uppnatt totalbetyg (z) ) dividerat med procentomvandling (100) = kvalitetsbristtillagg

(k)

a*u*(y-z)/100=k

anbudssumma * upprakningstal * (maximalt totalbetyg - uppnatt totalbetyg) / 100 =
kvalitetsbristtillagg

Steg 2

Jamfdrelsepriset raknas ut enligt:

Anbudssumma (a) adderas med kvalitetsbristtillagg (k) = jamforelsepris (j)
atk=j

anbudssumma + kvalitetsbristtillagg= jamférelsepris
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3.7 Exempelberakningar

3.7.1 Exempelberakning 1

Anbudsgivaren lamnar ett totalpris om 75 000 kr fér skrivare. Det innebar att anbudssumman blir 75
000 kr.

Av 100 mojliga poang som ar maximalt totaltbetyg, erhaller en anbudsgivare 70 poang, vilket ar
anbudets uppnadda totalbetyg. Det innebar en kvalitetsavvikelse pa 30 (maximalt totalbetyg -
uppnatt totaltbetyg i formeln ovan). (100 - 70 = 30)

Anbudssumman 75 000 multipliceras med upprakningstal 5 och kvalitetsavvikelsen 30 samt
divideras med 100 (procentomvandling), det ger ett kvalitetsbristtilldagg pa 112 500 kr (75 000 * 5 * 30
/100 = 112 500).

Jamforelsepris blir dd anbudsumman 75 000 adderat med kvalitetsbristtillagget 112 500 = 187 500 kr
(75000 + 112 500 = 187 000).

3.7.2 Exempelberdakning 2
Anbudsgivaren lamnar totalpris 95 000 kr for skrivare. Det innebar att anbudssumman blir 95 000 kr.
Av 100 méjliga poang som ar maximalt totaltbetyg, erhaller en anbudsgivare 90 poang, vilket ar

anbudets uppnadda totalbetyg. Det innebar en kvalitetsavvikelse pa 10 (maximalt totalbetyg -
uppnatt totaltbetyg i formeln ovan) (100 - 90 = 10).

Anbudssumman 95 000 multipliceras med upprakningstal 5 och kvalitetsavvikelsen 10 samt
divideras med 100 (procentomvandling), det ger ett kvalitetsbristtillagg pa 47 500 kr (95 000 *5* 10/
100 = 47 500).

Jamforelsepris blir dd anbudsumman 95 000 adderat med kvalitetsbristtillagget 47 500 = 142 500 kr.
(95000 + 47 500 = 142 500)
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Generellt om Tekniska krav - Kravspecifikation
Nedan foljer ett antal krav som ar obligatoriska for anbudsgivaren att svara pa.

| detta kapitel ska anbudsgivaren ange priser for specificerade varor och tjanster.
Kapitlet ar indelat i tre delar:

* en generell del
» en del som galler for avrop med séarskild fordelningsnyckel
» en del som galler for avrop med férnyad konkurrensutsattning

4.2 Gemensam del for bade Avrop med sarskild fordelningsnyckel samt
Avrop med fornyad konkurrensutsattning

4.2.1 Kundtjanst OF

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en funktion for kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna kontakta
kundtjanst for att fa support och stdd vid fragor om Produkt och tjanst.

Kundtjanst ska minst vara tillganglig under standardtiden Arbetsdagar 9-16.30 via telefon. Med
Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00-17.00 om inte annat framgar av
Kontrakt. Kundtjanst ska dven vara nabar via e-post och/eller webbformular. Med Kundtjanst avses
den kontaktyta som Ramavtalsleverantor tillhandahaller for Avropsberattigad angaende
Kontraktsféremal exempelvis for anmalan av Fel. Avropsberattigad kan i Avrop stalla krav att
Kundtjanst ska vara tillganglig tider utover detta eller tillganglig pa annat satt.
Kommunikationsspraket ska vara svenska om inget annat avtalas.

Kundtjanst ska kunna svara pa enklare fragor gallande Produkter som ingar i Avropsberattigads
Avrop. | det fall Kundtjanst inte kan hantera fragan ska fragan eskaleras vidare inom
Ramavtalsleverantérens organisation och ett svar ska sedan férmedlas till Avropsberattigad.

Kundtjanst ska inga kostnadsfritt gallande den standardtid som anges i detta avsnitt.

. . S
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Kundtjanst? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.2.2 Ersiattningskemikalier OFE

Anbudsgivaren ska endast genomféra leveranser, inom Ramavtalet, av Produkter med lagliga
ersattningskemikalier (i det fall ersattningskemikalier finns).

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Ersattningskemikalier? P @
Ja/Nej. Ja kravs

4.2.3 Arkivbestindighet OF

Anbudsgivaren ska kunna genomfora leverans av en komplett uppsattning av Hardvara,
Programvara och férbrukningsartiklar som tillsammans utgér en komplett teknisk 16sning for
arkivbestandiga utskrifter. Levererade forbrukningsartiklar, Hardvara och Programvara ska vara
anpassade och konfigurerade for arkivbestandig utskrift, i de Avrop som efterfragar arkivbestandig
utskrift.
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Accepterar anbudsgivaren krav gallande e @

Arkivbestandighet?

Ja/Nej. Ja kravs

4.2.4 Garanti @ 4

Anbudsgivaren ska lamna garanti pa samtlig Hardvara. Garanti ska vara 12 manader. Garantin ska
galla &ven om originaltoner inte anvands. Se avsnitt gallande garanti i Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Garanti? S
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja kravs

4.2.5 Gemensam drivrutin @ A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en gemensam drivrutin for de skrivare som ingar i Kontrakt.
Se avsnitt Gemensam drivrutin i Allménna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géallande Gemensam drivrutin? I
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja krévs

4.2.6 Lager O A

Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for skrivare eller tillgang till ett lager for att kunna hantera
leveranser till offentlig forvaltning enligt avsnitt Lager i Huvuddokument.

. . -
Accepterar anbudsgivaren krav géallande Lager~ Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.3 Kravspecifikation for Avrop med sarskild fordelningsnyckel

4.3.1 Sarskild fordelningsnyckel O A

Inom delen for sarskild fordelningsnyckel finns ett antal specificerade skrivare och tjanster
anpassade for ett snabbt och smidigt Avrop.

Anbudsgivaren ska prissatta samtliga dessa skrivare och tjanster samt ange marke och modell for
skrivare.

Anbudsgivarna anger de aktuella skrivarnas kompatibilitet med angivna operativsystem och
I6sningar for saker utskrift. Anbudsgivarna ar bundna att uppratthalla kapaciteten och priserna under
hela Ramavtalets 16ptid. Utbyte av skrivare kan ske mot annan skrivare som ocksa uppfyller stallda
krav, men priset far inte férandras vid byte av skrivare. Prisjustering ar majlig enligt avsnitt
Huvuddokumentet.

De skrivare och tjanster som ska prissattas redovisas langre fram i dokumentet och dar finns aven
mojlighet att ange pris for respektive skrivare. Krav och kriterier som stélls i avsnittet om sarskild
fordelningsnyckel galler for de skrivare och de tjanster som anbudsgivaren ska prissatta.

| priset for varje skrivare ska en fullvardig toner eller motsvarande inkluderas som inte endast ar till
for att testa skrivaren utan ar av fullvardig storlek for produktionsdrift.
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Dar det efterfragas en skrivare for A4-utskrift ska en skrivare sarskilt avsedd for just A4-utskrift
offereras och inte en skrivare for A3 som aven klarar A4-utskrift.

Kammarkollegiet kan komma att verifiera att kraven uppfylls.

4.3.2 Avrop genom sarskild fordelningsnyckel OFE

Avrop ska i forsta hand géras med sarskild férdelningsnyckel nar Avropsberattigads behov for
aktuellt Avrop tillgodoses utifran de faststallda valmagjligheter och villkor som finns angivna for
sarskild fordelningsnyckel. | andra hand anvands férnyad konkurrensutsattning.

Avropsberattigad kan Avropa for maximalt 300 000 SEK per Avrop.

Avropsberattigad valjer bland de skrivare och tjanster som finns specificerade och anger antal for
aktuella skrivare och tjanster. Avropsberattigad ska aven ange tekniska férutsattningar som
obligatorisk information. Dessa tekniska forutsattningar ar operativsystem och 16sning for saker
utskrift.

Det ar mojligt att Avropa skrivare for sig eller tillsammans med tjanster.

Bland de Ramavtalsleverantérer som kan tillgodose Avropsberattigads behov raknas varje
Ramavtalsleverantérs sammanlagda pris ihop for att leverera det som Avropsberattigad valt for sitt
Avrop. Detta gors utifran de uppgifter som Ramavtalsleverantérerna lamnat i upphandlingen. Den
Ramavtalsleverantér som kan tillgodose Avropsberattigades behov till lagst pris rankas som etta i
det aktuella Avropet och far darmed affaren. | ett annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut, kan
darmed en helt annan Ramavtalsleverantdr rankas som etta.

Avrop sker genom ett Avropsformuldr som kommer att finnas pa Kammarkollegiets webbplats,
www.avropa.se. Avropsformularet skickas elektroniskt till den Ramavtalsleverantér som rankas som
etta i aktuellt Avrop. Det ar dock alltid mgjligt att genomféra Avrop utan att anvanda
Avropsformularet. Sa lange Avropsberattigad tillampar villkoren i Ramavtalet for att avgora vilken
Ramavtalsleverantor som ska tillstallas Avropsfoérfragan (med hansyn till de valmojligheter och priser
som angetts i upphandlingen samt évriga regler) kan Avropsfoérfragan skickas till ratt
Ramavtalsleverantdr utan att webbformularet anvands.

Ramavtalsleverantor ska lamna Avropssvar senast Arbetsdagen efter den Arbetsdag som
Avropsférfragan kom Ramavtalsleverantor tillhanda. Ramavtalsleverantor ska inga Kontrakt med
Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsférfragan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag
intraffa Arbetsdag 6 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5+6=11
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehaller minst 7 och fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa
Arbetsdag 18 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5+18=23
Arbetsdagar. For vidare villkor gallande leverans se Allmanna villkor.

Tillagg till ordinarie leveranstider

Under de forsta 12 manaderna fr.o.m. att ramavtalet tratt ikraft galler féljande avvikande (langre)
leveranstider: Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag
16 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5+16=21 Arbetsdagar. Vid
Avrop som innehaller minst 7 och fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 28 raknat
fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5+28=33 Arbetsdagar.

4.3.3 Hallbarhet

Avropsberattigade har behov av ett brett utbud av skrivare som uppfyller hogt stallda miljé- och
hallbarhetskrav.

Samtliga skrivare i sarskild férdelningsnyckel ska uppfylla kraven i detta avsnitt. Avsnittet kan dven
tilldmpas vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

Om en skrivare innehar, vid anbudsinldmningen, giltig certifiering enligt antingen i vart fall Bl& Angeln
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DE-UZ 219 eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av
certifieringen som forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt kraven i detta avsnitt, uppfylls kraven i
detta avsnitt for sddan skrivare. Notera dock, vilket beskrivs mer utférligt nedan, att det finns olika
mojligheter till kravuppfylinad. Observera att bevis inte behdver bifogas med anbudet.
Kammarkollegiet kan komma att verifiera krav och da ska anbudsgivaren kunna uppvisa bevis for
kravuppfyllnad.

Krav avseende ljudnivaer

Skrivaren ska uppfylla aktuella krav avseende ljudnivaer som beskrivs i Bla Angeln DE-UZ 219
alternativt EU:s miljomarke till bildatergivningsutrustning.

Bevis avseende ljudnivaer

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en testrapport som innehaller resultatet for ljudeffekt i
enlighet med de metoder som anges i antingen avsnitt 3.5 Bla Angeln DE-UZ 219 eller i kriterium 6
Kommissionens beslut av den 17 december 2013 om ekologiska kriterier for tilldelning av EU:s
miljdmarke till bildatergivningsutrustning och da med resultaten av den A-viktade ljudeffektnivan
enligt de metoder som anges i ISO 7779:2018.

Med testrapport ska aven framga tillatna gransvarden i relation till skrivarens resultat.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare tillhandahalla bevis
pa att skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln, EU:s
miljomarke till bildatergivningsutrustning eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga
krav enligt en version av certifieringen som forutsatter kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende
ljudnivaer.

For information beskrivs berakningsmodellen avseende bullernivaer i EU:s miljomarke till
bildatergivningsutrustning enligt nedan. Se aven kriterium 6 i Kommissionens beslut av den 17

december 2013 om ekologiska kriterier for tilldelning av EU:s miljomarke till
bildatergivningsutrustning.

BULLER
Kriterium 6. Buller

Buller ska anges enligt den A-vigda ljudeffektnivdn beroende pa utskriftshastighet per minut i dB med noggrannhet pd en
decimal (eller i B med noggrannhet pa tvd decimaler).

Den angivna A-vigda ljudeffektnivan Ly, av produkten ska inte overskrida foljande grinser under drift:

a) For utskrift i svartvitt ska grinsen for den angivna A-vigda ljudeffektnivin Ly agjimpy Destimmas beroende pd
drifthastigheten Sp,, som anges med noggrannhet pd en decimal enligt foljande formel:

Lwadlimpw = 37 + 20 *log(Sy,,, + 8) dB
Lwad limpbw = Grdnsen for den A-vigda ljudeffektnivin for utskrifter i svartvitt angiven i dB.

b) For utskrift i firg ska gransen for den angivna A-vigda ljudeffektnivan Ly, bestimmas beroende pd drift-
hastigheten S, som anges med noggrannhet pa en decimal enligt foljande formel:
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Lwadfime = 38 + 20 *log(S., + 8) dB
Lwad fimeo = Grinsen for den A-vigda ljudeffektnivan for utskrifter i firg angiven i dB.

<) Dessutom, bade for utskrift i svartvitt och firg — grinsen for den A-vigda ljudeffektnivan Ly s fim by 0Ch Lwad fim,co
far inte Gverskrida den &vre grinsen pd 75,0 dB:

Lwad limbw < 75,0 dB

LWAd,lim,ca < 750 dB

For seriella elektrofotografiska fargenheter med S, < 0,5 Sy, ska ljudeffektnivdn faststillas och anges. For bedomnings-

dndamal, 6verenstimmelse med Lyyag fimpy fOr utskrifter i svartvitt med utskriftshastighet Sp,, ska behandlas separat.

Krav avseende energiférbrukning

Skrivaren ska uppfylla energikraven i Bla Angeln DE-UZ 219 avsnitt 3.4 eller Energy Stars kriterier
for kontorsmaskiner enligt "ENERGY STAR® Product Specification for Imaging Equipment” version
3.0 eller senare.

Bevis avseende energiforbrukning

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla en testrapport som visar att skrivaren uppfyller kraven i Bla
Angeln DE-UZ 219 avsnitt 3.4 eller Energy Stars kriterier for "ENERGY STAR® Product
Specification for Imaging Equipment” version 3.0 eller senare.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare tillhandahalla bevis
pa att skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln, Energy Star
eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen
som forutsatter kravuppfyllnad minst likvardigt krav avseende energiférbrukning.

Krav avseende tillgang pa reservdelar

Tillgangen pa reservdelar ska garanteras enligt Bla Angeln DE-UZ 219 avsnitt 3.1.5.3 eller i minst sju
ar efter att tillverkning av skrivaren har upphort.

Bevis avseende tillgang pa reservdelar

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfyllnad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare bifoga bevis pa att
skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln eller annan
oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende tillgang pa reservdelar.

Krav avseende demontering

Skrivaren ska vara konstruerad pa ett satt som majliggor for en kvalificerad person att demontera
skrivaren for hand med verktyg.

Bevis avseende demontering

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare bifoga bevis pa att
skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln eller annan
oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende demontering.

Krav avseende kombinerade plastdelar i holjet och deras komponenter
Kombinerade plastdelar i skrivarens holje och deras komponenter som vager >25 g ska vara gjorda

Sida 29/114



av fyra eller farre typer av polymerer eller av polymerblandningar som gar att dmsesidigt separera.
Bevis avseende kombinerade plastdelar i holjet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare bifoga bevis pa att
skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln eller annan
oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende kombinerade plastdelar i holjet och deras
komponenter.

Krav avseende markning av plaster i holjet och deras komponenter

Plastdelar i skrivarens hélje och deras komponenter som vager >25 g och med en yta med minst
200mm2, maste ha en fast markning som specificerar materialet enligt de senaste versionerna av
ISO 11469 och ISO 1043, del 1-4.

Bevis avseende markning av plaster i holjet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfylinad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare bifoga bevis pa att
skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln eller annan
oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende markning av plaster i héljet och deras
komponenter.

Krav avseende plaster i forpackningsmaterial

| de fall plast anvands som férpackningsmaterial for skrivaren far plasten inte innehalla halogenerade
organiska foreningar.

Bevis avseende plaster i forpackningsmaterial

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begéaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfylinad sékerstallts. Anvands inte plast
i forpackningsmaterial for skrivaren ska detta framga.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell skrivare bifoga bevis pa att
skrivaren innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Bla Angeln eller annan
oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfylinad minst likvardigt Krav avseende plaster i forpackningsmaterial.

Krav avseende social hallbarhet

Skrivaren ska uppfylla aktuella krav avseende social hallbarhet som beskrivs i Bla Angeln DE-UZ
219 avsnitt 3.6.

Bevis avseende social hallbarhet

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett intyg fran tillverkaren av skrivaren dar det tydligt framgar
att tillverkaren sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna
detaljerad dokumentation till Kammarkollegiet om hur kravuppfylinad sakerstallts.

4.3.4 Programvara for siker utskriftshantering O A

Anbudsgivaren ska kunna genomféra leveranser av skrivare som ar kompatibla med som minst
nagon av nedan angivna Programvaror for saker utskriftshantering. Avropsberattigad kommer vid
Avropsforfragan kunna ange sitt behov av kompatibilitet enligt nedan angivna Programvaror for
utskriftshantering. | det fall en skrivare har kompabilitet med fler Programvaror for séker
utskriftshantering an nedan ska aven dessa anges. Dessa Programvaror for saker utskriftshantering
kommer sedan att tillféras listan gallande val for Avropsberattigade vid Avrop. | det fall utbyte av
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skrivare sker enligt avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremal, ska listan med Programvara for saker
utskriftshantering revideras vid behov. Skrivare som har bredare kompatibilitet kommer darfor att
kunna motsvara fler typer av behov.

Anbudsgivarna ska kunna leverera skrivare som ar kompatibla med en eller flera av féljande
Programvara for saker utskriftshantering.

» Celiveo ZeroServer printing

» Cirrato

» Find-Me printing genom PaperCut NG
» Find-me printing genom PaperCut MF
» Follow-You printing genom Equitrac
FollowMe Printing

FreeFlow

Gespage

HP Advance Control Secure Pull Print
HP JetAdvantage Private Print

HP Wolf Security

+ MyQ

» SafeCom

* Pcounter

* Pharos

* Printix Go

PrintLogic

Secure Print+

Sentinel Private Cloud Printing
Sepialine Argos

ThinPrint Personal Printing

UniPrint Infinity Secure Print Management
e UniPrint Infintity Suite

* VSPX/DirectPrint

* YSoft SafeQ Print Management

» YSoft SafeQ Enterprise Suite

» Xerox® Secure Print Management Suite

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Programvara for saker S
utskriftshantering? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.3.5 Klient- och servermiljoer @ A

Anbudsgivaren ska kunna genomfora leverans av skrivare som ar kompatibla med som minst nagon
av nedan tre angivna klient- och/eller servermiljoer. Avropsberattigad kommer vid Avropsférfragan
kunna ange sitt behov av kompatibilitet enligt nedan tre angivna klient- och/eller servermiljcer.
Skrivare som har bredare kompatibilitet kommer darfér att kunna motsvara fler typer av behov.

* Linux (klient- och servermiljd), ej inbegripet Android

* macOS / OS X (klientmiljo)
* Windows (klient- och servermilj®)

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Klient- och servermiljéer? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.3.6 Serviceniva @ 4

Serviceniva for kop
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Anbudsgivaren ska kunna genomfora leverans av separat Serviceniva enligt Allmanna villkor avsnitt
Serviceniva for de MFP:er som ar specificerade nedan. Servicenivan avser MFP:er som kops.

.Serviceniva ska kunna ges for:

« MFP A3 Avancerad

* MFP A3 Arkivbestandig
- MFP A4

* MFP A4 Miljo

Vid Avrop levereras Serviceniva i fyra ar raknat fran Effektiv leveransdag.

Se specifikation for Serviceniva i Allmanna villkor och observera den prisreducering, av
upphandlingens pris, som sker vid minskade utskrifter.

Notera att pris for Serviceniva ska anges for tva olika Servicenivaer. Avropsberattigad kan vélja att
Avropa Service med eller utan automatiska leveranser av toner.

1. Serviceniva med tonerleverans
2. Serviceniva utan tonerleverans

Accepterar anbudsgivaren krav gédllande Serviceniva? s
Kravspecifikati...

Ja/Nej. Ja kravs

4.3.7 Skrivare och tjanster samt forutsattningar for dessa @ A

Nedan specificeras respektive skrivare. Nedan finns aven fragor med plats for anbudsgivarens
svar gallande pris for skrivare och Servicenivaer. Det ska vara fabriksny hardvara i den sarskilda
férdelningsnyckeln. Avrop som avser redan anvand hardvara ska avropas via fornyad
konkurrensutsattning.

 Pris for kdp ska anges i styckpris.

* Pris for Serviceniva ska anges per 4 ar.

Kammarkollegiet kan komma att verifiera att kraven uppfylls.

4.3.7.1 MFP A3 Avancerad o7

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad boérjar anvanda MFP:n.

Serviceniva med och utan tonerleverans ska kunna levereras. Pris for Serviceniva ska anges

separat och ska inte inkluderas i priset for MFP:n. Notera gallande Serviceniva i avsnitt Allménna
villkor.

Specifikation

1. A3- och A4-format

2. Farg

3. Utskriftsfunktion

4. Kopieringsfunktion

5. Scanningsfunktion

6. Toner, patron eller motsvarande

7. Minst 40 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

8. Maximal tid till férsta fargutskrift 15 sekunder enligt ISO/IEC 17629

9. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering
10. Efterbehandlingsmodul for haftning och halning samt sorteringsfunktion for papper
11. Papperskassetter for minst 2900 A4-ark med mdjlighet att enkelt justera en eller flera

kassetter for tillsammans minst 200 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning
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13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta uppldsning i farg om 600x600 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering
och scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 15000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 &r med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillférlitlighet

17. Automatiskt rékneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgéngligt via display pa
MFP:n eller medféljande Programvara

18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshéjd

19. Ovrig utrustning som kravs fér att ovan funktioner ska fungera

i ?
a. Accepterar anbudsgivaren krav om MFP A3 Avancerad? Kravspecifikati... @
Ja/Nej. Ja krévs

b. Ange pris per styck for MFP A3 Avancerad - KOP

Kravspecifikati... (1)z
Prisfalt P C-"

c. Ange pris per 4 ar for serviceniva MED tonerleverans MFP A3
Avancerad

Prisfalt

Kravspecifikati... @-F

d. Ange pris per 4 ar for serviceniva UTAN tonerleverans MFP A3
Avancerad

Prisfalt

Kravspecifikati... (12

4.3.7.2 MFP A3 Arkivbestindig OFE

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad boérjar anvanda MFP:n.

Serviceniva med och utan tonerleverans ska kunna levereras. Pris for serviceniva ska anges separat
och ska inte inkluderas i priset for MFP:n. Notera gallande Serviceniva i avsnitt Allménna villkor.

MFP:n och 6vriga produkter ska vara certifierad for arkivbestandiga utskrifter enligt Riksarkivets
foreskrifter om tekniska krav (RA-FS 2006:4) eller sa ska en leverantorsforsakran kunna uppvisas
som visar att Produkterna uppfyller dessa krav.

Certifiering ska ha utforts av ett certifieringsorgan som har ackrediterats for uppgiften enligt lagen
(1992:1119) om teknisk kontroll. Certifikatet ska innehalla hanvisning till de féreskrifter som ligger till
grund for certifieringen. Certifikatet ska vara utfardat med specificering av de kombinationer av
produkter som certifieringen avser, om sa ar lampligt. | det fall ackrediterat certifieringsorgan
tillhandahaller listor dver certifierade produkter ar det tillrackligt att ta del av aktuell lista.

Leverantorsforsakran
En leverantorsforsakran om overensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav, ska
uppfylla kraven i:

» svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Bedémning av dverensstammelse -
Leverantorsforsakran om éverensstammelse - Del 1 Allmanna krav (ISO/IEC 17050-1:2004,
korrigerad version 2007-0615, med undantag for avsnitt 6-7,

» svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-2:2005, utgava 1, Beddmning av éverensstammelse -
Leverantorsforsakran om 6verensstammelse - Del 2 Stédjande dokumentation (ISO/IEC 17050-
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2:2004).
Leverantorsforsakran ska omfatta:

+ identifierande beteckning pa férsakran,

e utfardarnas namn och adress,

* produktens namn och typ,

+ eventuell specificering av de produkter som férsakran avser,

 uttalande om Gverensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav i 4-6 kap. (RA-
FS-beteckning, kapitel och paragraf eller standardbeteckning, utgava, avsnitt och punkt),

 uttalande att utfardaren pa begaran kan tillhandahalla - en provningsrapport, -intyg som visar att
produkten dverensstammer med den som anvants vid provningen, en beskrivning av
ansvarsférhallanden och rutiner hos leverantéren,

» datum och plats for utfardande av forsakran,

« namn och befattning pa den person som foretrader utfardaren,

« namnteckning eller motsvarande utstallarangivelse.

Specifikation

1. A3- och A4-format

2. Farg

3. Utskriftsfunktion

4. Kopieringsfunktion

5. Scanningsfunktion

6. Toner, patron eller motsvarande

7. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

8. Maximal tid till forsta fargutskrift 14 sekunder enligt ISO/IEC 17629

9. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering
10. Efterbehandlingsmodul for haftning och halning samt sorteringsfunktion for papper
11. Papperskassetter for minst 1900 A4-ark med mojlighet att enkelt justera minst en kassett for

minst 200 A3-ark

12. Ethernetkort for natverksanslutning

13. USB 2.0-port (eller senare version)

14. RAM-minne om minst 1,5 GB

15. Minsta uppldsning i farg om 600x600 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering
och scanning

16. Avsedd driftsvolym pa minst 10000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa
MFP:n eller medféljande Programvara

18. 500 A4-pappersark avsedda for arkivbestandig utskrift ska medfélja

19. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshéjd

20. Ovrig utrustning som krévs fér att ovan funktioner ska fungera

21. Konfigurerad for arkivbestandig utskrift.

22. MFP:n ska ha en instruktion for hur man gor for att skriva ut en arkivbestandig utskrift.
Exempelvis ett klistermarke fast pa 1amplig och val synlig yta pa MPF:n.

a. Accepterar anbudsgivaren krav om MFP A3 Arkivbesténdig?

Ja/Nej. Ja kravs

Kravspecifikati... @

b. Ange pris per styck for MFP A3 Arkivbestindig - KOP

Kravspecifikati... (1)z
Prisfalt p (2
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c. Ange pris per 4 ar for serviceniva MED tonerleverans MFP A3
Arkivbestandig

Prisfalt

Kravspecifikati... (12

d. Ange pris per 4 ar for serviceniva UTAN tonerleverans MFP A3
Arkivbestandig

Prisfalt

Kravspecifikati... (12

4.3.7.3 MFP A4 @ ¥4

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tilldggsprodukter
eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad boérjar anvanda MFP:n.

Serviceniva med och utan tonerleverans ska kunna levereras. Pris for serviceniva ska anges separat
och ska inte inkluderas i priset for MFP:n. Notera gallande Serviceniva i avsnitt Allménna villkor.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras ej)

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 12 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

10. Papperskassetter for minst 900 A4-ark

11. Ethernetkort for natverksanslutning

12. USB 2.0-port (eller senare version)

13. RAM-minne om minst 1,5 GB

14. Minsta uppldsning i farg om 600x600 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering
och scanning

15. Avsedd driftsvolym pa minst 5000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

16. Automatiskt rékneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgéngligt via display pa
MFP:n eller medféljande Programvara

17. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd fér anvandning i normal arbetshéjd

18. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

OCoO~NOODWN -

i ?
a. Accepterar anbudsgivaren krav om MFP A47 Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per styck for MFP A4 Standard - KOP

Kravspecifikati... (1)z
Prisfalt P OF

c. Ange pris per 4 ar for serviceniva MED tonerleverans MFP A4 Kravspeciikati... @ﬁ
Standard .

Prisfalt
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d. Ange pris per 4 ar for serviceniva UTAN tonerleverans MFP A4
Standard

Prisfalt

Kravspecifikati... (12

4.3.7.4 MFP A4 Miljo @ A

MFP:n ska vara utrustad minst enligt nedan. MFP:n ska kunna fungera utan andra tillaggsprodukter
eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad bérjar anvanda MFP:n.

Serviceniva med och utan tonerleverans ska kunna levereras. Pris for serviceniva ska anges separat
och ska inte inkluderas i priset for MFP:n. Notera gallande Serviceniva i avsnitt Allménna villkor.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras €j)

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Kopieringsfunktion

. Scanningsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 25 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Maximal tid till forsta fargutskrift 14 sekunder enligt ISO/IEC 17629

. Automatisk dubbelsidig funktion inklusive arkmatare for utskrift, scanning och kopiering

. Papperskassetter for minst 900 A4-ark

. Ethernetkort fér natverksanslutning

. USB 2.0-port (eller senare version)

. RAM-minne om minst 250 MB

. Minsta uppldsning i farg om 300x300 dpi for samtliga funktioner avseende utskrift, kopiering

och scanning
. Energy Star 2.0 TEC-varde per vecka om hdgst 1200 Wh (1,2 kWh), alternativt Energy Star
3.0 TEC-varde per vecka om hdgst 0,47 kWh.

16. Avsedd driftsvolym pa minst 5000 fysiskt producerade sidor i manaden i 5 ar med bibehallen
funktionalitet, enhetsprestanda och tillforlitlighet

17. Automatiskt rakneverk for alla fysiskt producerade sidor, enkelt tillgangligt via display pa
MFP:n eller medféljande Programvara

18. MFP:n ska vara golvstaende och avsedd for anvandning i normal arbetshojd

19. Ovrig utrustning som kréavs for att ovan funktioner ska fungera

O©CoO~NOOOThAhWN -

G G G QY
A OWON-2O

-
(6)]

. leoioy
a. Accepterar anbudsgivaren krav om MFP A4 Miljo? P @
Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per styck for MFP A4 Miljo - KOP

Kravspecifikati... (112
Prisfalt P @

c. Ange pris per 4 ar for serviceniva MED tonerleverans MFP A4
Miljo
Prisfalt

Kravspecifikati... (12

d. Ange pris per 4 ar for serviceniva UTAN tonerleverans MFP A4
Miljo
Prisfalt

Kravspecifikati... @-F
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4.3.7.5 Bordsskrivare A4 firg @

Skrivaren ska vara utrustad minst enligt nedan. Skrivaren ska kunna fungera utan andra
tillaggsprodukter eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar
anvanda skrivaren.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras e€j)

. Farg

. Utskriftsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 30 fargsidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT
. Funktion for dubbelsidig utskrift

. Papperskassett for minst 200 A4-ark

. Ethernetkort for natverksanslutning

. USB 2.0-port (eller senare version)

. Minsta uppldsning i farg om 600x600 dpi

. Ovrig utrustning som krévs fér att ovan funktioner ska fungera

20O OWONOOOTPA,WN -

—_

a. Accepterar anbudsgivaren krav om Borsskrivare A4 farg? I
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja kravs

b. Ange pris per styck fér Bordsskrivare A4 firg - KOP

Kravspecifikati... F
Prisfalt P @

4.3.7.6 Bordsskrivare A4 svartvit @

Skrivaren ska vara utrustad minst enligt nedan. Skrivaren ska kunna fungera utan andra
tillaggsprodukter eller andra tillbehor, drivrutiner eller annat palagg direkt nar Avropsberattigad borjar
anvanda skrivaren.

Specifikation

. Ad-format (A3-maskiner accepteras e€j)

. Utskriftsfunktion

. Toner, patron eller motsvarande

. Minst 20 sidor per minut enligt ISO/IEC 24734 ESAT

. Papperskassett for minst 100 A4-ark

. Ethernetkort for natverksanslutning

. USB 2.0-port (eller senare version)

. Minsta upplésning om 600x600 dpi

. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

OCOoO~NOOOThAWN -

a. Accepterar anbudsgivaren krav om Borsskrivare A4 svartvit? S
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja krévs

b. Ange pris per styck for Bordsskrivare A4 svartvit - KOP

Kravspecifikati... (1)z
Prisfalt P OF

4.4 Kravspecifikation for fornyad konkurrensutsattning
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4.4.1 Konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning tillampas efter det att Avropsberattigad har undersokt méjligheten med
att Avropa med sarskild fordelningsnyckel och konstaterat att behovet inte kunde tillgodoses. Vid
tillampning av férnyad konkurrensutsattning anger Avropsberattigad krav och/eller kriterier utifran
villkoren i Ramavtalets upphandlingsunderlag och de omraden for krav och kriterier som presenteras
i avsnitt Kravkatalog, se ansokningsinbjudan. Samtliga Ramavtalsleverantdrer med Ramavtal pa
anbudsomradet ska tillstallas Avropsforfragan.

Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberattigad basta
Avropssvaret pa grundval av de krav och kriterier som angetts i Avropsforfragan.

Avropsberattigad ska snarast mojligt meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i den
fornyade konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av Kontrakt och redovisa skalen for
beslutet.

4.4.2 Finansieringsformer @

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda olika finansieringsformer sa som

* hyra
* hyra med kdpoption
+ finansiell leasing

For vidare information om hur respektive finansieringsforms villkor se kapitel Allmanna villkor och
avsnitt Finansieringsformer.

Finansieringsformerna ar maojliga att kombinera med olika former for leverans, exempelvis "kdp av
tjanst". Upplagget for leveransformen beskrivs i respektive Avrop av den Avropsberattigade och
Avropberattigad valjer sedan den finansieringsform som passar for det aktuella Avropet eller om
Avropet avser ett kop.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Finansieringsformer? S
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.3 Omfattning av férnyad konkurrensutsattning &

Den férnyade konkurrensutsattningen omfattar alla slags Produkter och tjanster knutna till omradet
for dokumenthantering. Nedan listas exempel pa Produkter och tjanster. Listan ar inte uttdmmande.

Anbudsgivaren ska kunna leverera ett brett utbud av olika Produkter och tjanster som tacker in
behovet fran Avropsberattigade.

Tillhandahaller Ramavtalsleverantdren en Konsulttjanst innebar det att Konsult tillhandahalls
antingen som resurs utan atagande om ett avtalat resultat (kallat resurstjanst) eller som ansvarig for
genomforandet av ett angivet uppdrag med avtalat resultat (kallat uppdragstjanst).

Det ar aven mojligt att Avropa tjanster som ar sammantagna till en funktion, exempelvis utskrift som
tjanst eller scanning som tjanst.

Produkter

Faxar
Exempel pa faxar ar fristdende faxar som inte ar integrerade i nagon annan typ av Produkt.

Férbrukningsmaterial
Exempel pa forbrukningsmaterial &r papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarkassetter,
rengoringskit.
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Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare ar multifunktionsskrivare, farglaserskrivare, svartvita laserskrivare,
skrivare som kan integreras i lokala natverk.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ar fristaende kopiatorer som inte ar integrerade i nagon annan typ av

Produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar skrivarservrar. Annan kringutrustning ar mobler som ar direkt

anpassade for Produkten att placeras i eller sta pa.

Mindre skrivare/bordsskrivare
Exempel pa mindre skrivare ar skrivare avsedda att placeras pa ett skrivbord och som ansluts till en
dator med USB-kabel utan att behdva integreras med ett natverk.

Programvaror
Exempel pa Programvaror ar lIésningar for saker utskrift, samt andra Programvaror direkt kopplade

till en Hardvara som omfattas av Upphandlingen och Ramavtal.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar fristdende scannrar som inte ar integrerade i nagon annan typ av Produkt,
sasom flatbedscannrar eller bordscannrar.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare ar 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare eller skrivare

avsedda for ett visst sarskilt andamal.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jamféras med
tryckeriutskrifter sasom tidskrifter eller massupptryck.

Tillbehér

Exempel pa tillbehoér ar reservdelar av olika slag eller Produkter som majliggér en vidareutveckling
av maskinen sasom extra papperskassetter, utmatningsmagasin, inmatningsfack eller
haftklammermagasin

Tjanster

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning
Anpassning kan exempelvis avse speciella installningar for Produkter sa att kravstalld funktionalitet

kan uppnas. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad fran
konfiguration/managering.

Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse att Produkter ska tas ur bruk.

Design
Design kan exempelvis avse arbete med att féresla en mojlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstors och inte kan aterskapas eller anvandas.
Destruktion ska ske enligt sarskilda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av olika typer
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av uppdrag sa som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsattning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation i produktionsmiljon.

E-handelslésning
E-handelsldsning kan exempelvis avse en teknisk och processuell I6sning som hanterar ett flode av
exempelvis bestallning, ordererkénnande, leverans och fakturering med mera.

Fakturerin
Fakturering kan exempelvis avse sarskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantor skickar en

faktura 6ver godkand leverans enligt rutiner for fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt i form av en

Tjanst och till 6verenskommen Serviceniva.

Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberattigad kan vanda sig vid behov av

tekniskt stod.

Inférande
Inférande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete sa att den tekniska
I6sningen ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av Produkt
inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration
Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanféra olika produkter (Produkter och

eventuella tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny funktion eller del i
en process.

Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stalla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym avsedd for

Avropsberattigad.

Leveransforutsattningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberattigad har mdojlighet att stélla villkor for
hur Leverans ska genomfdras, exempelvis till vilken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser for Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inforande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation
Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstalla forlorad funktion i Produkt nar

Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som éverenskommits i Kontrakt
avseende garanti eller Service.
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Retursystem fér Toner
Retursystem for Toner kan exempelvis avse att Toner omhandertas for ateranvandning pa nagot
satt.

Radgivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stdd med tekniska och processuella I6sningar som till
exempel kan effektivisera, miljdspara eller ka sakerheten.

Service
Service ar atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av Produkt.

Support
Support &r den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga angande Tjanst

och/eller Produkt. Support avser exempelvis anvandarstodd, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Tjanst och/eller Produkt.

Teknikanalys
Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartlagga hur Avropsberattigads befintliga

tekniska plattform ser ut samt vad man kan goéra for att forbattra den.

Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova funktionalitet i den tekniska I6sningen innan
Produktionsdrift.

Underhall
Underhall ar kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildnin
Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantér utbildar Avropsberattigads anvandare

genom att exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd for Avropsberattigad enligt
Avropsforfragan.

Webbshop fér Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter

Webbshop for Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som ingar i
Kontrakt och kan bestéllas av Avropsberattigad. Denna del kan &ven inga som en del i en e-
handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvands inom andra

organisationer eller verksamheter.

Qverlémninqsassistans vid byte av Ramavtalsleverantér
Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantor ska bidra till att en
overlamning till ny Ramavtalsleverantor gar sa problemfritt for Avropsberattigad som majligt.

Qverlételse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberattigad kan lata Ramavtalsleverantor
forvarva befintliga Produkter vid 6vergang fran eget agande till kdp av funktion (exempelvis utskrift
som tjanst).

Accepterar anb__uds_glvaren krav gédllande Omfattning av fornyad Kravspecifikati... @
konkurrensutsattning?

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.4 Toner @

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som fungerar utan fel och problem med alla typer av
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toner (tonerkassetter), exempelvis miljdtoner eller icke originaltoner. Det innebar att skrivaren inte
enbart ska fungera med originaltoner.

Avropsberattigad ska kunna ha en valfrihet i valet av toner. Det ar viktigt ur flera aspektrar att
flexibilitet rader inte minst ur ett miljiohanseende.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Toner? S
Kravspecifikati
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.5 Svart/vit

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som endast skriver ut i svart/vit.

. . e .
Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - svart/vit? e

MO
®

Ja/Nej. Ja krévs @
O

MO
®

4.4.6 Farg

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som skriver ut i farg.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Farg?

Kravspecifikati
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.7 Arkivbestandighet

Anbudsgivaren ska kunna leverera en skrivare med tillbehdér som tillsammans bildar en
arkivbestandig l6sning for utskrifter.

Anbudsgivaren ska minst kunna salja:

- skrivare och MFP for arkivbestandig utskrift
- toner for arkivbestandig utskrift
- papper for arkivbestandig utskrift

Produkter for arkivbestandig utskrift ska vara certifierad for arkivbestandig utskrift enligt Riksarkivets
foreskrifter om tekniska krav (RA- FS 2006:4) eller sa ska en leverantorsforsakran kunna uppvisas
som visar att produkterna uppfyller dessa krav. Certifiering eller leverantérsforsakran ska uppvisas i
samband med Avrop av Produkter for arkivbesténdig utskrift.

Certifiering

Certifiering ska ha utforts av ett certifieringsorgan som har ackrediterats for uppgiften enligt lagen
(1992:1119) om teknisk kontroll. Certifikatet ska innehalla hanvisning till de foreskrifter som ligger till
grund fére certifieringen. Certifikatet ska vara utfardat med specificering av de kombinationer av
produkter som certifieringen avser, om sa ar tillampligt. | det fall ackrediterat certifieringsorgan
tillhandahaller listor 6ver certifierade produkter ar det tillrackligt att ta del av aktuell lista.

Leverantorsforsakran
En leverantorsforsakran om 6verensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav, ska
uppfylla kraven i:

» svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Beddomning av 6verensstammelse —
Leverantorsforsakran om éverensstammelse — Del 1: Allménna krav (ISO/IEC 17050-1:2004,
korrigerad version 2007-06-15), med undantag fér avsnitt 67,

» svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-2:2005, utgava 1, Bedémning av Overensstammelse —
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Leverantorsforsakran om dverensstdammelse — Del 2 Stddjande dokumentation (ISO/IEC

17050-2:2004).

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Arkivbestindighet?
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.8 Laser

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare baserade pa laserteknik.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Laser?

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.9 Black

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som ar baserade pa blackteknik.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Black?
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.10 Statistik for utskrifter hos MFP
Anbudsgivaren ska kunna leverera MFP:er som kan hantera statistik.
Statistiken ska minst innehalla:

antal utskrifter pa en manad eller annan matbar period

antal farg respektive svart/vita utskrifter

antal A4 respektive A3-utskrifter

antal enkla respektive dubbelsidiga utskrifter fordelat pa A4 och A3

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Statistik for utskrifter hos
MFP

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.11 Mobila utskrifter

Kravspecifikati... @
O

Kravspecifikati... @
O

Kravspecifikati... @
O

Kravspecifikati... @

0

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare for mobila utskriftsldsningar fran exempelvis smartphone

och surfplatta.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Mobila utskrifter?
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.12 Krypterad harddisk

Kravspecifikati... @
O

Anbudsgivaren ska kunna leverera krypterade harddiskar i samtlig Hardvara som inkluderar en
harddisk, i det fall Avropsberattigad i sitt Avrop anger krav om krypterad harddisk.
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. . ST
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Krypterad harddisk? e @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.13 Behorighetstilldelning @

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som kan hantera behérighetstilldelning med hjalp av
skrivarens administrationsverktyg.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Behorighetstilldelning R @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.14 Automatisk radering av utskriftsjobb @

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare (samt aven andra Produkter dar kravet ar aktuellt) som
kan hantera automatisk radering av icke utskrivna jobb. Det ska kunna ga att konfigurera
Produkterna sa att automatisk radering av utskriftsjobb sker till exempel varje natt.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Automatisk radering av P
utskriftsjobb? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.15 Korthantering @

Anbudsgivaren ska kunna leverera konsulter med kompetens som klarar av att integrera hantering
for saker utskrift via kort, sa att denna hantering kan rymmas pa ett inpasseringskort, tjanstekort eller
liknande.

. . S
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Korthantering? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.16 Fjarrstyrning @

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som ar avsedda for teknisk fjarrstyrning.
Produkter med fjarrstyrning kan erbjudas vid Avrop utan krav gallande fjarrstyrning. Anbudsgivaren

ska alltid fraga Avropsberattigad om de vill ha fjarrstyrningen avslagen i det fall en Produkt med
fiarrstyrning erbjuds men dar denna funktion inte omfattas av Avropsforfragan.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Fjarrstyrning? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.17 Administrationsverktyg @

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare som har ett administrationsverktyg som minst kan:

» Overvaka skrivare
* hantera uppdateringar utan att behdva besoka varje skrivare
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. . I . 5
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Administrationsverktyg? e @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.18 Retursystem for toner &

Anbudsgivaren ska kunna leverera retursystem for toner oberoende marke och typ av toner.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda retursystem for toner baserade pa teknik for bade black och laser.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Retursystem for toner? I
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.19 LED @

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare baserade pa LED-teknik. Det &r viktigt att
Avropsberattigads behov av olika tekniska och miljdsparande majligheter och I6sningar kan
tillgodoses, bland annat LED-teknik.

. . o
Accepterar anbudsgivaren krav gallande LED? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.20 Miljétoner @

Anbudsgivaren ska kunna leverera miljétoner. Med miljétoner avses en originalkassett som ar
rengjord och dar vissa delar ar utbytta och sedan pafylld med nytt tonerpulver.

Accepterar anbudsgivaren krav géallande Miljotoner? P @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.21 Utskriftsradering &

Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare i vilken man kan ta bort utskriftsjobb direkt vid skarmen
pa skrivaren.

. u . o
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Utskriftsradering? R @
Ja/Nej. Ja krévs

4.4.22 Konfigurationscenter @

Anbudsgivaren ska ha ett konfigurationscenter eller tillgang till ett konfigurationscenter dar
Konfiguration, Montering och andra liknande Tjanster kan férberedas for att underlatta utférande av
tjanst hos Avropsberattigad.

. N . . =
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Konfigurationscenter? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.23 Serviceniva @

Anbudsgivaren ska kunna genomféra Leverans av Serviceniva enligt specifikation i Allmanna villkor
avsnitt Serviceniva till samtliga Produkter som anbudsgivaren planerar att sélja via kommande
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Ramavtal.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Serviceniva? S
Kravspecifikati...
Ja/Nej. Ja krévs

4.4.24 Reparation @

Anbudsgivaren ska kunna reparera samtliga Produkter som anbudsgivaren levererar inom
Ramavtalet. Reparation kan ske inom garanti och ska da vara kostnadsfri for Avropsberattigad.
Reparation utanfor garanti bekostar Avropsberattigad sjélv. Reparation inom garanti ska ske inom
fem Arbetsdagar fran och med felanmalan.

. . S
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Reparation? Kravspecifikati... @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.25 Felrittning @

Anbudsgivaren ska alltid hantera rattning av fel i samband med leverans samt gallande fullgérande
av Kontrakt.

. . PRI
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Felrattning? T @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.26 Servicelingd O

Anbudsgivaren ska kunna leverera Service for Produktens hela tekniska livslangd réknat fran sista
saljdag for Produkten.

. « C 5
Accepterar anbudsgivaren krav géllande Servicelangd? e ———— @
Ja/Nej. Ja kravs

4.4.27 Atertag av utrustning @

Anbudsgivaren ska genomfora ett miljosparande atertag av utrustning som ar uttjant och utrangerad
vid alla former av anskaffning sa som kop eller tjanst.

. . S
Accepterar anbudsgivaren krav gillande Atertag av utrustning? Kravspecifikati... @

Ja/Nej. Ja kravs

4.4.28 Destruktion @

Anbudsgivaren ska redovisa att det finns rutiner for destruktion.

Rutinerna ska innehalla:

- redogorelse for hur metaller atervinns

- redogorelse for hur plaster atervinns

- redogoérelse gallande vilken metod som anvands for att destruera harddiskar och annan
lagringsmedia pa ett icke aterlasningsbart satt

- redogorelse for hur hantering av miljofarligt avfall hanteras

Om miljofarligt avfall:
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Farligt avfall ar ett samlingsnamn pa olika avfall som innehaller eller delvis bestar av amnen, som om
de inte atervinns pa ett riktigt satt, kan orsaka stora skador. Det kan till exempel vara amnen som
kan vara fratande eller som kan paverka genetiken hos djur, manniskor och natur om inte farligt
avfall leds

in i atervinning. Man kallar det fér muterande egenskaper. Det ar darfor viktigt att farligt avfall
atervinns pa ett riktigt satt.

Anbudsgivare ska alltid ombesorja destruktion av anbudsgivare sald Produkt. Avropsberattigad kan
avropa destruktion av Produkt som inte salts av Ramavtalsleverantor. Vid Avrop géallande destruktion
av annan leverantoérs produkt ska destruktion prissattas.

Intyget ska minst innehalla information om:

- datum for destruktion

- serienummer fér den destruerade produkten

- vilka delar som gar till atervinning

- vilka delar som inte gar till atervinning

- information om det har tagits bort nagon del som innehaller kunds information

. . S
a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Destruktion? — @
Ja/Nej. Ja kravs

b. Redovisa rutiner for destruktion T @
Fritext
4.4.29 Lagringsmedia &

Anbudsgivaren ska vid utrangering eller utbyte av Hardvara kunna avlagsna och till Avropsberattigad
overlamna all lagringsmedia som varit en del av Hardvara, om Avropsberattigad begar det i
Avropsforfragan. Kravet galler oavsett finansieringsform.

. - . o
Accepterar anbudsgivaren krav gallande Lagringsmedia*? P ———— @

Ja/Nej. Ja kravs
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5. Utvardering och urskiljning

5.1 Generellt om utvardering och urskiljning

Nedan presenteras tilldelningskriterier som ar valfria for anbudsgivaren att svara pa. De
tilldelningskriterier som anbudsgivaren svarar pa ar anbudsgivaren bunden till under hela
ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren kan valja att svara pa valfritt antal tilldelningskriterier.

Anbudsgivaren kan aven valja att svara pa urskiljningskriteriet.

5.2 Service
Anbudsgivaren bér kunna leverera Service for olika marken (tillverkarmarke) av skrivare. Service ska
aven inkludera reparation och utbyte av vanliga forslitningsdelar med reservdelar.

Avropsberattigad har ofta olika marken inom samma organisation och vill i ett och samma Avrop
kunna hantera Service for flera marken.

Anbudsgivaren ska ange de marken som anbudsgivaren minst kan ge Service for.

Anbudsgivaren ska valja ett av de fasta svarsalternativen enligt nedan.

a. Ange antal marken som anbudsgivaren kan ge service
for:

Fasta svarsalternativ. 14 eller fler marken (21,43 p.), 10-13 marken (16,07 p.), 6-
9 méarken (10,71 p.), 2-5 marken (5,36 p.), 1 marke (0 p.)

Utvérdering av... 'I* 21,43 p.

b. Ange vilka mdrken som anbudsgivaren minst kan ge service for
och som avses enligt ovan angivet svarsalternativ for antal marken:

Fritext

Utvardering av... @

5.3 Papper

Anbudsgivaren bér kunna leverera olika papperssorter till de skrivare som anbudsgivaren i sitt anbud
anger sig kunna leverera.

Utdver vanligt kontorspapper i olika varianter som kan forekomma i Avrop, bér anbudsgivaren kunna
leverera fotopapper av olika slag, storformatspapper av olika slag och etiketter av olika slag.

Ange de kombinationer som leverans kan genomféras inom.

Ange den kombination som Anbudsgivaren kan leverera
gallande Papper?

Fasta svarsalternativ. Storformatspapper, fotopapper och etiketter (14,29 p.),
Storformatspapper och fotopapper (11,86 p.), Storformatspapper och etiketter
(9,57 p.), Storformatspapper (7,14 p.), Fotopapper (4,71 p.), Etiketter (2,43 p.),
Inget utdver vanligt kontorspapper (0 p.)

Utvardering av... -I- 14,29 p.

5.4 Energisparlage till produktionslage

Anbudsgivaren bér kunna leverera en MFP som har kort uppvarmningstid fran
energisparlagel/vilolage till produktionslage/startlage (dvs en bearbetning av papper gors). MFP ska
inneha funktion for kopiering, utskrift och scanning.
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Anbudsgivaren ska ange den MFP (marke och modell) som har kortast uppvarmningstid enligt
information i tillverkarens produktblad eller motsvarande. Produktblad eller motsvarande ska bifogas.

Valj ett av nedanstaende alternativ:

a. Ange sekundintervall for Energisparlage till
produktionslage
Fasta svarsalternativ. 7 sekunder eller mindre (14,29 p.), 12 sekunder till 8

sekunder (10,71 p.), 17 sekunder till 13 sekunder (7,14 p.), 25 sekunder till 18
sekunder (3,57 p.), 26 sekunder eller mer (0 p.)

Utvardering av... -I- 14,29 p.

b. Ange marke och modell som uppfyller krav gallande .
Engergisparlage till produktionslage Utvardering av... @
Fritext

c. Bifoga produktblad som visar att mérket uppfyller krav om
reaktionstid fran energisparldge till produktionslage.

Bifogad fil

Utvardering av... @

5.5 Restaurerade toner

Anbudsgivaren bér kunna leverera restaurerade toners. Med restaurerad toner avses en toner som
ar rengjord och vanliga forslitningsdelar utbytta samt pafylld med nytt tonerpulver.

Poang ges utifran antalet skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélja restaurerade toners till.

a. Ange antal skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélja
restaurerade toners till:
Fasta svarsalternativ. Fem eller fler skrivarmarken (7,14 p.), Fyra skrivarmarken

(5,71 p.), Tre skrivarmarken (4,29 p.), Tva skrivarmarken (2,86 p.), Ett
skrivarmarke (1,43 p.), Inga skrivarmarken (0 p.)

Utvardering av... -]':- 7,14 p.

b. Ange vilka skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélja
restaurerade toners till enligt valt alternativ ovan:

Fritext

Utvardering av... @

5.6 Restaurerade MFP vid avrop av utskrift som tjanst
Anbudsgivaren bér kunna leverera restaurerade MFP for utplacering vid avrop av utskrift som tjanst.

Med restaurerade MFP avses en maskin som inte ar ny och som har genomgatt eventuell
reparation, service och underhall for att uppna en fullgod driftférmaga hos kund.

Kan anbudsgivaren leverera Restaurerade MFP vid kép av
utskrift som tjanst?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Utvardering av... -I- 21,43 p.

5.7 Kortare leveranstid i sarskild fordelningsnyckel

Anbudsgivaren bor kunna leverera Hardvara med kortare leveranstid an vad som anges i kapitel 4,
avsnitt Avrop genom sérskild férdelningsnyckel.

Sida 49/114



Om kriteriet uppfylls ska Ramavtalsleverantor inga Kontrakt med Avropsberattigad senast Arbetsdag
3 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan kommit Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som
innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 4 raknat fran den dag som
Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 3 + 4 = 7 Arbetsdagar. Vid Avrop som innehaller minst 7
eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 18 raknat fran den dag som Kontrakt
ingatts. Total leveranstid &r da 3 + 18 = 21 Arbetsdagar.

Tillagg till ordinarie leveranstider

Under de forsta 12 manaderna fr.o.m. att ramavtalet tratt ikraft galler féljande avvikande (langre)
leveranstider: Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag
14 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 3+14=17 Arbetsdagar. Vid
Avrop som innehaller minst 7 eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa Arbetsdag 28 raknat
fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 3+28=31 Arbetsdagar.

Kan anbudsgivaren leverera med Kortare leveranstid i
sarskild fordelningsnyckel?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Utvardering av... 'I* 21,43 p.

5.8 Fotoskrivare till utbudet i sarskild fordelningsnyckel

Anbudsgivaren bor kunna leverera en fotoskrivare enligt nedan.

| det fall anbudsgivaren kan leverera en fotoskrivare ska pris for fotoskrivaren anges. Priset kommer
att anvandas vid urskiljning av anbud. | det fall anbudsgivaren inte Iamnar pris for fotoskrivaren ar
inte anbudsgivaren med i en eventuell urskiljning.

| det fall anbudsgivaren kan leverera en fotoskrivare ska fotoskrivaren minst vara utrustad enligt
nedan och kunna fungera utan andra tilldggsprodukter eller andra tillbehdr, drivrutiner eller annat
palagg direkt nar Avropsberattigad borjar anvanda fotoskrivaren.

Specifikation

. Ad- och A5-format samt 100x150mm

. Utskriftsfunktion med blackstrale

. Fargfunktion med minst 5-fargs

. Toner, patron, behallare eller motsvarande

. Skrivaren ska vara av typen fotoskrivare och vara kompatibel med fotopapper
. Papperskassetter for minst 50 ark

. Tradlos eller kabelansluten natverksanslutning

. USB 2.0-port (eller senare version)

. Minsta upplésning i farg om 4800x1200 dpi

. Ovrig utrustning som kravs for att ovan funktioner ska fungera

QUOWONO O WN-—-

—_

a. Accepterar anbudsgivaren krav om Fotoskrivare till utbudet i Sarskilining Fo @
sarskild fordelningsnyckel Jning Fo...

Ja/Nej

b. Kan anbudsgivaren leverera fotoskrivare?

sarskilining Fo... (i)
Ja/Nej

(F:. Pris for Fotoskrivare Sl o @
ritext
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6. Ramavtalets Huvuddokument
6.1 Innehallsforteckning 4

6.2 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgorande av Ramavtalet avseende Skrivare
som tjanst och produkt med diarienummer 23.3-11119-2021 och ar tillampligt pa avtalsforhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet galler enbart mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.3 Parter och Avropsberattigade A

6.3.1 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, férordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar med stdd av att
de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de
som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfdrs till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska personen ar aven denne
Avropsberattigad.

6.3.2 Parter ¥ 4

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet,
och [Ramavtalsleverantoren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantorens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.
Meddelande fran Part angaende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens

ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat. Det innebar att respektive
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kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal

och skrift.

6.4 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
anskaffa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Hardvara

Med Hardvara avses fysisk produkt som omfattas av
upphandlingen och sedan Ramavtalet.

Konsult

Med Konsult avses fysiskt namngiven person anstalld
hos Ramavtalsleverantor eller Underleverantor.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rorande kép av Upphandlingsféremal enligt
Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Produkt

Med Produkt avses Hardvara, tillbehdr, kringutrustning,
férbrukningsmaterial och Programvara som omfattas av Ramavtal.
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Programvara

Med Programvara avses datorprogramvara, i betydelsen organiserad
samling av data och maskininstruktioner, vilket utfér en avsedd
uppgift pa ett datorsystem. Begreppet ska tolkas brett och innefattar
darmed exempelvis en skrivares operativsystem, firmware,
drivrutiner och metoder fér kommunikation mellan olika enheter.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka &r
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Service Med Service avses atgarder for att avhjalpa fel eller proaktiva
hanteringar av Hardvara.

Serviceniva Med Serviceniva avses den forutbestdmda nivan av tjansterna
Service, Support och Underhall.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Support Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare
och it-ansvariga angaende Produkt och Tjanst. Support avser
exempelvis anvandarstdd, felanmalan och 6vriga fragor kopplat till
Kontrakts fullgérande.

Underhall Med Underhall avses kontinuerliga uppdateringar och

uppgraderingar av Programvara.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt. En varumarkesagare eller speditor ar aldrig att betrakta
som Underleverantdr.

Uppdatering

Med Uppdatering avses rattningar, sdkerhetsuppdateringar med
mera av Programvara. Tillhandahéallande av Uppgradering enbart i
syfte att atgarda fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller
andrad funktionalitet.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de Produkter, varor och tjanster
som Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning
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Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
» Bilaga Avropsformular Sarskild fordelningsnyckel
Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen 6verenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dlaggande for Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

6.6 Omfattning A

Ramavtalet omfattar varor och tjanster for dokumenthantering. Nedan listas exempel pa varor och
tjanster som ingar, listan ar inte utttmmande utan endast riktgivande for vad som avses.

Exempel pa Produkter som kan avropas:

» Kontorsskrivare av olika slag sa som multifunktionsskrivare, bordsskrivare, laserskrivare,

blackstraleskrivare, skrivare som kan integreras i lokala natverk.

Kopiatorer som ar fristdende samt &ven integrerade i annan produkt.

Scannrar av olika slag som ar fristdende, exempelvis flatbedskannrar och bordskannrar.

Faxar

Mindre skrivare av olika slag

Specialskrivare av olika slag exempelvis fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare, 3D-skivare

eller andra typer av skrivare som ar avsedda for ett sarskilt andamal.

» Storformatskrivare av olika slag exempelvis skrivare som kan hantera utskrifter som kan
jamfoéras med tryckeriutskrifter eller massupptryck.

» Kringutrustning sa som skrivarservrar och mébler som ar produktanpassade.

» Tillhérande programvaror av olika slag exempelvis for saker utskrift och dokumentfléden.

» Tillbehor och reservdelar av olika slag, vilket innebar produkter som majliggér en utbyggnad av
funktioner for maskinen sasom extra papperskassetter, utmatningsmagasin, inmatningsfack
eller haftklammermagasin.

» Forbrukningsmaterial exempelvis papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarkassetter
och rengdringskit.

Exempel pa varianter av tjanster som kan avropas:

» Tjanster som utférs av en konsult, exempelvis montering, installation och konfiguration.

+ Tjanster som levereras utan konsult exempelvis lagerhallning

» Tjanster som utférs genom att avropet avser en anskaffning utan eget agande for
Avropsberattigad, exempelvis utskrift som tjanst.

« Tjanster som utfors for redan befintligt utrustning, exempelvis ett serviceavtal.

Om Avropsberattigad inte vill genomféra ett traditionellt kop kan Avropsberattigad valja mellan olika

alternativ for finansiering s& som hyra, hyra med kdpoption och leasing. Det valda sattet att
betala/finansieringsform ska framga av Avrop.
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6.6.1 Omfattning sarskild fordelningsnyckel A

Ramavtalet omfattar de specificerade Produkter och tjanster som anges nedan. Utbudet av Produkt
och tjanst som finns tillgangliga for Avrop far aldrig vara mindre an vid anbudstillfallet.
Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att kontrollera att Produkt och tjanst som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller genom Ramavtal ingar i upphandlat ramavtalsomrade.

6.6.1.1 Produkter och tjanster A

Produkter

Det finns 7 stycken skrivare som ar maojliga fér Avrop. Information om dessa skrivare aterfinns pa
Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se.

De aktuella skrivarna ar:

 MFP A3 Avancerad

* MFP A3 Arkivbestandig

« MFP A4

* MFP A4 Miljo

» Bordsskrivare A4 farg

» Bordsskrivare A4 svartvit
* Fotoskrivare

Skrivarmarken/modeller preciseras pa Kammarkollegiets webbplats, www.avropa.se.
Tjanster

De tjanster som ar mojliga fér Avrop ar Support, Service och Underhall som tillsammans bildar
en paketerad tjanst kallad Serviceniva. Servicenivan finns specificerad i Allmanna villkor.

6.6.2 Omfattning vid fornyad konkurrensutsattning A

Vid Avrop ska Ramavtalsleverantor via Avropssvar erbjuda tjanst och Produkt som omfattas
av Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och som sedan specificeras i respektive
Kontrakt.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att tjanst och Produkt som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller genom Ramavtal ingar i upphandlat ramavtalsomrade.

6.6.3 Konfigurationscenter A

Anbudsgivaren ska ha ett konfigurationscenter eller tillgang till ett konfigurationscenter dar
Konfiguration, montering och andra liknande tjanster kan utforas i forvag for att underlatta utférande
av tjanst hos Avropsberattigad.

Konfigurationscentret ska vara i bruk senast 30 dagar fran och med tecknande av Ramavtal.

6.6.4 Lager A

Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for Produkter eller tillgang till ett lager for att kunna
hantera leveranser till offentlig férvaltning.

Lagret ska vara i bruk senast 30 dagar fran och med tecknande av Kontrakt med successiva
leveranser. Avropsberattigad kan i Kontrakt dverenskomma om annat.

6.7 Omsattning y 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 300 miljoner SEK exklusive
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moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran tidigare ramavtal samt pa den information som
framkommit under forstudien att omradet befinner sig i en nedatgaende trend. Kammarkollegiet
garanterar inte nagon forsaljningsvolym eller liknande.

Varor och tjanster inom omradet far avropas upp till en sammanlagd omséattning om 375 miljoner
SEK exklusive moms under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran ramavtalsomradet under
resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtal och Kontrakt ager aven efter att den sammanlagda
omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga ramavtalsomradet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda
omsattningen fér ramavtalsomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt
att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas under kommande redovisningsperiod.

6.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
22 februari 2023. Om Parterna signerar Ramavtalet senare trader Ramavtalet i kraft fran och med
det datumet. Att Ramavtalet tréder i kraft innebar att Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan
uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets [6ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst 3
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantdren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.9 Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststéller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.

Ramavtalet tillampar en sa kallad kombinerad avropsordning som innebar att det finns majlighet till
tva avropssatt i en viss ordning.

Avropsberattigad ska i forsta hand alltid bedéma om Avrop kan ske genom att tillampa sarskild
fordelningsnyckel. Avropberattigad gor bedémningen baserat pa om Avropsberattigads behov kan
uppfyllas av de Produkter och tjanster som finns preciserade i sarskild férdelningsnyckel. Avrop med
sarskild fordelningsnyckel ar avgransad till att enskilda Avrop maximalt far uppga till hégst 300 000
SEK per Avrop.

Om Avropsberattigads behov inte kan uppfyllas genom Avrop med sarskild fordelningsnyckel sa ska
Avropsberattigad genomféra sitt Avrop genom en férnyad konkurrensutsattning.

6.9.1 Sarskild fordelningsnyckel

6.9.1.1 Avrop med sarskild fordelningsnyckel A

Avrop med sarskild fordelningsnyckel sker med alla villkor faststallda. Det innebar att alla villkor ar
fastslagna pa forhand i upphandlingen och att inga andra villkor kan tillampas. Avropsberattigad kan
géra vissa pa forhand specificerade val, men inte lagga till ytterligare villkor.

Ramavtalsleverantdrerna har angett priser i upphandlingen som ligger till grund f6r den rangordning
som sker per Produkt och tjanst. Avropets innehall avgér sedan vilkken Ramavtalsleverantdr som ska
fa leverera, eftersom det ar det sammantagna priset av alla Produkter och tjanster som Avropet
innehaller som ar avgoérande.
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Avropsberattigad ska rikta sin Avropsforfragan till den Ramavtalsleverantér som har lagst pris och
darmed ar forst rangordnad per Avrop. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att lamna Avropssvar och
inga Kontrakt med Avropsberattigad.

| det fall Ramavtalsleverantéren med lagst pris och som ar forst rangordnad inte svarar pa
Avropsforfragan eller inte kan leverera enligt de tva punkterna nedan, kan Avropberattigad vanda sig
till den Ramavtalsleverantér som ar nast pa tur enligt rangordningen. Om den
Ramavtalsleverantdren inte svarar eller inte kan leverera kan Avropsberattigad vanda sig till den
som ar nast pa tur enligt rangordningen och sa vidare till dess att samtliga Ramavtalsleverantérer
fatt Avropsforfragan.

| féljande situationer kan Avropsberattigad ga vidare till nastkommande Ramavtalsleverantor i
rangordningen:

a. Om Ramavtalsleverantor inte lamnar Avropssvar eller undertecknar Kontrakt i tid, eller
b. Om Ramavtalsleverantér meddelat Avropsberattigad att Avropssvar inte kan lamnas eftersom
Produkt inte finns tillganglig for leverans inom den tidsfrist som féljer av Allmanna villkor.

Sadan Avropsforfragan ska riktas till aktuell Ramavtalsleverantor senast Arbetsdag 4 efter den dag
som omstandighet enligt punkt a eller b foreligger.

6.9.1.2 Avropsberattigads behov och valmaéjligheter A

Ramavtalsleverantoren har angett priser for skrivare och Serviceniva och dessa priser framgar av
avropsformularet for sarskild fordelningsnyckel.

Avropsberattigad valjer skrivare utifran sitt behov och anger antal av respektive skrivare.
Avropsberattigad anger om respektive skrivare ska kopplas till ett Servicenivaavtal.
Avropsberattigad anger aven ett antal val av parametrar. Dessa parametrar ar:

* Operativsystem
» Losning for saker utskrift

Nar Avropsberattigad har angett sina val laggs Ramavtalsleverantérernas angivna priser for det
aktuella Avropet samman. Det sammanlagda priset for samtliga Produkter och tjanster avgor vilken
Ramavtalsleverantdér som ska leverera.

Har Avropsberattigad angett ett behov som en Ramavtalsleverantor i nagot avseende inte kan
uppfylla (fotoskrivare eller nagon enligt parametrarna ovan) faller den Ramavtalsleverantdren bort ur
prisjamforelsen.

Det ar inte méjligt for en Ramavtalsleverantor att efter genomférd upphandling lagga till fotoskrivare
nar Ramavtalsleverantdren inte I1amnade in nagon prisuppgift for fotoskrivare i upphandlingen. Det ar
dock mojligt att byta ut en skrivare mot en annan sa lange den ersattande skrivaren minst uppfyller
kraven for specifikation i upphandlingen samt kompatibilitet med de operativsystem och l6sningar for
saker utskrift som angavs fér den ursprungliga skrivaren.

Utbyte av skrivare sker utan att priset andras. Priset for Serviceniva, for den skrivare som utbytet
avser, ska heller inte andras.

Notera att det vid Avrop inte gar att till Ramavtalsleverantors fordel ta hansyn till att en skrivare
under Ramavtals 16ptid forbattras eller byts ut mot en annan modell med utdkad kompatibilitet

med operativsystem eller I6sningar for saker utskrift, jamfort med vad som angavs i den ursprungliga
upphandlingen. Det innebar att Ramavtalsleverantoren anda faller bort ur prisjamforelsen

om Avropsberattigad anger behov av den aktuella typkonfigurationen med kompatibilitet med

sadant operativsystem eller |6sning for saker utskrift som Ramavtalsleverantdrens ursprungliga
skrivare inte hade i upphandlingen, men som den skrivare som Ramavtalsleverantoren saljer vid
tidpunkten for Avropet har. Ramavtalsleverantérerna har saledes att ta hansyn till att ursprunglig
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kompatibilitet inte far underskridas och att eventuell senare utdkad kompatibilitet inte kan beaktas
nar Avropsberattigad gor sitt Avrop.

6.9.1.3 Kontrakt med sarskild fordelningsnyckel A

Kammarkollegiet har for avsikt att tillhandahalla ett avropsformular for Avrop som kommer finnas
tillganglig pa avropa.se. Kammarkollegiet ansvarar for att avropsformularet underhalls och
uppdateras. Det ar dock alltid mojligt att genomféra Avrop utan att anvanda avropsformularet.

Oavsett om Avrop genomférs med eller utan avropsformularet ska for Avrop med sarskild
férdelningsnyckel tillampliga villkor alltid iakttas.

Det ar alltid Ramavtalsleverantér, genom behdrig foretradare for Ramavtalsleverantor, som ska
lamna Avropssvar till Avropsberattigad.

Nar Avropsberattigad undertecknat och atersant Kontrakt till Ramavtalsleverantor ska Kontrakt
anses ha ingatts. Detta ska ske senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan
kommit Ramavtalsleverantor tillhanda. Kontrakt ska alltid 6verensstdmma med Avropsfoérfragans
innehall och priser dessa allmanna villkor.

Kontrakt ska alltid dverensstamma med Avropsforfragans innehall och priser och tillampliga
villkor. Nar Avropsberattigad undertecknat och atersant Kontrakt till Ramavtalsleverantor ska
Kontrakt anses ha ingatts.

Bilaga Allménna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allménna villkor aberopas
eller inte.

| de fall Ramavtalsleverantor inte kan leverera efterfragat Upphandlingsforemal

ska Ramavtalsleverantor senast Arbetsdag efter mottagen Avropsférfragan meddela
Avropsberattigad och Kammarkollegiet detta, samt orsaken hartill. For att orsaken ska vara
godtagbar kravs att Ramavtalsleverantor kan visa att orsaken avser omstandighet utanfor
Ramavtalsleverantdrs kontroll samt att Ramavtalsleverantér har vidtagit alla rimliga anstrangningar
for att kunna sékra avtalsenlig leverans.

Lamnas inte Avropssvar eller skickas inte undertecknat Kontrakt till Avropsberattigad inom
ovan angivna tidsfrister kan det leda till paféljder mot Ramavtalsleverantor enligt avsnitt Brott mot
atagande avseende skyldighet att ldmna Avropssvar och Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avrop kan ske med eller utan avropsformular enligt nedan angiven ordning:
Avropsforfragan med avropsformular

1. Avropsberattigad anger utifran valméjligheterna i avropsformularet, Produkter,
kompatibilitetsbehov samt eventuell tjanst som ska avropas.

2. Genom avropsformularet raknas automatiskt ut den totala summan fér innehallet i Avropet for
varje Ramavtalsleverantér som kan tillgodose det specifika behovet. Dessa
Ramavtalsleverantérer rangordnas med den som har lagsta sammanlagda pris forst.
Rangordningen baseras pa de uppgifter och priser som angetts i upphandlingen.

3. Avropsforfragan och kontraktshandling genereras genom webbformularet som grund
for Avropsberattigads ingédende av Kontrakt med vinnande Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad skickar Avropsforfragan och kontraktshandling till Ramavtalsleverantor.

4. Ramavtalsleverantor lamnar Avropssvar senast arbetsdagen efter den arbetsdag
som Avropsforfragan kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Ramavtalsleverantér ingar
Kontrakt med Avropsberattigad senast arbetsdag fem (5) efter den arbetsdag som
Avropsfoérfragan kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Kontrakt ska éverensstamma med
Avropsforfragans innehall, priser och tillampliga villkor.

5. Leverans genomfors.
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Avropsforfragan utan avropsformular

1. Avropsberattigad valjer utifran de valméjligheter som angetts i upphandlingen Produkter,
kompatibilitetsbehov samt eventuell tjanst som ska avropas.

2. Avropsberattigad raknar ut den totala summan f6r innehallet i Avropet for varje
Ramavtalsleverantdér som kan tillgodose det specifika behovet. Ramavtalsleverantérerna
rangordnas efter pris. Detta sker utifran lagsta sammanlagda pris avseende innehallet i
Avropsforfragan bland de Ramavtalsleverantérer som kan tillgodose behovet, utifran de
uppgifter och priser som angetts i Upphandlingen.

3. Avropsberattigad skickar Avropsforfragan till vinnande Ramavtalsleverantor.

4. Ramavtalsleverantor [Bmnar Avropssvar senast arbetsdagen efter den arbetsdag
som Avropsfoérfragan kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Ramavtalsleverantor ingar
Kontrakt med Avropsberattigad senast arbetsdag fem (5) efter den arbetsdag som
Avropsforfragan kom Ramavtalsleverantdren tillhanda. Kontrakt ska dverensstdmma med
Avropsforfragans innehall och priser och fér anbudsomradet sarskild fordelningsnyckel
tilldmpliga villkor.

5. Leverans genomfors.

6.9.2 Fornyad konkurrensutsattning

6.9.2.1 Avrop med fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning i vilken samtliga Ramavtalsleverantorer ska fa
Avropsforfragan.

Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas baserat pa méjligheterna i bilaga Kravkatalog.

Avropsberattigad kan utforma bade krav och kriterier utifran bilaga Kravkatalog.

6.9.2.2 Kontrakt med fornyad konkurrensutsattning A

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allménna villkor aberopas
eller inte.

Kontraktet ar giltigt nar bade Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren har signerat Kontraktet.

6.10 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphort. Det
innebar bland annat att krav, kriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
upphandlingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tillampliga
lagar, férordningar och féreskrifter.

6.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgangligt pa
Ramavtalsleverantorens allmant tillgéngliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahélla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild
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person, till vilkken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-
post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven
funktionsbrevlidda pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd fér hantering av Avropsberattigads information, for att
sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt uppfylls. Rutinen ska minst
omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

6.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan, detta galler for bada
avropssatten. | de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak.
Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad till tredje part.

6.10.4 Leverans sarskild fordelningsnyckel A

Ramavtalsleverantéren ska folja de villkor som galler for leverans av varor och tjanster vid Avrop
med sarskild férdelningsnyckel enligt avsnitt Allménna villkor.

6.10.5 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.10.6 Miljshinsyn 7y

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

6.10.7 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja
arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av
Upphandlingsféremalet. Det innebar att Ramavtalsleverantdren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgora Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp
detta genom regelbundna kontroller.

6.10.7.1 Antidiskriminering &
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Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mgjligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

6.10.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under forhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géaller i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kérnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestdammelserna.

Ramavtalsleverantoren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av
detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant
tillgangliga hos Ramavtalsleverantéren, och beslutad av hdgsta ledningen hos
Ramavtalsleverantdren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de
Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i
leverantdérskedjan de befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, vad galler
varor, ar de som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar for montering av ingaende delar och komponenter
till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att
konventioner och ramverk efterlevs av samtliga Underleverantorer i leverantérskedjan.

3. Redogorelse for leverantérskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta
Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogdrelsen ska minst omfatta
samtliga Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av saval faktiska som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande forhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden
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av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar fér kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att majliggéra for Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning
hos de Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i paféljder
enligt avsnitt Avtalsbrott och péféljder.

6.10.8 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
foérebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

6.10.9 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgora
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler &ven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.11 Villkor for finansieringsform A

Beroende pa finansieringsform blir villkor avseende hyra, hyra med kdpoption och leasing tillampliga
enligt féljande.

For Kontrakt dar hardvara ska tillhandahallas genom hyra ska villkoren fér hyra som finns i Allmanna
villkor tilldmpas. Avropsberattigad kan komma att andra villkor i Avrop.

For Kontrakt dar hardvara ska tillhandahallas genom hyra med kdpoption ska villkoren for hyra med
kdpoption som finns i Allmanna villkor tilldmpas. Avropsberattigad kan komma att andra villkor i
Avrop.

For Kontrakt dar hardvara ska tillhandahallas genom leasing ska villkoren for leasing som finns i
Allmanna villkor tillampas. Avropsberattigad kan komma att andra villkor i Avrop.

6.12 Priser och prisjustering A
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6.12.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremal finns i avropsformularet. Priserna ar angivna
i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtal
angivna ataganden. Inga ytterligare kostnader far tillkomma utdver de redovisade priserna.

Ramavtalsleverantérens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.

6.12.2 Priser for sarskild fordelningsnyckel A

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Samtliga varor som kraver
montering for att fungera ska monteras sa att Avropberattigad kan anvanda varan utan extra ingrepp
och atgarder som maste goras i efterhand for att fa varan att fungera som avsett. Montering ska inga
i priset for varan.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
avropsformularet for sarskild fordelningsnyckel, om inte annat framgar av Ramavtalet.

Kammarkollegiet ansvarar for hanteringen av priser i avropsformularet for sarskild férdelningsnyckel.

Aktuella priser finns tillgangliga pa Avropa.se i avropsformularet for sarskild fordelningsnyckel .

6.12.3 Prisjustering sarskild fordelningsnyckel A

Detta avsnitt galler for priser enligt Ramavtalet (Avrop med sarskild férdelningsnyckel).

Ramavtalsleverantérens lamnade priser avseende skrivare ligger fast under 18 manader fran
Ramavtalets ikrafttradande.

18 manader efter Ramavtalets ikrafttradande genomfér Kammarkollegiet en prisupprakning
pa samtliga anbudsgivares inkomna priser avseende MFP:er om tre (3) procent.

36 manader efter Ramavtals ikrafttradande genomfér Kammarkollegiet ytterligare en prisupprakning
pa samtliga anbudsgivares priser avseende MFP:er om tre (3) procent baserat pa gallande priser
efter den forsta upprakningen.

Serviceniva omfattas inte av nagon prisupprakning.

Kammarkollegiet ansvarar for att priser andras i avropsformularet.

En prisjustering kan endast ske vid samma tillfalle for samtliga Ramavtalsleverantorer. Det ar
Kammarkollegiet som skoter hanteringen av prisférandringen.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och med den
forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan prisjusteras
enligt Allménna villkor.

Ramavtalsleverantdren har ratt till &ndrat pris till foljd av &andring av lag, férordning eller foreskrift.

6.12.4 Prisjustering fornyad konkurrensutsattning
Prisjustering for Kontrakt galler enligt Allmanna villkor samt villkor i Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren har ratt till &ndrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.
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6.12.5 Valutajustering

For hardvara och tillbehor i sarskild fordelningsnyckel har Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor
var for sig ratt till valutajustering vid valutakursférandringar storre an +/- 3,0 procent jamfért med
senast 6verenskommen valutakurs i USD eller EUR. Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor far
var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per sex (6) manader. Om valutakursféréandring
ar storre an +/- 8,0 procent jamfort med senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering
pakallas omedelbart. Det aligger den Part som pakallar valutajustering att pavisa att samtliga rekvisit
for valutajustering ar uppfyllda. Den forsta pakallade férandringen beraknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfort med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalendermanaden nar sista dag foér anbudsinlamning infoll. Efterkommande pakallade férandringar
beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfort med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades. Valutajustering som skriftligen
pakallats trader ikraft samma dag som Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor skriftligen godkant
valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske retroaktivt eller for redan gjorda Avrop.

Om skatter som paverkar priset, sdésom kemikalieskatt, andras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger den Part
som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar uppfyllda.

6.12.6 Factoring 4

Avser Ramavtalsleverantéren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
factoringbolaget som mot Ramavtalsleverantéren.

6.13 Samverkan 4

6.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfoljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta ndédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstédende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot Ryssland
och Belarus

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i bilaga

Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
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Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.
Detta innebéar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna
och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.2 Moten rd

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfoljining av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren ska delta pa moétena pa distans med hjalp av
digital teknik.

6.13.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for
att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i Upphandlingsforemalet ska Ramavtalsleverantdren
informera Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utféra, i alla led.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte

omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:
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+ Ramavtalsleverantorens ledningssystem for miljo och kvalitet,
* Ramavtalsleverantdrens krav pa informationssakerhet,

« kraven och villkoren i avsnitt Miljohansyn, och

» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantéren ska om nédvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad med undantag
av Ramavtalsleverantérens finansieringsbolag som far fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far vara Underleverantor till en annan
Ramavtalsleverantdr.

| punkterna nedan listas olika kategorier av Underleverantérer, vilka i Ramavtalet bendmns sarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantérskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantoérer genom att skicka
in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantérer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stalining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

» Underleverantorer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Avropsberattigad.

» Finansieringsbolag som Ramavtalsleverantéren anvander for finansiering av Avropsberattigads
Upphandlingsféremal.

Nar det géller Underleverantor i forsta punkten, det vill saga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberéattigad ratten att godkanna det dberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantéren
kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget dberopas fér. Om
det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafélider enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.15.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.
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Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantdren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

« Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

« Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.15.2 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska darfor till Kammarkollegiet I&mna redovisning av
forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad foérsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram: till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.15.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantéren ska utéver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida férstudier och upphandlingar, enligt nedan.

+ Vilka Avrop som inkommit och vilka som har besvarats uppdelat pa férnyad
konkurrensutsattning och sarskild férdelningsnyckel

+ Total omsattning per aktuell tidsperiod férdelat pa férnyad konkurrensutsattning och sarskild
fordelningsnyckel (SEK)

+ Vilka Kontrakt som Ramavtalsleverantéren har tecknat gallande férnyad konkurrensutsattning
uppdelat i kdp, hyra och leasing.

» Vilka Kontrakt som Ramavtalsleverantéren har tecknat gallande sarskild férdelningsnyckel, med
antal av respektive Upphandlingsféremal.
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Statistiken ska redovisas 1 gang per kvartal under Ramavtalets 16ptid.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om det ar 10 procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att
den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.16 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllide vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantdren fullgér sina ataganden.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behéver for att genomféra uppfoljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantoérens och
dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdéljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.17 Avtalsbrott och pafdljder 4

6.17.1 Brott mot atagande avseende skyldighet att lamna Avropssvar

Fullgér inte Ramavtalsleverantor sin skyldighet att lamna Avropssvar (galler for bada avropssatten)
enligt avsnitt Avropssvar ager Kammarkollegiet ratt att kréva ett vite om 5 000 kr for varje
Avropsforfragan dar Avropssvar inte lamnas.

For det fall Ramavtalsleverantor inte fullgor sina ataganden avseende skyldighet att Iamna
Avropssvar i den utstrackning att vite enligt ovan utgar sex ganger under en period om sex manader
ager Kammarkollegiet ratt att vid nasta Avropsforfragan dar Ramavtalsleverantor inte fullgor sin
skyldighet att Iamna Avropssvar ta ut ett ytterligare vite om 20 000 kr.

Vitet regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
Dartill &ar Kammarkollegiet berattigad att forsatta Ramavtalsleverantor i karantan.

Med karantan avses att Ramavtalsleverantér under en period pa tre manader inte far svara pa

Avropsforfragan eller inga Kontrakt under Ramavtal. Karantantiden raknas fran och med
fakturadatum for det senaste vitet.
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| det fall Ramavtalsleverantor satts i karantan tva ganger till féljd av bristande leveransskyldighet,
ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sadga upp
Ramavtal till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt.

6.17.2 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.17.3 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantdren inte
rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,
. Avsnitt Underleverantér 10 000 SEK,

. Avsnitt Administrationsavqift till Kammarkollegiet 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning av forséljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK,

. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK,

. Avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremal 10 000 SEK.

. Avsnitt Leverans sérskild férdelningsnyckel 10 000 SEK

QOWOoOONO D WN--

—_

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i tagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

4. vid upprepade tillfallen inte levererar varor och tjanster enligt villkor for Avrop med sarskild
fordelningsnyckel

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleveranttrens forsaljning genom Ramavtalet
de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I16pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft
raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med
mindre an 50 000 SEK och ska hdgst uppga till 1 000 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3
foreligger kan Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utga om det intraffar ett
nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala
forsaljning genom Ramavtalet.

6.17.4 Kammarkollegiets uppsagningsratt A
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Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa anbudsomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,
. Ramavtalet varit foremal f6r en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-
direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

~N O

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantoren inte
far lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade férsaljning pa4 Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

6.17.5 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantoren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.17.6 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

6.17.7 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
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begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

6.17.8 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omsténdighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sé lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

6.18 Andringar av Ramavtalet A

6.18.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i ovrigt.

6.18.2 Ersattning av Upphandlingsféremal A

Ramavtalsleverantéren kan ersatta Upphandlingsféremal under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuella
Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsforemal. Kammarkollegiet har
tolkningsforetrade om en andring kan ske innan Upphandlingsféremalet kan erbjudas
Avropsberattigade. Upphandlingsféremal som ingick i Ramavtalet nar det tradde i kraft och inte
langre kan levereras av Ramavtalsleverantoren, kan utga under forutsattning att
Upphandlingsféremalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal till hogst samma pris som det
inaktuella Upphandlingsforemalet. Med likvardig avses att Upphandlingsféremalet minst uppfyller
kraven och villkoren i Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att ersatta Upphandlings
foremal ar likvardiga och ska pa begaran kunna styrka detta. Ramavtalets Bilaga
Upphandlingsféremal ska I6pande uppdateras sa att inaktuella Upphandlingsforemal ersatts av
aktuella Upphandlingsféremal.

Tillagg eller byte av ett Upphandlingsforemal kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft och hégst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.
Om Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig anskan om andring
skickas till Kammarkollegiet fér godk&dnnande innan Upphandlingsféremalet kan erbjudas
Avropsberattigade.

Ratten att byta ut Upphandlingsféremal enligt ovan galler inte redan lamnade Avropssvar och
tecknade Kontrakt om inte annat framgar av det specifika Kontraktet.
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Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.18.3 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

6.18.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéra in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.19 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgéar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter
Ramavtalets upphdrande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt &r i kraft.

Trots Ramavtalets upphoérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
6.20 Tillamplig lag och tvisteldsning A

Réattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna Villkor

7.1 Innehallsforteckning

7.2 Allmant

A

A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Skrivare som tjanst
och produkt med diarienummer 23.3-11119-20210ch ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantdren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa
Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och utgor en bilaga
till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet &r oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

7.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillmpningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allméanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
anskaffa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som
anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som

Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt
Kontrakt.

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker och i forekommande fall att Leveransen godkants
efter leveranskontroll.
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Fel

Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt, Allmanna villkor
och Ramauvtal, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven Produkt och tjanst och/eller
Ramavtalsleverantors underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt Kontrakt och Ramavtal. Fel innefattar &ven

avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta,
avseende de andamal for vilket varor av samma slag i allmanhet
anvands.

Hyresgivare

Med Hyresgivare avses den som hyr ut hyresobjekt till
Avropsberattigad under éverenskommen tid enligt avsnitt

Hyra eller Hyra med képoption. Saval Ramavtalsleverantér som
Underleverantér kan vara Hyresgivare.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kop av Upphandlingsféremalet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r i kraft.

Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Leasegivare

Med Leasegivare avses den som upplater nyttjanderatten till
leasingobjekt enligt avsnitt Leasing. Saval Ramavtalsleverantor
som Underleverantdr kan vara Leasegivare.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantor.

Produkt

Med Produkt avses hardvara och Programvara som omfattas av
Ramavtal.

Programvara

Med Programvara avses datorprogramvara, i betydelsen
organiserad samling av data och maskininstruktioner, vilket utfor
en avsedd uppgift pa ett datorsystem. Begreppet ska tolkas brett
och innefattar darmed exempelvis en skrivares operativsystem,
firmware, drivrutiner och metoder for kommunikation mellan olika
enheter.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

» Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

» Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

* Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.
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Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets
karaktar och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt
Overenskomna eller underférstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat fysiskt
eller digitalt material, sasom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

Service

Med Service avses atgarder for att avhjalpa fel eller proaktiva
hanteringar av Hardvara.

Serviceniva

Med Serviceniva avses den foérutbestdmda nivan av tjansterna
Service, Support och Underhall.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for
anvandare och it-ansvariga angaende Produkt och Tjanst.
Support avser exempelvis anvandarstdd, felanmalan och évriga
fragor kopplat till Kontrakts fullgérande.

Underhall

Med Underhall avses kontinuerliga uppdateringar och
uppgraderingar av Programvara.

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som foljer av Ramavtalet
och Kontrakt.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar med
mera av Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i
syfte att atgarda fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller

andrad funktionalitet.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de Produkter, varor och tjanster
som Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

Atgirdstid

Med Atgéardstid avses den tid som Ramavtalsleverantér har till sitt
forfogande att atgarda Fel da en specifik tidsfrist for atgardande
av fel féljer av Kontrakt.
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7.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behérighet att pa
den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrdda denne i fragor avseende
Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer dverens om annat. Det innebéar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogodra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

7.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

. Skriftliga &ndringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©CoO~NOOThWN -

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingéar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen dverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

7.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsforemalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgdrs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.
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7.7 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfér tjanster har ndédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsforemalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap
om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Upphandlingsforemalets utférande, ratt att paverka
vilken personal som utfor Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran utan dréjsmal byta ut personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran.
Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att neka byte av personal om
Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantér for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad géaller bland annat upplarning och introduktion.

7.9 Priser och prisjustering 4

7.9.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser &n vad som framgar av
avropsformularet gallande Avrop med sarskild foérdelningsnyckel.

Ramavtalsleverantéren har ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad, detta galler inte for Avrop med sarskild férdelningsnyckel.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Upphandlingsféremal
inte omfattas av Produkter i listan fér Avrop med sarskild férdelningsnyckel.

7.9.2 Priser vid Avrop med sarskild fordelningsnyckel A

Avtalade priser ar fasta de forsta 18 manaderna och avser pris exklusive mervardesskatt, och ar
angivna i svenska kronor om inte annat anges.

7.9.3 Prisjustering A
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Priserna med sarskild férdelningsnyckel justeras av Kammarkollegiet enligt villkoren i
Huvuddokumentet.

Prisjustering i Avrop med férnyad konkurrensutsattning sker enligt villkor i Kontrakt. Om inget
avtalats i Kontrakt galler féljande.

Ramavtalsleverantoren kan begara prisjustering en (1) gang per avtalsar med maximalt 3 procent.

Prisjustering géaller fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantdren har ratt till &ndrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.

7.10 E-handel A

7.10.1 Generellt A

Myndigheten for digital férvalining (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berdrd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantdrer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog.

7.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantor som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhélla
l[ampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.10.3 Katalog A
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Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet

skapa och sanda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt nagot av féljande
alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberattigad kan eventuellt, som alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar anpassad till
det aktuella e-handelssystemet och/eller en leverantorsportal f6r manuell registrering av
produktkatalog.

Produktkatalogen ska innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och visa de avtalade
nettopriserna. Bestallningsdagens pris ska faktureras.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stallas vid Avrop.

7.10.4 Webbutik A

Ramavtalsleverantéren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet

tilhandahalla en webbutik.

7.10.5 Punch Out A

Webbutiken ska pa begaran integreras med Avropsberattigads e-handelssystem enligt Peppol BIS
Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden for 6verféring och inloggningsfoérfarande, det
vill sdga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Ytterligare krav pa Punch Out kan komma att stallas vid Avrop.

7.10.6 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet
ta emot elektronisk order samt skapa och sénda ordersvar enligt minst nagot av féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren istallet for e-post anvanda den

leverantérsportal som Avropsberattigad tillhandahaller fér manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

7.10.7 Orderoverenskommelse rd

Ramavtalsleverantéren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet

skapa och sénda elektronisk orderdverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement.

7.10.8 Leveransavisering A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid angiven tidpunkt i Kontraktet
skapa och sanda elektronisk leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice.

Avropsberattigad kan eventuellt, som ett alternativ, tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell
registrering av leveransavisering.
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7.11 Fakturering och betalning A

7.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stddjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantérsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsforemalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har dven ratt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goéras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte. Detta omfattar inte sadan
forseningsersattning som regleras i lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

7.11.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer foér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal

. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

(o206, IF N

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer 6verens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.11.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar
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Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet ifraga senast tolv (12) manader
efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.11.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantoren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta om
Ramavtalsleverantoren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

7.12 Sekretess och konfidentiell information rd

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att
inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkédnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantdren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmotesgd Ramavtalsleverantérens begaran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

7.13 Samverkan A

7.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
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handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

7.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i bilaga
Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

« omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av sanktionerna
och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
7.13.2 Méten A

Parterna ska genomféra méten for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte
Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Moten kan ske pa valfritt satt enligt 6verenskommelse mellan Parterna. Bada Parterna ska beakta
miljdpaverkan vid val av métesform.

7.13.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

7.14 Underleverantor rd

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
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och Kontraktet. Ar]_dring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantdr kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantor. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantdr sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsékerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i ndAmnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berdrd
Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

7.16 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsforordningen) med tillhérande genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantdren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberéttigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om

Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal ingas.

7.17 Immateriella rattigheter A

7.17.1 Ratt till Resultat A

Aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska hel tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i verenskommet format
senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller Kontraktet har fullgjorts.

7.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A
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Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfér pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberéttigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

1. Avropsberéattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestimma om bemétande av kravet
eller talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantéren, pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.18 Avrop A

Ramavtalet tillampar en sa kallad kombinerad avropsordning som innebar att det finns mojlighet till
tva avropssatt i en viss ordning.

Avropsberattigad ska i forsta hand alltid beddma om Avrop kan ske genom att tilldampa sarskild
fordelningsnyckel. Avropberattigad gor bedémningen baserat pa om Avropsberattigads behov kan
uppfyllas av de Produkter och tjanster som finns preciserade i sarskild férdelningsnyckel. Avrop med
sarskild fordelningsnyckel ar avgransad till att enskilda Avrop maximalt far uppga till hégst 300 000
SEK per Avrop.

Om Avropsberattigads behov inte kan uppfyllas genom Avrop med sarskild fordelningsnyckel sa ska
Avropsberattigad genomféra sitt Avrop genom en férnyad konkurrensutsattning.

7.18.1 Avrop med sarskild fordelningsnyckel A

Avrop med sarskild férdelningsnyckel sker med alla villkor faststallda. Det innebéar att alla villkor ar
fastslagna pa forhand i upphandlingen och att inga andra villkor kan tillampas. Avropsberattigad kan
gora vissa pa forhand specificerade val, men inte lagga till ytterligare villkor.

Ramavtalsleverantérena har angett priser i upphandlingen som ligger till grund fér den rangordning
som sker per Produkt och tjanst. Avropets innehall avgér sedan vilken Ramavtalsleverantor som ska
fa leverera, eftersom det ar det sammantagna priset av alla Produkter och tjanster som Avropet
innehaller som ar avgoérande.

Avropsberattigad ska rikta sin Avropsforfragan till den Ramavtalsleverantér som har lagst pris och
darmed ar forst rangordnad per Avrop. Ramavtalsleverantoéren ar skyldig att ldmna Avropssvar och
inga Kontrakt med Avropsberattigad.

| det fall Ramavtalsleverantdéren med lagst pris och som ar férst rangordnad inte svarar pa
Avropsforfragan eller inte kan leverera enligt de tva punkterna nedan, kan Avropberattigad vanda sig
till den Ramavtalsleverantor som ar nast pa tur enligt rangordningen for pris. Om den
Ramavtalsleverantdren inte svarar eller inte kan leverera kan Avropsberattigad vanda sig till den
som ar nast pa tur enligt rangordningen for pris och sa vidare till dess att samtliga
Ramavtalsleverantorer fatt Avropsforfragan.

| féljande situationer kan Avropsberattigad ga vidare till nastkommande Ramavtalsleverantor i
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rangordningen for pris:

1. Om Ramavtalsleverantor inte Iamnar Avropssvar eller undertecknar Kontrakt i tid, eller
2. Om Ramavtalsleverantor meddelat Avropsberattigad att Avropssvar inte kan lamnas eftersom
Produkt inte finns tillganglig for leverans inom den tidsfrist som féljer av Allmanna villkor.

Sadan Avropsforfragan ska riktas till aktuell Ramavtalsleverantoér senast Arbetsdag 4 efter den dag
som omstandighet enligt punkt a eller b féreligger.

7.18.1.1 Avropsberattigads behov och valmaéjligheter A

Ramavtalsleverantoren har angett priser for skrivare och Serviceniva och dessa priser finns i
avropsformularet for sarskild fordelningsnyckel.

Avropsberattigad valjer skrivare utifran sitt behov och anger antal av respektive skrivare.
Avropsberattigad anger om respektive skrivare ska kopplas till ett Servicenivaavtal.
Avropsberattigad anger aven ett antal val av parametrar. Dessa parametrar ar:

» Operativsystem
* Losning for saker utskrift

Nar Avropsberattigad har angett sina val laggs Ramavtalsleverantorernas angivna priser for det
aktuella Avropet samman. Det sammanlagda priset for samtliga Produkter och tjanster avgor vilken
Ramavtalsleverantdr som ska leverera.

Har Avropsberattigad angett ett behov som en Ramavtalsleverantér i nagot avseende inte kan
uppfylla (fotoskrivare eller nagon enligt parametrarna ovan) faller den Ramavtalsleverantoren bort ur
prisjamforelsen.

Det ar inte mojligt for en Ramavtalsleverantor att efter genomférd upphandling Iagga till fotoskrivare
nar Ramavtalsleverantoren inte lamnade in nagon prisuppgift for fotoskrivare i upphandlingen. Det ar
dock mojligt att byta ut en skrivare mot en annan sa lange den ersattande skrivaren minst uppfyller
kraven for specifikation i upphandlingen samt kompatibilitet med de operativsystem och lésningar for
saker utskrift som angavs for den ursprungliga skrivaren.

Utbyte av skrivare sker utan att priset andras. Priset for Serviceniva, for den skrivare som utbytet
avser, ska heller inte &ndras.

Notera att det vid Avrop inte gar att till Ramavtalsleverantors fordel ta hansyn till att en skrivare
under Ramavtals 16ptid forbattras eller byts ut mot en annan modell med utdkad kompatibilitet med
operativsystem eller [6sningar for saker utskrift, jamfért med vad som angavs i den ursprungliga
upphandlingen. Det innebar att Ramavtalsleverantoren anda faller bort ur prisjamférelsen om
Avropsberattigad anger behov av den aktuella typkonfigurationen med kompatibilitet med sadant
operativsystem eller I6sning for saker utskrift som Ramavtalsleverantérens ursprungliga skrivare inte
hade i upphandlingen, men som den skrivare som Ramavtalsleverantéren saljer vid tidpunkten for
Avropet har. Anbudsgivarna har saledes att ta hansyn till att ursprunglig kompatibilitet inte far
underskridas och att eventuell senare utdkad kompatibilitet inte kan beaktas nar Avropsberattigad
gor sitt Avrop.

7.18.1.2 Ingaende av Kontrakt A

Kammarkollegiet tillhandahaller ett avropsformular for Avrop pa avropa.se. Kammarkollegiet
ansvarar for att avropsformularet underhalls och uppdateras. Det ar dock alltid mgjligt att genomféra
Avrop utan att anvanda avropsformularet.

Oavsett om Avrop genomférs med eller utan avropsformularet galler dessa allmanna villkor
och utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allménna villkor aberopas eller inte.

Sida 85/114



Det ar alltid Ramavtalsleverantdr som ska lamna Avropssvar till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska inga Kontrakt med Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den
Arbetsdag som Avropsférfragan kommit Ramavtalsleverantor tillhanda. Nar Avropsberéttigad
undertecknat och atersant Kontrakt till Ramavtalsleverantor ska Kontrakt anses ha ingatts. Kontrakt
ska alltid 6verensstamma med Avropsforfragans innehall och priser samt i évrigt med dessa
allmanna villkor.

| de fall Ramavtalsleverantor inte kan leverera efterfragad Produkt och eventuellt tjanst

ska Ramavtalsleverantor senast Arbetsdag efter mottagen Avropsforfragan meddela
Avropsberattigad och Kammarkollegiet detta, samt ange orsak. For att orsaken ska vara godtagbar
kravs att Ramavtalsleverantor kan visa att orsaken avser omstandighet utanfor
Ramavtalsleverantdrs kontroll samt att Ramavtalsleverantér har vidtagit alla rimliga anstrangningar
for att kunna sékra avtalsenlig leverans.

Lamnas inte Avropssvar eller skickas inte undertecknat Kontrakt till Avropsberattigad inom

ovan angivna tidsfrister kan det leda till pafoljder mot Ramavtalsleverantér enligt Huvuddokumentets
avsnitt Brott mot atagande avseende skyldighet att ldmna Avropssvar och Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

7.18.1.2.1 Avrop med formular A

Avropsfoérfragan med avropsformular:

1. Avropsberattigad anger utifran valmadjligheterna i avropsformularet Produkter,
kompatibilitetsbehov samt eventuell tjanst som ska Avropas.

2. Genom avropsformularet raknas automatiskt ut den totala summan for innehallet i Avropet for
varje Ramavtalsleverantdr som kan tillgodose det specifika behovet. Dessa
Ramavtalsleverantérer rangordnas med den som har Iagsta sammanlagda pris forst. Detta
sker utifran de uppgifter och priser som angetts i upphandlingen.

3. Avropsforfragan och kontraktshandling genereras genom webbformularet som grund
for Avropsberattigads ingaende av Kontrakt med vinnande Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad skickar Avropsforfragan och kontraktshandling till vinnande
Ramavtalsleverantor.

4. Ramavtalsleverantor [Bmnar Avropssvar senast Arbetsdagen efter den Arbetsdag
som Avropsforfragan kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Ramavtalsleverantor ingar
Kontrakt med Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsférfragan
kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Kontrakt ska éverensstdmma med Avropsforfragans
innehall och priser och fér den sarskilda férdelningsnyckelns tillampliga villkor.

5. Leverans genomfors.

7.18.1.2.2 Avrop utan formular A

Avropsforfragan utan avropsformular:

1. Avropsberattigad valjer, utifran de valméjligheter som angetts i upphandlingen avseende den
sarskilda fordelningsnyckeln Produkter, kompatibilitetsbehov samt eventuell tjanst som
ska avropas.

2. Avropsberattigad raknar ut den totala summan f6r innehallet i Avropet for varje
Ramavtalsleverantér som kan tillgodose det specifika behovet. Ramavtalsleverantorerna
rangordnas efter pris. Detta sker utifran lagsta sammanlagda pris avseende innehallet i
Avropsforfragan bland de Ramavtalsleverantérer som kan tillgodose behovet, utifran de
uppgifter och priser som angetts i Upphandlingen.

3. Avropsberattigad skickar Avropsforfragan till vinnande Ramavtalsleverantor.

4. Ramavtalsleverantor lamnar Avropssvar senast Arbetsdagen efter den Arbetsdag som
Avropsférfragan kom Ramavtalsleverantoren tillhanda. Ramavtalsleverantor ingar Kontrakt
med Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsférfragan kom
Ramavtalsleverantéren tillhanda. Kontrakt ska éverensstamma med Avropsforfragans
innehall, priser och tillampliga villkor.
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5. Leverans genomfors.

7.18.2 Avrop med fornyad konkurrensutsattning A

Avrop genom en foérnyad konkurrensutsattning innebar att Avropsberattigad har maojlighet att stalla
egna krav och kriterier utifran bilaga Kravkatalog.

Avropsberattigad utformar sin Avropsfoérfragan utifran verksamhetens behov och skickar den sedan
till samtliga Ramavtalsleverantérer vid samma tillfalle. Kontaktuppagifter till Ramavtalsleverantérerna
finns pa Avropa.

Avropberattigad utvarderar sedan Avropssvaren och tilldelar den Ramavtalsleverantor som efter
utvardering har uppnatt det basta resultatet.

Avropsberattiga tecknar sedan Kontrakt med Ramavtalsleverantéren som har vunnit Avropet.

7.19 Debiteringsformer A

Vid Avrop av tjanster, som exempelvis hyra eller serviceavtal med férnyad konkurrensutsattning
maste Avropsberattigad sjalv precisera dnskad debiteringsform. Nedan finns forslag pa
debiteringsformer.

» Fast manadskostnad (Flat-rate) - med maxvolym utskrivna sidor per manad darefter 6kande
kostnadsnivaer.

» Kostnad per utskrift (Klick-kostnad) - med minimivolym utskrivna sidor per manad darefter
Okande kostnadsnivaer.

Debiteringsformernas villkor géller per maskin.

Med utskrivna sidor enligt ovan menas om inte annat anges i Kontrakt en utskriven svartvit A4-sida
med text och en dubbelsidig utskrift raknas som tva sidor. En utskriven A3-sida med text motsvarar
tva Ad-sidor. En fargutskriven A4-sida motsvarar 5 svartvita A4-sidor.

7.20 Finansieringsformer A

Avropsberattigad kan valja olika former for finansiering vid Avrop som avser Produkter som
Avropsberattigad inte ager sjalv.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad valja mellan hyra, hyra med
képoption och leasing.

Vid Avrop som avser kdp behdvs ingen finansieringsform eftersom Avropsberattigad i och med kopet
sjalv ager Produkten.

7.20.1 Hyra

7.20.1.1 Inledning

Detta avsnitt reglerar hyresavtal. Det innebar att aganderatten till hyresobjekten dverfors fran
Ramavtalsleverantor till en Hyresgivare som hyr ut hyresobjekten till Avropsberattigad under
overenskommen tid. Vid hyra enligt detta avsnitt har Avropsberattigad inte ratt att kdpa
hyresobjekten efter hyrestidens slut.

Detta avsnitt kompletterar Allmanna villkor och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Hyresgivare och Avropsberattigad. Vissa villkor kan dock omfatta Ramavtalsleverantéren direkt och
indirekt. Avsnittet ska tillampas for varje Avrop dar hyra, pa begaran av Avropsberattigad, anvands
som finansieringsform inom ramen for Ramavtal och dar parterna inte kommit éverens om att
anvanda Hyra med kopoption. Andra villkor for hyra sasom Hyresgivares standardvillkor ska endast
tillampas om de har angetts i Kontrakt och da endast i den utstrackning de inte strider mot Allmanna
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villkor.

| 6vriga delar galler Allmanna villkor i sin helhet.

7.20.1.2 Hyresobjektens rattsliga status

Hyra innebar att hyresobjekten ar och forblir Hyresgivarens egendom och att Avropsberattigad mot
betalning under angiven tid far ratt att anvanda hyresobjekten pa i Kontrakt angivna villkor.
Avropsberattigad far inte:

1. pantsatta, salja eller pa annat satt dverlata hyresobjekt; eller
2. utan skriftligt godkannande fran Hyresgivaren hyra ut eller leasa ut hyresobjekt.

7.20.1.3 Hyrestid, optioner och upphoérande
Hyresobjektens totala hyrestid, inklusive optioner, far som langst vara sex (6) ar.

Hyresavtal kan inte forlangas automatiskt eller genom Avropsberattigads tysta medgivande.
Innehaller Kontrakt option om forlangning kan sadan option endast utnyttjas skriftligen i forvag.

Hyresgivare ska tre (3) manader innan mojlighet att utnyttja option om foérlangning I6per ut upplysa
Avropsberattigad om att maéjligheten till férlangning I6per ut.

Hyresgivare ska tre (3) manader innan hyrestiden I6per ut i sin helhet upplysa Avropsberattigad om
att hyresavtalet I6per ut. Vid hyresavtalets utgang ansvarar Hyresgivaren for att hyresobjekten
atertas inom 30 dagar.

Om hyresobjekten inte atertagits inom 30 dagar har Avropsberattigad ratt att lata leverera
hyresobjekten till Hyresgivaren. Hyresgivaren ska sta for kostnaden for leveransen. Avropsberattigad
har i sa fall aven ratt till vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott.

Om inget annat 6verenskommits ska Hyresgivaren sta for kostnaden for atertagandet.

Overenskommelse om att Avropsberéttigad ska sta for kostnaden kan endast avse skéliga, styrkta
och direkta kostnader.

7.20.1.4 Besiktning och markning
Hyresgivare eller representant for denne har ratt att efter dverenskommelse med Avropsberattigad
besiktiga hyresobjekt och Avropsberattigad ska lamna tilltrade till hyresobjekt fér sddant andamal.

Hyresgivare har ratt att markera Hyresgivarens agande av hyresobjekten genom att marka
hyresobjekten med Hyresgivarens namn, adress och tillhérighet.

7.20.1.5 Mottagande och godkdnnande av leverans

Nar enligt avsnitt Leverans godkand leverans har skett och Effektiv leveransdag darmed har intratt,
ska Avropberattigad meddela Hyresgivaren. Hyresgivaren har darefter ratt att paborja fakturering av
hyresavgiften med verkan fran och med nar Effektiv leveransdag intrader i Kontraktet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

7.20.1.6 Forsening och Fel

Reklamation eller krav pa grund av forsenad leverans, fel i hyresobjekt eller i samband med leverans
uppstaende kostnader ska Avropsberattigad rikta mot Ramavtalsleverantor i enlighet med Allmanna
villkor. Detta innefattar fel i tjanst eller annat atagande sasom Service.

Om reklamation eller krav leder till nedsattning av priset eller annan ersattning ska detta tillkomma
Hyresgivaren, som i sin tur tillgodoraknar Avropsberattigad en reduktion av hyresavgiften i
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motsvarande man. Avropsberattigad ska informera Hyresgivaren om dverenskommen eller pa annat
satt beslutad nedsattning av priset eller tillgodoraknad ersattning.

7.20.1.7 Hyresavgift, fakturering och betalningsvillkor

Avropsberattigad ska till Hyresgivaren erlagga en manatlig hyresavgift i efterskott. Hyresavgiften ska
vara fast under hyresperioden och framga av Kontrakt. Samtliga kostnader for nyttjandet av
hyresobjektet ska inga i manadsavgiften, sdsom Serviceniva enligt avsnitt Serviceniva géllande
avrop vid hyra med férnyad konkurrensutséttning, toner, administration, hantering, ranta, forsakring
m.m. Hyresavgiften anges exklusive mervardesskatt.

Betalning ska ske senast trettio (30) dagar fran fakturadatum.
Inga faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller andra avgifter accepteras.

Hyresgivaren ska stalla ut samlingsfakturor i forekommande fall. Fakturorna ska specificera
hyresavtalets respektive artikel, period, hyresavgift samt kostnadsstalle enligt uppgifter lamnade av
Avropsberattigad.

Vid férsenad betalning har Hyresgivaren ratt till rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

7.20.1.8 Vard, skada och forlust av hyresobjekt

Avropsberattigad ansvarar for att hyresobjekten under hyrestiden vardas val och haller en standard
som inte dverstiger normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda hyresobjekten enligt eventuellt
tilldmpliga krav géllande utrustning, skyddsanordning och liknande meddelade av Hyresgivaren.

Om hyresobjekt helt eller delvis férstors eller forloras under hyrestiden ska Hyresgivaren genast
underrattas om det. Om Avropsberattigad varit forsumlig ska Avropsberattigad ersatta Hyresgivaren
for kostnaden or sjalvrisk enligt gallande férsakring.

7.20.1.9 Byte av hyresobjekt
Byte av hyresobjekt under hyresperioden ska regleras sarskilt i Kontrakt.

7.20.1.10 Utmatning eller konkurs hos Avropsberattigad

Skulle utmatning goras hos Avropsberattigad eller Avropsberattigad forsatts i konkurs ska
Avropsberattigad omedelbart underratta Hyresgivaren om detta, samt att med uppvisande av
Kontrakt for vederb6érande utmatningsman eller konkursforvaltare upplysa om Hyresgivarens
aganderatt.

7.20.1.11 Hyresgivarens garantier

Hyresgivaren garanterar att samtliga hyresobjekt upplats med full nyttjanderatt for Avropsberattigad
och atar sig att halla Avropsberattigad skadeslos for all skada och férlust som kan uppsta pa grund
av hinder i nyttjanderatten av hyresobjekten pa grund av brister i Hyresgivarens dganderatt till
hyresobjekten, eller att hyresobjekten tas i mat eller beldggs med kvarstad eller annars pa grund av
myndighetsatgard blir foremal fér annan inskrénkning i forfoganderatten.

7.20.1.12 Uppsagning
Hyresavtalet far inte uppsagas under hyrestiden savida inte annat anges i det foljande.

Hyresgivaren har ratt att sdga upp hyresavtalet till fértida upphdrande och omedelbart aterta
hyresobjekten om:

1. Avropsberattigad vid upprepade tillfallen ar i dréjsmal med hyresavgifter avseende

hyresobjekten;
2. Avropsberattigad vanvardar hyresobjekten eller vagrar Hyresgivaren att besiktiga
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hyresobjekten; eller

3. Avropsberattigad installer betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, forsatts i konkurs eller
trader i likvidation eller annars kan finnas vara pa sadant obestand att det kan antas att
hyresavgift inte blir ratteligen betald.

Om hyresavtalet upphér pa grund av uppséagning fran Hyresgivarens sida enligt ovan ska
Avropsberattigad betala forfallen hyresavgift, jamte rénta enligt 6 § réantelagen (1975:635) och som
skadestand hyresavgiften for resterande hyrestid, om Hyresgivaren kan visa att hyresobjektet inte
kan disponeras av annan till ersattning.

Avropsberattigad har ratt att saga upp hyresavtalet till omedelbart upphérande om:

1. Hyresgivaren i vasentlig man asidosatter sina ataganden enligt hyresavtalet;

2. Hyresgivaren ar forsatt i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal
for foretagsrekonstruktion eller ackord, tills vidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud,;

3. Hyresgivaren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande;

4. Hyresgivaren inte uppfyller lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter;

5. Hyresgivaren inte langre uppfyller villkoren or tillstandspliktig verksamhet eller férlorar sadant
tillstand; eller

6. om det framkommer att Hyresgivaren lamnat oriktiga uppgifter under Upphandlingen eller fére
ingaende av Kontrakt och dessa uppgifter har varit av avgérande betydelse vid bedémningen
av ingéende av hyresavtalet.

Uppsagning av hyresavtalet ska ske skriftligen.

7.20.1.13 Kostnader vid atertagande av hyresobjekt

Hyresgivaren star samtliga kostnader for atertagande av hyresobjekten, undantaget om
Hyresgivaren sagt upp hyresavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Uppsagning. | sadant fall ska
Avropsberattigad sta for skaliga, styrkta och direkta merkostnader i samband med atertagandet av
hyresobjekten.

7.20.1.14 Overlatelse av Hyresgivares ritt

Med undantag for dverlatelse till annat helagt bolag inom samma koncern far Hyresgivaren inte
Overlata sin ratt enligt hyresavtalet pa annan utan Avropsberattigads skriftliga godkannande. Vid
otillaten overlatelse har Avropsberattigad ratt att saga upp hyresavtalet till omedelbart upphérande
och lésa hyresobjekten till ett belopp motsvarande aterstaende hyresavgifter. Efter fullgjord betalning
overgar dganderatten till hyresobjekten till Avropsberattigad. | samband med éverlatelse av
hyresavtalet till annat bolag enligt detta avsnitt Overlatelse av Hyresgivares ratt far inga andringar av
hyresavtalet ske.

7.20.2 Hyra med kopoption

7.20.2.1 Inledning

Detta avsnitt reglerar hyresavtal med kdpoption. Det innebar att &ganderatten till hyresobjekten
overfors fran Ramavtalsleverantor till en Hyresgivare som hyr ut hyresobjekten till Avropsberattigad
under en dverenskommen hyrestid, och att Avropsberattigad ratt att anvisa kopare till
hyresobjekten vid hyrestidens slut till ett angivet restvarde.

Detta avsnitt kompletterar Allmanna villkor och ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Hyresgivare och Avropsberattigad. Vissa villkor kan dock omfatta Ramavtalsleverantéren direkt och
indirekt. Avsnittet ska tillampas for varje Avrop dar hyra med kdpoption, pa begaran av
Avropsberattigad, anvands som finansieringsform inom ramen fér Ramavtal och dar parterna inte
kommit dverens om att anvanda hyra. Andra villkor sdsom Hyresgivares standardvillkor ska endast
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tillampas om de har angetts i Kontrakt och da endast i den utstrackning de inte strider mot Allmanna
villkor.

7.20.2.2 Kopoption och restvarde

Foljande avsnitt galler om parterna inte kommit dverens om annat.

Vid Kontraktets upprattande bor parterna bestamma ett garanterat restvarde for hyresobjektet. Vid
Hyrestidens slut har den Avropsberéttigade ratt att anvisa kopare till hyresobjektet under
forutsattning att restvardet plus ranta och moms betalas. Om parterna underlatit att bestdmma ett
garanterat restvarde ska restvardet uppga till 15 procent av nyanskaffningsvardet for aktuellt
hyresobjekt.

Ranteférandringar hanteras enligt féljande. Med ranta avses Stibor 3 manader. Skulle rantan
hanforlig till ranteparametern hojas eller sankas i forhallande till den vid tidpunkten gallande rantan
ska Hyresgivaren andra hyresavgiften i motsvarande man. Avlasning av nominell notering sker den
25:e i manaden fore forfall eller narmast darpa foéljande bankdag.

7.20.2.3 Hyresobjektens rattsliga status

Hyra med kopoption innebar att hyresobjekten ar Hyresgivarens egendom under hyrestiden, och att
Avropsberattigad mot betalning under angiven tid far ratt att anvénda hyresobjekten pa i Kontrakt
angivna villkor. Vid hyrestidens slut har Avropsberattigad ratt att anvisa kopare till hyresobjekten
enligt avsnitt Kdpoption och restvarde.

Nar hyresobjekten ar Hyresgivarens egendom far Avropsberattigad inte:

1. pantsatta, salja eller pa annat satt 6verlata hyresobjekt; eller
2. utan skriftligt godkadnnande fran Hyresgivaren hyra ut eller leasa ut hyresobjekt.

7.20.2.4 Hyrestid, optioner och upphorande
Hyresobjektens totala hyrestid, inklusive optioner, far som langst vara sex (6) ar.

Hyresavtal kan inte forlangas automatiskt eller genom Avropsberattigads tysta medgivande.
Innehaller Kontrakt option om férlangning kan sadan option endast utnyttjas skriftligen i forvag.

Hyresgivare ska tre (3) manader innan mdjlighet att utnyttja option om férlangning I6per ut upplysa
Avropsberattigad om att maojligheten till férlangning I6per ut.

Hyresgivare ska tre (3) manader innan hyrestiden I6per ut i sin helhet upplysa Avropsberattigad om
att hyresavtalet I0per ut. Vid hyresavtalets utgang ansvarar Hyresgivaren for att hyresobjekten
atertas inom 30 dagar, forutsatt att den Avropsberattigade inte utnyttjar sin kpoption.

Om Avropsberattigad inte utnyttjar sin kdpoption, och hyresobjekten inte atertagits inom 30 dagar
har Avropsberattigad ratt att lata leverera hyresobjekten till Hyresgivaren. Hyresgivaren ska sta for
kostnaden for leveransen. Avropsberattigad har i sa fall aven ratt till vite enligt avsnitt
Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott.

Om inget annat 6verenskommits ska Hyresgivaren sta for kostnaden for atertagandet.

Overenskommelse om att Avropsberattigad ska sté for kostnaden kan endast avse skaliga, styrkta
och direkta kostnader.

7.20.2.5 Besiktning och markning

Hyresgivare eller representant for denne har ratt att efter dverenskommelse med Avropsberattigad
besiktiga hyresobjekt och Avropsberattigad ska Iamna tilltrade till hyresobjekt fér sddant andamal.
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Hyresgivare har ratt att markera Hyresgivarens agande av hyresobjekten genom att marka
hyresobjekten med Hyresgivarens namn, adress och tillhérighet.

7.20.2.6 Mottagande och godkdnnande av leverans

Nar enligt avsnitt Leverans godkand leverans har skett och Effektiv leveransdag darmed har intratt,
ska Avropberattigad meddela Hyresgivaren. Hyresgivaren har darefter ratt att paborja fakturering av
hyresavgiften med verkan fran och med nar Effektiv leveransdag intrader i Kontraktet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

7.20.2.7 Forsening och fel

Reklamation eller krav pa grund av forsenad leverans, fel i hyresobjekt eller i samband med leverans
uppstaende kostnader ska Avropsberattigad rikta mot Ramavtalsleverantor i enlighet med Allmanna
villkor. Detta innefattar fel i tjanst eller annat atagande sasom Service.

Om reklamation eller krav leder till nedsattning av priset eller annan ersattning ska detta tillkomma
Hyresgivaren, som i sin tur tillgodoréknar Avropsberattigad en reduktion av hyresavgiften i
motsvarande man. Avropsberattigad ska informera Hyresgivaren om dverenskommen eller pa annat
satt beslutad nedséattning av priset eller tillgodordknad ersattning.

7.20.2.8 Hyresavgift, fakturering och betalningsvillkor

Avropsberattigad ska till Hyresgivaren erlagga en manatlig hyresavgift i efterskott. Hyresavgiften ska
framga av Kontrakt. Samtliga kostnader for nyttjandet av hyresobjektet ska inga i hyresavgiften,
sasom Serviceniva enligt avsnitt Serviceniva géllande avrop vid hyra med férnyad
konkurrensutséttning, toner, administration, hantering, ranta, forsakring m.m. Hyresavgiften anges
exklusive mervardesskatt. Betalning ska ske senast trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Inga faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller andra avgifter accepteras.

Om Avropsberattigad vid hyresperiodens slut dnskar utnyttja kdpoptionen, ska den
Avropsberattigade till Hyresgivaren erlagga restvardet enligt avsnitt Kdpoption och restvarde senast
trettio (30) dagar fran hyresperiodens sista datum.

Hyresgivaren ska stalla ut samlingsfakturor i forekommande fall. Fakturorna ska specificera
hyresavtalets respektive artikel, period, hyresavgift samt kostnadsstalle enligt uppgifter lamnade av
Avropsberattigad.

Vid férsenad betalning har Hyresgivaren ratt till rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

7.20.2.9 Vard, skada och forlust av hyresobjekt

Avropsberattigad ansvarar for att hyresobjekten under hyrestiden vardas val och haller en standard
som inte Gverstiger normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda hyresobjekten enligt eventuellt
tilldmpliga krav géllande utrustning, skyddsanordning och liknande meddelade av Hyresgivaren.

Om hyresobjekt helt eller delvis férstors eller forloras under hyrestiden ska Hyresgivaren genast
underrattas om det. Om Avropsberattigad varit forsumlig ska Avropsberattigad ersatta Hyresgivaren
for kostnaden or sjalvrisk enligt gallande férsakring.

7.20.2.10 Byte av hyresobjekt
Byte av hyresobjekt under hyresperioden ska regleras sarskilt i Kontrakt.

7.20.2.11 Utmatning eller konkurs hos Avropsberittigad

Skulle utmatning goras hos Avropsberattigad eller Avropsberattigad forsatts i konkurs ska
Avropsberattigad omedelbart underratta Hyresgivaren om detta, samt att med uppvisande av
Kontrakt for vederb6érande utmatningsman eller konkursforvaltare upplysa om Hyresgivarens

Sida 92/114



aganderatt.

7.20.2.12 Hyresgivarens garantier

Hyresgivaren garanterar att samtliga hyresobjekt upplats med full nyttjanderatt for Avropsberattigad
och atar sig att halla Avropsberattigad skadeslds for all skada och férlust som kan uppsta pa grund
av hinder i nyttjanderatten av hyresobjekten pa grund av brister i Hyresgivarens dganderatt till
hyresobjekten, eller att hyresobjekten tas i mat eller belaggs med kvarstad eller annars pa grund av
myndighetsatgard blir féoremal fér annan inskrankning i forfoganderatten.

7.20.2.13 Uppsagning

Hyresavtalet far inte uppsagas under hyrestiden savida inte annat anges i det féljande.

Hyresgivaren har ratt att sdga upp hyresavtalet till fortida upphérande och omedelbart aterta
hyresobjekten om:

1. Avropsberéttigad vid upprepade tillfallen ar i dréjsmal med hyresavgifter avseende
hyresobjekten;

2. Avropsberattigad vanvardar hyresobjekten eller vagrar Hyresgivaren att besiktiga
hyresobjekten; eller

3. Avropsberattigad installer betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, forsatts i konkurs eller
trader i likvidation eller annars kan finnas vara pa sadant obestand att det kan antas att
hyresavgift inte blir ratteligen betald.

Om hyresavtalet upphdr pa grund av uppsagning fran Hyresgivarens sida enligt ovan

ska Avropsberattigad betala forfallen hyresavgift, jamte ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) och
som skadestand hyresavgiften for resterande hyrestid, om hyresgivaren kan visa att hyresobjektet
inte kan disponeras av annan till ersattning.

Avropsberattigad har ratt att saga upp hyresavtalet till omedelbart upphérande om:

1. Hyresgivaren i vasentlig man asidosatter sina ataganden enligt hyresavtalet;

2. Hyresgivaren ar forsatt i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal
for foretagsrekonstruktion eller ackord, tills vidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud;

3. Hyresgivaren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande férfarande;

4. Hyresgivaren inte uppfyller lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter;

5. Hyresgivaren inte langre uppfyller villkoren for tillstandspliktig verksamhet eller férlorar sadant
tillstand; eller

6. om det framkommer att hyresgivaren ldmnat oriktiga uppgifter under Upphandlingen eller fore
ingaende av Kontrakt och dessa uppgifter har varit av avgérande betydelse vid beddémningen
av ingaende av hyresavtalet.

Uppsagning av hyresavtalet ska ske skriftligen.

7.20.2.14 Kostnader vid atertagande av hyresobjekt

Foéljande avsnitt galler inte om Avropsberattigad kdper hyresobjekten enligt avsnitt Képoption och
restvarde.

Hyresgivaren star samtliga kostnader for atertagande av hyresobjekten, undantaget om hyresgivaren
sagt upp hyresavtalet till foértida upphdrande enligt avsnitt Uppsagning. | sadant fall ska

Avropsberattigad sta for skaliga, styrkta och direkta merkostnader i samband med atertagandet av
hyresobjekten.
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7.20.2.15 Overlatelse av hyresgivares ritt

Med undantag fér dverlatelse till annat helagt bolag inom samma koncern far hyresgivaren inte
Overlata sin ratt enligt hyresavtalet pa annan utan Avropsberattigads skriftliga godkannande. Vid
otillaten overlatelse har Avropsberattigad ratt att sdga upp hyresavtalet till omedelbart upphérande
och I6sa hyresobjekten till ett belopp motsvarande aterstaende hyresavgifter. Efter fullgjord betalning
overgar aganderatten till hyresobjekten till Avropsberattigad. | samband med dverlatelse av
hyresavtalet till annat bolag enligt detta avsnitt Overlatelse av hyresgivares réatt far inga andringar av
hyresavtalet ske.

7.20.2.16 Tillagg och andringar

Tilldgg och andringar i hyresavtal ska vara skriftliga och undertecknade av bade hyresgivare och
Avropsberattigad for att vara bindande.

7.20.3 Leasing

7.20.3.1 Allméant

Leasingobjektet ar Leasegivarens egendom och Avropsberattigad forvarvar inte pa grund av detta
avtal nagon aganderatt dartill varken under avtalets giltighetstid eller efter detsammas upphdérande.
Leasegivaren upplater endast nyttjanderatten till leasingobjektet pa i avtalet med bilagor angivna
villkor. Andringar i leasingobjektet far endast vidtagas efter Leasegivarens godkannande.
Leasingobjektet far inte inférlivas med annan egendom pa sadant satt att Leasegivarens aganderatt
gar forlorad. Avropsberattigad ager inte utan Leasegivarens skriftliga medgivande forflytta
leasingobjektet fran i detta avtal angivet driftstalle. Andras Avropsberattigads utdelningsadress, ska
Leasegivare omedelbart underrattas darom.

7.20.3.2 Overlatelser
Avropsberattigad far inte:

1. pantsatta, forsalja eller pa annat satt dverlata leasingobjektet,
2. utan skriftligt medgivande fran Leasegivare uthyra leasingobjektet.

7.20.3.3 Besiktning

Leasegivare eller representant for denne ager ratt att nér som helst besiktiga leasingobjektet och
Avropsberattigad ar skyldig att for sadant andamal vid anfordran Iamna tilltréde till leasingobjektet.
Leasegivare ager ratt att markera Leasegivarens adgande av leasingobjektet genom att marka
leasingobjektet med Leasegivarens namn, adress och tillhdrighet.

7.20.3.4 Ranta

Som ranteparameter anvands Stibor 90 dagar. Skulle réntan hanférlig till ranteparametern hojas eller
sankas i forhallande till den vid tidpunkten gallande rantan ska Leasegivare andra leasingavgiften i
motsvarande man. Avlasning av nominell notering sker den 25:e i manaden fore forfall eller narmast
darpa féljande bankdag. Andring av leasingavgiften ska dven ske om leverantéren fakturerar
Leasegivare annat pris for leasingobjektet an Leasegivarens i detta avtal angivna baspris eller vid
valutaférandringar da Leasegivare ska betala leverantoren i utlandsk valuta eller att
Overenskommelse traffats om tillagg, utdkning eller annan férandring av baspriset. Detsamma galler
vid lagandringar och kreditpolitiska atgarder. Vid sadant/sddana forhallande/n andras leasingavgiften
i motsvarande man vilket &ven galler avseende forhallande som éar till Avropsberattigads fordel. Om
notering av den referensranta som angetts ovan upphdr eller férlorar sin betydelse som riktlinje for
upplaning pa marknaden ska Leasegivare och Avropsberattigad tillampa en annan motsvarande
offentligt noterad ranta som Kammarkollegiet och Finansbolagens forening kommit dverens om.
Avtalets rantemarginal ska dock alltid vara intakt eller lagre. Detta avtals leasingavgifter samt 6vriga
komponenter berdknas enligt vedertagen leasingformel dar A=vid betalningar i férskott och 0 vid
betalningar i efterskott. PMT avser betalning, PV avser aktuellt nuvarde, FV avser slutvarde, n avser
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antal perioder och r avser enkel ranta for aktuell leasingperiod.

PMT -PV-FV(1+1)"
[1-(1+1)® 4]

Leasegivare staller ut samlingsfakturor i forekommande fall. Fakturorna specificerar likasa avtalens
respektive artikel, period, leasingavgift samt kostnadsstalle enligt uppgifter lAmnade av
Avropsberattigad.

7.20.3.5 Alternativ rantedagsbas

I tillampliga fall tillats valfri rantedagsbas sasom 30E/360, Act/360, Act/365F och Act/365L, om
parterna avtalar om detta. Anvand réntedagsbas ska framga tydligt for parterna och anvéandas
konsekvent 6ver hela kontraktsperioden.

7.20.3.6 Skatter och avgifter

Skatter, avgifter etc. som under avtalsperioden kan komma att beslutas av myndighet och som berér
detta avtal ska erlaggas av Avropsberattigad vid anfordran.

7.20.3.7 Leverans

Leasegivare ansvarar icke for forsenad leverans av leasingobjektet eller for fel eller brist i detta eller
for andra brister i fullféljandet av leverans eller serviceataganden och inte heller for nagra i samband
med leveransen uppstdende kostnader .Som bekraftelse pa att Avropsberattigad erhallit och godkant
leasingobjektet ska Avropsberattigad underteckna ett leveransgodkannande och utan dréjsmal
sanda detta till Leasegivaren. Leverans (Effektiv leveransdag) faststélls enligt villkoren for leverans.
Avropsberattigad ska reklamera eller framstalla krav mot leverantéren i anledning av fel i
leasingobjektet eller bristande uppfylllelse for vilket leverantéren svarar mot Leasegivaren. Detta
galler &ven de garantier och den réatt till service, som leverantoren ar skyldig att lamna Leasegivare i
egenskap av kdpare av leasingobjektet. Ratten till nedsattning av priset och ratten till ersattning for
den vardeminskning som eventuella fel, brister etc. medfér tillkommer Leasegivaren, som a sin sida
tillgodoraknar Avropsberattigad en reduktion i motsvarande man. Nedsattning av leasingavgiften
harutover kan Avropsberattigad inte krava. Avropsberattigad kan inte krava reduktion av
leasingavgiften forran Leasegivaren har traffat uppgorelse med leverantéren. Fel eller brist i
leasingobjektet eller férseningar eller andra kontraktsbrott berattigar inte Avropsberattigad att
innehalla eller gora avdrag pa betalningar enligt detta avtal. Inte heller berattigar ndAmnda
omstandigheter till uppskov med dessa betalningar.

| de fall Leasegivaren, antingen innan leverans skett eller nar leverans (delleverans) skett, och sadan
leverans (delleverans) medfort att Leasegivare efter Avropsberattigads godkannande erlagt
betalning till leverantér, ska Avropsberattigad erlagga interimsavgift pa det forskotterade beloppet
inklusive eventuell mervardesskatt for den tid som Leasegivare ligger ute med aktuellt momsbelopp.
Interimsavgiften beraknas sasom ranta enligt vad som angetts i leasingvillkoren. Interimsavgift
betalas manadsvis i efterskott for tiden fran respektive utbetalning till leverantdr till dagen for detta
avtals start da Avropsberattigads kontraktsenliga plikt att erlagga leasingavgift intrader.
Avropsberattigad ar gentemot Leasegivare betalningsansvarig for eventuellt utbetalt forskott.

Avropsberattigad tecknar, pa eget initiativ, de forsakringar, betraffande leasingobjektet, som anses
erforderliga eller som erfordras p.g.a. lag eller férordning. Kostnaden harfor ska betalas av
Avropsberattigad utdver leasingavgiften. Fors skada, inklusive sjalvrisk, som inte tacks av
forsakringen, ar Avropsberattigad betalningsskyldig och ansvarig. Avropsberattigad svarar for
leasingobjektet sasom for egen egendom.

Avropsberattigad ska pa egen bekostnad vidtaga erforderliga atgarder for att mottaga
leasingobjektet da detta stalls till hans férfogande.
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7.20.3.8 Vardplikt

Det aligger Avropsberattigad att val varda och underhalla leasingobjektet. Avropsberattigad ansvarar
for forlust av eller skada pa leasingobjektet. Skada pa eller forlust av leasingobjektet eller annat
hinder, av vad slag det vara ma, att bruka leasingobjektet befriar inte Avropsberattigad fran hans
forpliktelser enligt detta avtal. Om leasingobjektet helt eller delvis forloras ska Leasgivare genast
underrattas darom.

7.20.3.9 Byte av leasingobjekt

Vid byte av befintligt leasingobjekt mot nytt leasingobjekt galler foljande. Befintligt leasingobjekt ska
asattas ett skaligt inbytespris. Avropsberattigad ska acceptera inbytespriset. En for Avropsberattigad
positiv skillnad mellan detta inbytespris och leasingavtalets aktuella bokférda restvarde ska
aterbetalas till Avropsberattigad. En for Avropsberattigad negativ skillnad mellan detta inbytespris
och leasingavtalets aktuella bokforda restvarde far inte inrédknas i nytt baspris avseende nytt avtal
utan ska regleras separat. Bokfort restvarde vid maskinbyte ska beraknas enligt leasingformeln i
avsnitt Ranta ovan. Om Avropsberattigad valjer att leasa det nya leasingobjektet ska detta
leasingobjekt vara reglerat i ramavtal. Likasa ska i forekommande fall Leasegivare verka for att
forskottsbetalda forsakringspremier ska krediteras Avropsberattigad avseende befintlig maskin for tid
mellan dagen fér maskinbyte och sista dagen for vilken Avropsberattigad betalat férsakringspremie i
forskott. Avropsberattigad ager ratt att tva ganger per ar - utan kostnad - erhalla
engagemangsspecifikation dver Avropsberattigads totala avtalsférhallande gentemot Leasegivaren.

7.20.3.10 Skadestandsansvar

Det aligger Avropsberattigad att svara for all skada som genom leasingobjektets brukande, transport,
eller pa annat satt kan orsakas sak eller person samt halla Leasegivare helt skadeslés med
anledning av eventuella krav pa grund av dylika skador, oavsett om forlusten/kostnaden tacks av
utfallande férsakringsersattning eller inte. Avropsberattigad ager inte ratt att anvanda leasingobjektet
utan att ha forvissat sig om att detsamma alltid uppfyller alla krav betraffande utrustning,
skyddsanordning, férsakring, o dyl.

7.20.3.11 Hinder i nyttjandet av leasingobjekt

Avropsberattigad ager inte framstalla krav pa ersattning eller andra ansprak mot Leasegivare i
anledning av hinder i nyttjandet av leasingobjektet. Sddan omsténdighet kan inte heller av
Avropsberattigad aberopas som skal till befrielse, helt eller delvis, fran forpliktelse enligt detta avtal.

7.20.3.12 Utmatning och konkurs

Skulle utmatning foretagas hos Avropsberattigad eller Avropsberattigad forsatts i konkurs aligger det
Avropsberattigad att omedelbart underratta Leasegivare darom, samt att med uppvisande av detta
avtal for vederbérande utmatningsman eller konkursforvaltare upplysa om Leasegivarens
aganderatt.

7.20.3.13 Uppsagning av avtal

Detta avtal far inte uppsagas under leasingtiden. Leasegivare dger dock uppsaga detta avtal och
omedelbart aterta leasingobjektet om:

» Avropsberattigad underlater att i ratt tid erlagga avtalade avgifter avseende leasingobjektet;

» Avropsberattigad vanvardar leasingobjektet eller vagrar Leasegivare att besiktiga detsamma;

» Avropsberattigad installer betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, forsatts i konkurs eller
trader i likvidation eller eljest kan befinnas vara pa sadant obestand att det kan antas att
leasingavgift inte blir ratteligen erlagd.

Om avtalet upphor pa grund av uppsagning fran Leasegivarens sida ska Avropsberattigad erlagga
forfallen leasingavgift, jamte ranta dara enligt avsnitt Drojsmal med betalning nedan och som
skadestand leasingavgiften for resterande leasingtid och slutgiltigt restvarde vid atertagande allt
diskonterat till nuvarde efter aktuell avtalsranta minskad med 2 procentenheter. Darmed ager
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Avropsberattigad leasingobjektet. Alternativt ska Avropsberattigad gottskrivas belopp som
Leasegivaren erhaller vid forsaljning av leasingobjektet eller vid ny leasing avseende aterstaende del
av ursprunglig leasingtid. Avropsberattigad i sin tur ager ratt att fortidslosa detta avtal till vid var
tidpunkt aktuellt bokfort restvarde framraknat enligt formel i avsnitt Ranta. Darmed ager
Avropsberattigad leasingobjektet.

7.20.3.14 Atertagande av leasingobjektet

Samtliga kostnader i samband med ett eventuellt atertagande av leasingobjektet ska betalas av
Avropsberattigad.

7.20.3.15 Garanterat restvarde

Vid avtalets ingadende bor parterna bestamma ett garanterat restvarde for leasingobjektet. Om
parterna underlatit att bestdmma ett garanterat restvarde ska restvardet uppga till 15% av det
aktuella leasingobjektets nyanskaffningsvarde vid tidpunkten for avtalets ingaende.

7.20.3.16 Infor leasingtidens slut

Leasegivare ska senast 3 manader fore leasingtidens utgang upplysa Avropsberattigad om att
avtalet gar ut. Avropsberattigad ager ratt att vid leasingtidens slut anvisa kopare till de leasade
leasingobjekten till en kdpeskilling som motsvaras av restvardet plus moms. | det fall som kdpare
inte anvisas ska leasingobjektet genom Leasegivarens férsorg och ansvar hamtas hos
Avropsberattigad inom 30 dagar efter leasingtidens slut. Kostnaden fér hdmtning och vidaretransport
till ndrmaste forsaljningsstalle ska utgdras av Leasegivarens direkta kostnad. Denna kostnad ska
vidimeras av Leasegivaren och debiteras Avropsberattigad. Avropsberattigad ansvarar for
leasingobjektet intill dess Leasegivare sjalv eller representant for denne satts i tillfalle att omhanderta
leasingobjektet. Om 30 dagar har passerat utan att Leasegivaren hamtat leasingobjektet 6évergar
ansvaret for leasingobjektet till Leasegivaren. Avropsberattigad har da ratt att sjalv ombesorja
transport av leasingobijektet till Leasegivaren. Avropsberattigad har ratt att krava ersattning av
Leasegivaren for direkta kostnader hanforliga till transporten av leasingobjektet. Avropsberattigad
har ratt till vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott i det fall Leasegivare
inte hamtat leasingobjektet inom 30 dagar efter leasingtidens slut.

7.20.3.17 Konsekvenser av otillatna overlatelser

Leasegivare ar inte berattigad att Overlata leasingobjektet. Med undantag for dverlatelse till annat
helagt bolag inom samma koncern far Leasegivaren inte dverlata sin ratt enligt detta avtal pa annan
utan Avropsberattigads skriftliga godkannande. Vid otillaten dverlatelse har Avropsberattigad ratt att
saga upp avtalet och I6sa avtalet till aktuellt bokfort restvarde framraknat enligt avsnitt Ranta.
Darmed ager Avropsberattigad leasingobjektet.

7.20.3.18 Drojsmal med betalning

Vid dréjsmal med erldggande av leasingavgift eller andra kostnader enligt detta avtal ska
Avropsberattigad erlagga ranta a forfallna belopp i enlighet med rantelagen. Samtliga kostnader for
indrivning av forfallna belopp, paminnelseavgifter etc. ska betalas av Avropsberattigad.

7.21 Leverans A

Ramavtalsleverantdr ska fore leverans ha utfort kontroll och test som enligt sedvana i branschen
normalt kan forvantas ha utférts for att kontrollera att Produkt och eventuell tjanst uppfyller stallda
krav.

Avropsberattigad ska utféra 6verenskomna och nédvandiga forberedelser infor Support, Service
och Underhall. Sddana 6verenskommelser ska goras i god tid.

En Produkt ska alltid levereras till Avropsberattigad pa sa satt att Avropberattigad kan ta Produkten i
bruk utan att géra nagra atgarder eller vidta nagon handpalaggning. | det fall en Produkt inte kan
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levereras pa detta satt ska Ramavtalsleverantéren ombesorja att nédvandiga atgarder vidtas pa
Effektiv leveransdag. | det fall att Ramavtalsleverantéren inte kan atgarda dessa
nodvandiga atgarder kan Avropsberattigad krava rimlig ersattning for utgifter i
samband med att Avropsberattigad sjalv har fatt hantera atgarder eller
handpaldggning for Produkten.

7.21.1 Leverans vid Avrop med sarskild fordelningsnyckel A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tilldgg i detta avsnitt.
Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och kostnader férenade med
leveransen till och med att Upphandlingsforemalet har stéllts till Avropsberattigads férfogande klart
for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning, montering samt installation. Ramavtalsleverantoéren anses ha stallt Upphandlingsféremalet
till Avropsberattigads férfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska teckna
erforderlig forsakring for alla moment i den aktuella leveransen.

Ramavtalsleverantoren ska dessutom pa begaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantdren i god tid fore leverans begéara att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.

Ramavtalsleverantéren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad
tidpunkt for leverans. Leverans ska ske under Arbetsdag.

Vid leverans ska, om magjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga
skador finns. Avropsberattigad kan valja att géra en leveranskontroll av Upphandlingsféremalet efter
leverans. Leveranskontroll innebar att Avropsberattigad kontrollerar att samtliga delar, enligt
Kontrakt, ar levererade. Se avsnitt Leveranskontroll.

Avropsberattigad ar darutéver inte skyldig att underséka Upphandlingsforemalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utforts befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra en férsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

For samtliga avrop ska Kontrakt ingas senast 5 arbetsdagar efter Avropsférfragan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda.

For avrop pa upp till 6 skrivare ska leverans ske senast 6 dagar efter att Kontrakt tecknats.

For avrop pa 7 eller fler skrivare ska leverans ske senast 18 dagar efter att Kontrakt tecknats.
Avropsberattigad kan om den 6nskar ange ett senare leveransdatum.

Tillagg till ordinarie leveranstider

Leveranstiden i sarskild foérdelningsnyckel med 10 arbetsdagar under de forsta 12 manaderna fran
och med att Ramavtalet tratt i kraft. Observera att efter dessa 12 manader ska
Ramavtalsleverantoren, om kriteriet uppfylls, leverera enligt den ursprungliga skrivningen.

Under ramavtalets forsta 12 manader: Om kriteriet uppfylls ska Ramavtalsleverantér inga Kontrakt

med Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag
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intréffa Arbetsdag 16 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5+16 = 21
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehaller minst 7 eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa
Arbetsdag 28 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid ar da 5 + 28 = 33
Arbetsdagar.

Efter 12 manaders I6ptid: Om kriteriet uppfylls ska Ramavtalsleverantor inga Kontrakt med
Avropsberattigad senast Arbetsdag 5 efter den Arbetsdag som Avropsforfragan kommit
Ramavtalsleverantor tillhanda. Vid Avrop som innehaller upp till 6 skrivare ska Avtalad leveransdag
intréffa Arbetsdag 5 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid arda 5+ 6 = 11
Arbetsdagar. Vid Avrop som innehaller minst 7 eller fler skrivare ska Avtalad leveransdag intraffa
Arbetsdag 18 raknat fran den dag som Kontrakt ingatts. Total leveranstid arda 5 + 18 = 23
Arbetsdagar.

7.21.2 Leverans vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta avsnitt.
Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och kostnader férenade med
leveransen till och med att Upphandlingsforemalet har stéllts till Avropsberattigads férfogande klart
for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med lossning,
inbarning och montering. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsforemalet till
Avropsberattigads forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska teckna
erforderlig forsakring for alla moment i den aktuella leveransen.

Ramavtalsleverantoren ska dessutom pa begéaran utan kostnad aterta eventuella férpackningar,
emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begara att
Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

Leverans ska ske pa avtalad dag eller inom avtalad tidsperiod till avtalad plats.
Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans meddela Avropsberattigad
tidpunkt for leverans. Om avtalad dag eller avtalad tidsperiod saknas ska leverans ske inom skalig
tid raknat fran tecknat Kontrakt. Om inte annat framgar av Kontrakt ska leverans ske under
Arbetsdag. Av Kontrakt kan det framga att leverans ska ske successivt.

Vid leverans ska, om mdjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad kvantitet av
Upphandlingsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt och att inga yttre synliga
skador finns. Ingar installation av Upphandlingsféoremalet ska leveranskontroll ske efter
installationen.

Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att underséka Upphandlingsforemalets egenskaper och
kvalitet inom ramen for leveransen. Den omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det utgéra en Forsening enligt avsnitt
Ansvar vid férsening.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta
avsnitt.

7.21.3 Leveranskontroll

Avropsberattigad valjer om leveranskontroll tillampas och det ska framga i Kontrakt.
Avropsberattigad ansvarar for att leveranskontroll genomférs. Pa Avropsberattigads begaran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontroll enligt Avropsberattigads skaliga
instruktioner.

Ingen sarskild ersattning utgar for medverkan vid leveranskontroll.
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Om inget annat avtalats i Kontrakt galler foljande om leveranskontroll tillampas.

Leveranskontroll omfattar de tio (10) Arbetsdagar som foregar Avtalad leveransdag. For det fall
Kontraktet

omfattar successiva leveranser tilldmpas motsvarande leveranskontrollsperiod per delleverans. Vid
leveranskontroll kontrolleras att krav uppfylls enligt Kontrakt. Darefter kan leveransen godkannas.

Nar férutsattningar for godkéannande enligt ovan foreligger, ar Avropsberattigad skyldig att godkanna
Leverans. Avropsberattigad ska skriftligen meddela Ramavtalsleverantérens kontaktperson om
godkannande av leveransen.

Om férutsattningar for godkannande enligt ovanstaende stycke inte foreligger ska
Ramavtalsleverantor

atgarda bristerna och Avropsberattigad har darefter ratt att genomféra en ny leveranskontroll. Nar
bristerna har atgardats och forutsattningar foér godkdnnande foreligger ska Avropsberattigad
skriftligen

godkanna leverans.

| det fall leveransen ar uppdelad i flera delar, med successiva leveranser, ska i det fall
Avropsberattigad
begar det, en slutlig leveranskontroll genomféras avseende samtliga leveranser.

Leveransen ar att anse som godkand och Effektiv leveransdag intrader den dag:

1. Leverans skriftligen godkants av Avropsberattigad; eller

2. leveranskontrollperioden upphor, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort anmarkning mot
Leveransen; eller

3. Leverans uppfyller avtalade krav efter det att Ramavtalsleverantor atgardat meddelade brister, ny
leveranskontroll kunnat genomféras och Avropsberattigad skriftligen godkant.

Avvikelser fran Kontrakt for godkannande av leverans som ar utan betydelse for
Upphandlingsféremals

avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte innebar olagenhet, ska inte paverka
faststallandet av Effektiv leveransdag. Avvikelse ska dock avhjalpas av Ramavtalsleverantér inom av
Avropsberattigad angiven skalig tidsperiod eller om sadan inte specificeras, utan drojsmal.

Som alternativ till fullstandigt godkannande, har Avropsberattigad ratt att godkanna leverans trots att
forutsattningar for godkannande inte foreligger. | sadant fall ska skriftligt godkdnnande med
reservation

upprattas genom ett dokument undertecknat av Parterna. Till skriftligt godk&nnande med reservation
ska bifogas en restlista dar restpunkter detaljeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar restpunkt
och senaste tidpunkt for atgardande framgar. Sadan tidpunkt ska, savida inte annat
Overenskommits,

intréffa senast trettio (30) dagar efter godkdnnande med reservation. Vid godkéannande med
reservation

har Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande brister till dess att restpunkterna ar
atgardade.

7.22 Reservdelar A

Ramavtalsleverantér garanterar att reservdelar finns till varje Produkt under Produktens hela
tekniska livslangd.

Reservdelar ska garanteras i minst fem (5) ar raknat fran godkannande av ingaende av Kontrakt.

7.23 Skrivare for arkivbestandiga utskrifter A

Avropberattigad kan i Avrop stalla krav om att skrivaren ska fungera for arkivbestéandiga utskrifter.

Vid ett sadant krav galler foljande.
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Den arkivbesténdiga funktionen ska vara paslagen vid leverans.
Skrivaren ska levereras med en toner som ar godkand for arkivbestandiga utskrifter.

Skrivaren ska vara markt pa ett satt som gor att den som ska anvanda skrivaren forstar att skrivaren
kan skriva ut arkivbestandiga utskrifter.

Om Avropsberattigad begar att Ramavtalsleveranttéren ska tillhandahalla en enkel instruktion
gallande hur man "slar pa " skrivaren for arkivbestandiga utskrifter, ska Ramavtalsleverantéren
tillhandahalla det kostnadsfritt. Detta da det forekommer att skrivare kan vaxla lage mellan utskrifter
som inte ar arkivbestandiga och utskrifter som ar arkivbestandiga.

Om Avropsberattigad Avropar Serviceniva som inkluderar successiva leveranser av toner, ska toner
alltid vara for arkivbestandiga utskrifter.

Vid avslutad Service far inte skrivaren vara installd pa annat satt an att den skriver ut arkivbestanda
utskrifter, om inte Avropberattigad begar annat.

7.24 Uppfoljning A

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppféljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppfdljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfoéljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantorens
(och Underleveranttrens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

7.25 Avtalsbrott och paféljder A
7.25.1 Ansvar vid forsening A
7.25.1.1 Vad som avses med forsening A

Med férsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av Upphandlingsféremal vid
regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
férseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
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sadant fall ratt till n6dvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

7.25.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om férsening A

Ramavtalsleverantéren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att forsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till férseningen samt om mojligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet beraknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa férsening.

Avropsberattigad ska utan fordrdjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att férsening kommer att féreligga.

7.25.1.3 Vite vid forsening A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for vite vid forsening. Avropsberattigad kan
bestdmma att vite ska utga vid forsening om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse.

1. For Upphandlingsféremal som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent av
forsaljningen enligt Kontraktet under de senaste 30 dagarna innan férseningen. Vite utgar per
paborjad Arbetsdag som Forseningen pagar. Om 30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar
vite enligt punkten 3.

2. For Upphandlingsforemal som tillhandahalls i form av sarskilt dverenskomna milstolpar utgar
vitet med tva (2) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan férseningen. Vite utgar per paborjad Arbetsdag som forseningen
pagar. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite enligt punkten 3.

3. For dvriga fall av forsening utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris per pabérjad
Arbetsdag som forseningen pagar.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock inte dverstiga 20 procent av
forsaljning pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller forseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt. Vite beraknas pa den del som ar férsenad. Om
Upphandlingsféremal inte kan tas i bruk pa grund av férsenad del utgar vite pa hela leveransen.

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om foérseningen.

7.25.2 Garanti rd

For Produkter galler en garantitid om tolv (12) manader fran Effektiv leveransdag. Under garantitiden
ansvarar Ramavtalsleverantor alltid som minst for att Produkt &r fri fran Fel som uppstar under
normal

anvandning och som ar hanférliga till konstruktion, material och funktion.

Fel som visar sig under garantitiden ska anses ha funnits vid leverans om inte Ramavtalsleverantor
kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens eller Felets art enligt ovan. Fér Fel som visar
sig efter garantitidens utgang ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid leverans.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att pa egen bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation,
avhjalpa Fel som Ramavtalsleverantér ansvarar for. Ramavtalsleverantor ska utféra alla typer av
reparation av

Produkt. Atgardande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pa permanent basis.

Ramavtalsleverantor ska avhjalpa Fel pa plats hos Avropsberattigad vad avser skrivare och aven

vad avser andra Produkter savida inte Avropsberattigad godtar annat i enskilt fall. Godtas
avhjalpande pa annan
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plats, eller om omleverans ska ske, star Ramavtalsleverantor risken for Produkt fran den tidpunkt
Produkt skickas fran Avropsberattigad fram till att Avropsberattigad aterfatt Produkt.

Reparation ska utféras med minsta maojliga driftstorningar i Avropsberattigads it-miljé. Reparation
utférs Arbetsdag.

Om Produkt till féljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1) manad, férlangs garantitid med den tid som
Produkt varit obrukbar. Fér Produkt som bytts ut galler en ny garantitid om tolv (12) manader fran
leverans av den erséattande Produkten.

Ramavtalsleverantor ska tillse att reservdelar finns tillgangliga fér reparation.

| det fall att transport av Hardvara behdvs, star Ramavtalsleverantéren for samtliga kostnader for
transport under garantitid.

Ramavtalsleverantor ska halla Avropsberattigad informerad om status for utférande av reparation.

Uppfyller inte Ramavtalsleverantor sina forpliktelser, far Avropsberattigad skriftligen

ge Ramavtalsleverantdr en skalig slutlig frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantor uppfylit

sina forpliktelser inom tidsfristen far Avropsberattigad lata utféra nédvandiga reparationer och/eller
framstalla

nya delar pad Ramavtalsleverantors risk och bekostnad, forutsatt att Avropsberattigad darvid forfar
med omdome.

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet séga upp Kontrakt till omedelbart upphérande genom
ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad far ocksa saga upp Kontraktet om
Felet efter atgard som namns ovan alltjamt ar vasentligt.

Lamnar tillverkare standardgaranti foér avropad Produkt och sadan standardgaranti i nagot avseende
ar mer generds mot Avropsberattigad an vad som i ovrigt foljer enligt detta avsnitt,

ska Ramavtalsleveranttr i sadant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och
garantivillkor

som respektive tillverkare tillhandahaller.

Under garantitid ska Ramavtalsleverantor aven utféra Underhall som innebéar att Fel atgardas.
En felanmald Produkt ska hanteras sa att Fel atgardas och Produkt aterfar funktionalitet.

Ramavtalsleverantdr ska alltid erbjuda senaste versionen av Uppdatering av Programvara.
Uppdatering ska utforas pa plats eller om Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering
anvandas.

Avropsberattigad har ratt att avsta Underhall. Underhall ska utféras med minsta majliga
driftstorningar i Avropsberattigads it-miljo. Underhall utférs endast mandag till torsdag helgfri vardag
mellan 06.00-08.00

samt 17.00-19.00. Vid akut behov av Underhall kan det genomféras pa annan tid

enligt verenskommelse med Avropsberattigad.

Standardvillkor for uppdatering far tillampas vid atgardande av Fel under forutsattning att
Standardvillkor om avvikelse inte strider mot detta avsnitt.

Observera att avseende sarbarheter och sékerhetsuppdateringar finns ytterligare villkor, se
avsnitt Sarbarheter i Produkter samt i tillhérande Programvara.

For Fel i tjanster galler en garantitid om tre (3) manader fran det att tjansten ifraga utférdes.

7.25.3 Ansvar vid Fel A

7.25.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller
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Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.25.3.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantéren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som
ldmnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet, exempelvis genom att utféra omleverans.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa
Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftigen ge Ramavtalsleverantéren en skalig frist for
avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantérens bekostnad och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller saga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppsédgningsrétt.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

Kostnader for transport i samband med reparation som ar pakallad av Avropsberattigad och som inte
ar avtalad pa annat satt enligt dessa Allmanna villkor eller i Kontrakt star Avropsberattigad for.

7.25.3.3 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av Fel har Avropsberattigad ratt till
prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mgjlig eller inte kan
forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte férelegat. Prisavdraget ska
utgodra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig prestation vid tiden fér prestationen. Om
Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom skalig tid, har Avropsberattigad dven ratt till vite
enligt avsnitt Vite vid férsening.

7.25.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen sédga upp Kontraktet
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsratt.

7.25.3.5 Obrukbar produkt A

| det fall leverans innehaller en Produkt som ar obrukbar fran bérjan ska Ramavtalsleverantor
omedelbart byta ut den obrukbara Produkten mot en ny Produkt. Ny Produkt ska minst uppfylla de
krav som ursprunglig

Produkt varit avsedd att uppfylla.

Ramavtalsleverantor far aldrig reparera Produkt nar Produkt ar att anse som obrukbar fran boérjan,
utan obrukbar Produkt ska alltid ersattas med en ny exakt likvardig.

| det fall Avropsberattigad har uppmarksammat att Produkt ar obrukbar vid senare tidpunkt &n vid
Effektiv leveransdag ansvarar Ramavtalsleverantor for utbyte till ny Produkt i tre (3) manader efter
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godka@nnande av leverans.

Vid byte star Ramavtalsleverantor for risk och transportkostnader enligt avsnitt Leverans vid Avrop
med férnyad konkurrensutséttning och Leverans vid Avrop med sérskild férdelningsnyckel.

7.25.3.6 Felanmalan rd

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en bemannad och personoberoende kundtjanst som &r
tillganglig under Arbetsdag. Kundtjanst ska hantera anvandarstod, teknikerstdd och andra fragor
kopplat till Produkter och tjanster som omfattas av Kontraktet samt rapportering, registrering och
aterrapportering till Avropsberattigad av Fel.

Kundtjanst ska kunna kontaktas av i Kontrakt angivna personer via telefon, e-post och webbplats

i enlighet med Ramavtalsleverantors sarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god
kannedom om Avropsberattigad och Produkter och Tjanster som omfattas av Kontraktet, och ska
kunna I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantors organisation eller till tredje part for atgardande. Arenden ska hanteras
skyndsamt och med en hdg serviceniva, och i det fall ett drende inte kan I6sas vid forsta kontakten
med kundtjanst, med kontinuerlig aterkoppling till Avropsberattigad.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr kan sarskilt dverenskomma att Avropsberattigad ska
vanda sig direkt till tredje part fér Support.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr kan dverenskomma att Standardvillkor for Support ska
komplettera Ramavtalsleverantdrs ataganden enligt detta avsnitt forutsatt att Standardvillkor inte
strider mot Allmanna villkor.

Kundtjanst for felanmalan enligt ovan ska tillhandahallas oavsett om Serviceniva avropas eller inte
och ska tillhandahallas under hela Kontraktstiden. Om Ramavtalsleverantors atagande

endast omfattar Produkter ska kundtjanst enligt ovan tillhandahallas under en period av fem (5) ar
fran och med Effektiv leveransdag.

7.25.4 Gemensam drivrutin A

Ramavtalsleverantor ska dar det ar mojligt att samma drivrutin anvands tillhandahalla
en gemensam drivrutin for de MFP:er och de andra skrivare som levereras av
Ramavtalsleverantdr enligt Kontrakt.

7.25.5 Sarbarheter i Produkt samt i tillhorande Programvara. A

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt detta avsnitt galler i fem (5) ar fran Effektiv leveransdag och
utdver vad som i 6vrigt galler enligt ansvar for Fel samt eventuell Serviceniva.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att tillverkare av Produkten, som levererats enligt Kontrakt, har
rutiner for att hantera potentiella sarbarheter i Produkten samt i tillhérande Programvara (sasom
firmware, drivrutiner,

kommunikationsmetoder, évervakningsprogram etc.) som rapporteras till tillverkaren och att
tillverkaren aktivt haller sig uppdaterad om potentiella sarbarheter som blivit offentliga och som kan
beréra Produkten samt tillhérande Programvara.

Ramavtalsleverantéren ansvarar vidare for att tillverkaren tar alla potentiella sarbarheter som kan
beréra Produkten samt tillhdrande Programvara och som kommer till tillverkarens kdannedom pa
allvar och undersoker samt verifierar deras riktighet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att levererad Produkt samt tillhérande Programvara kontinuerligt
forses med erforderliga sédkerhetsuppdateringar.

Sarbarhet som kommer till kAnnedom fér Ramavtalsleverantoren
eller tillverkare av Produkten samt tillhérande Programvara och som innebéar en risk for bristande
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sakerhet, funktionalitet, tillforlitlighet eller prestanda ska snarast rattas. Rattas inte sadan sarbarhet
inom nittio (90) kalenderdagar ska Ramavtalsleverantor betala vite for varje darefter pabdrjad period
om trettio (30) kalenderdagar som rattning uteblir med ett belopp motsvarande tva (2) procent av
avtalat pris for berérd Produkt inklusive dess tillhdrande Programvara, upp till ett maximalt vite om
atta (8) procent. For att maximalt vite ska uppnas ska rattning darmed ha uteblivit i 180
kalenderdagar (90 + (3x30)) samt den fjarde perioden om trettio (30) kalenderdagar pabdérjats

med utebliven rattning.

7.25.6 Serviceniva A

Avropsberattigad kan avropa Serviceniva vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning och vid Avrop
med sarskild férdelningsnyckel. Vid Avrop med sarskild fordelningsnyckel ar Servicenivan
fordefinierad se avsnitt Serviceniva géllande Avrop med sérskild férdelningsnyckel nedan. Avrop
med fornyad konkurrensutsattning maste Avropsberattigad sjalv precisera den énskade
Servicenivan. Géllande Avrop med fornyad konkurrensutsattning och finansieringsform "hyra" finns
det en fordefinierad Serviceniva som Avropsberattigad kan vélja att anvanda, ta bort eller férandra,
se avsnitt Servicenivéa géllande hyra vid Avrop med férnyad konkurrensutséttning nedan.

Om inget annat avtalats i Kontrakt galler nedan fér Avrop med sarskild fordelningsnyckel och Avrop
med férnyad konkurrensutsattning.

Serviceniva omfattar Support, Service och Underhall.

Observera att avseende sarbarheter och sakerhetsuppdateringar finns ytterligare villkor som
galler utdver Serviceniva, se avsnitt Sarbarheter i Produkt samt i tillh6rande Programvara.

Service och Underhall ska tillhandahallas i 6verenskomna lokaler och i enlighet med dessa Allmanna
villkor samt allmant gallande svenska féreskrifter om inte annat éverenskommits i Kontrakt.

Alla typer av uppdateringar ska ingad i Underhall fér Serviceniva sdsom manuella och automatiska.
Support ska ges i form av svar pa fragor gallande drift och funktion.

| det fall produkt avser en arkivbestandig 16sning ska Ramavtalsleverantér under hela
Servicenivan uppratthalla den standard som galler for en arkivbestandig I0sning.

Kostnader for eventuella transporter vid reparation ska inga i Servicenivan.

7.25.6.1 Service A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Service under tid som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller Serviceniva.

Ramavtalsleverantdren ska ansvara for Fel under hela den tid som Serviceniva tillhandahalls.
Ansvaret for obrukbar Produkt &r dock begransat under sadana tider som framgar av avsnitt
Obrukbar Produkt.

Ramavtalsleverantér ska inom Serviceniva utféra Service som innebar att Fel ska atgardas.
En felanmald Produkt ska hanteras sa att Fel atgardas och Produkt aterfar funktionalitet.

Ramavtalsleverantdr ska tillse att reservdelar finns tillgangliga vid reparation. | férekommande fall
dar Ramavtalsleverantor ar beroende av tredje part for att utféra Serviceniva, till exempel reservdelar
som

bestalls fran tillverkare, réknas inte tiden for leverans av reservdelen in i Atgardstid.

Ramavtalsleverantor ska halla Avropsberattigad informerad om status for utférande av Serviceniva.
Uppfyller inte Ramavtalsleverantor sina forpliktelser, far Avropsberattigad skriftligen

ge Ramavtalsleverantdr en skalig slutlig frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantér uppfylit
sina forpliktelser inom tidsfristen far Avropsberattigad lata utféra nédvandiga reparationer och/eller
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framstalla nya delar pa Ramavtalsleverantors risk och bekostnad, forutsatt att Avropsberattigad
darvid forfar med omdome.

Service ska utféras med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads it-miljé. Service
utfors Arbetsdag. Vid akut behov av Service kan det genomféras pa annan tid enligt
overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor kan utféra Service i forebyggande syfte for att hindra att Fel uppkommer.

7.25.6.2 Support A

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Support i form av den kundtjanst som ska beskrivs i avsnitt
Felanmélan under hela den tid som Ramavtalsleverantor tillhandahaller Serviceniva.

Support ska ges i form av svar pa fragor gallande drift och funktion.

7.25.6.3 Underhall A

Underhall avser Programvara, se definitionen av Underhall.
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Underhall enligt nedan under tid som
Ramavtalsleverantor tillhandahaller Serviceniva.

Ramavtalsleverantor ska inom Serviceniva utféra Underhall som innebéar att Fel ska atgardas.
En felanmald Produkt ska hanteras sa att Fel atgardas och Produkt aterfar funktionalitet.

Ramavtalsleverantdr ska alltid erbjuda senaste version av Uppdatering av programvara. Uppdatering
ska utforas pa plats eller om sa Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering anvandas.

Avropsberattigad ska alltid ha ratt att avsta Uppdatering till ny version av Programvara,

varvid Ramavtalsleverantor ar bunden att utféra Underhall pa tidigare versioner. Om
Avropsberattigad tva (2)

ganger i rad nekar till Uppdatering till ny version av Programvara, ska Ramavtalsleverantor inte
ansvara for Fel i den man Fel ar konsekvens av nekad Uppdatering. Om Avropsberattigad under
denna tid

accepterar att installera och produktionssatta ny version av Uppdatering pa aktuell Produkt,

har Ramavtalsleverantdrs uppsagning ingen verkan.

Ramauvtalsleverantdr ska alltid erbjuda Uppgradering till ndsta version av Programvara, forutsatt

att Avropsberattigad har ratt till sadan Uppgradering av Programvara. Uppgradering ska utféras pa
plats

eller om s& Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering anvandas.

Underhall ska utféras med minsta majliga driftstorningar i Avropsberattigads it-miljé. Underhall
utfors endast under Arbetsdag. Vid akut behov av Underhall kan det genomféras pa annan tid enligt
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor kan utféra Underhall i férebyggande syfte for att hindra att Fel uppkommer.
Alla typer av uppdateringar ska inga i Underhall fér Serviceniva sdsom manuella och automatiska.

Inga 6vriga kostnader ska debiteras for Underhall.

7.25.6.4 Vite vid Serviceniva A

Avropsberattigad har ratt till Vite i det fall Ramavtalsleverantor inte atgardar anmalt fel inom
Atgardstid.

Vitet ar 500 kronor per pabdrjad Arbetsdag som Fel kvarstar. Maximalt vite &r 5000 kronor per

anmalt fel. Om Avropsberattigad anmaler samma Fel ytterligare en gang inom fyra veckor raknat
fran forsta dagen for forsta anmalningstillfallet galler 750 kronor per paboérjad Arbetsdag och ett
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maximalt vite om 7500 kronor. Det innebar att det sammanlagda totala maxbeloppet for vite under
en period om atta veckor kan bli 12500 kronor.

| det fall sammanlagt totalt maxbelopp for vite uppnas och Fel inte ar atgardat har Avropsberattigad
ratt till skadestand.

7.25.6.5 Serviceniva gallande Avrop med sarskild fordelningsnyckel A

Serviceniva ar tjansterna Support, Service och Underhall. Tjansterna &r sammanslagna for att
tillsammans bilda Serviceniva.

| det fall att Avropsberattigad har angett att toner ska inga ska tonerleveranser inga baserat pa hur
mycket toner som férbrukas. Toner ska skickats ut automatiskt. Avropsberattigad ska inte begara
tonerutskick, Ramavtalsleverantoren ska hantera tonerutskick.

Observera att avseende sarbarheter och sakerhetsuppdateringar finns ytterligare villkor som
galler utdver Serviceniva, se avsnitt Sarbarheter i Produkter samt i tillhérande Programvara i
Allmanna villkor.

Service och Underhall ska tillhandahallas i dverenskomna lokaler och i enlighet med Allmanna villkor
samt allmant gallande svenska foreskrifter.

| det fall Avropet avser en arkivbestandig I6sning ska Ramavtalsleverantér under hela
Servicenivan uppratthalla den standard som galler for en arkivbestandig 16sning.

Serviceniva 4 ar omfattar:

1. Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall i fyra (4) ar raknat fran
Effektiv leveransdag.

2. Automatiska tonerleveranser (forutsatt att Avropsberattigad har angett det vid avropet)

3. Kundtjanst mellan 8-16.30 ska inga for Supportfragor gallande drift och funktionalitet.

4. Service och Underhall ska utféras pa plats i Avropsberattigads lokaler. | de fall
Avropsberattigad godkanner fjarrmanagering av skrivare kan Ramavtalsleverantér genomféra
Service och Underhall pa sa satt.

5. Reparation ska inga.

6. Det ska inga alla typer av reservdelar, forslitningsdelar och férbrukningsmaterial som
exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med mera. Endast papper och eventuella
haftklamrar ingar inte.

7. Atgardstiden &r fyra (4) Arbetsdagar efter det att felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantor.

8. Resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska inga.

9. Allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska inga.

10. Transport och fraktkostnader fér Produkter vid utférande av Service och Underhall ska inga.

11. Tekniska uppdateringar och rattelser av systemprogramvara ska inga bade manuella sa som
automatiska.

12. Aterstélining till funktionellt skick ska inga.

13. En funktionskontroll ska inga.

14. Omhandertagande och kallsortering av emballage ska inga.

15. Omhandertagande och atervinning av uttjant Produkt ska inga.

Serviceniva 4 ar avser driftsvolymer som inte vasentligen overstiger den avsedda driftsvolym

som framgar i kravspecifikationen for den aktuella specifikation av skrivaren. Den avsedda
driftsvolymen galler oavsett fordelning mellan farg- och svartvita utskrifter. Om en skrivare anvands i
vasentligt stérre omfattning an den avsedda driftsvolymen i kravspecifikationen och skrivaren kraver
reparation utéver det som fdljer av normalt slitage vid den avsedda driftsvolymen ska
Avropsberattigad, for att slippa sta kostnaden for reparation, géra sannolikt att reparationen inte ar
orsakad av den hogre driftsvolymen. Om Avropsberattigad ska sta kostnaden for reparation ska
detta endast avse Ramavtalsleverantors skaliga, styrkta och direkta kostnader.
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7.25.6.5.1 Utskriftsvolymer A

Vid avtagande och ¢kande utskriftsvolymer galler nedanstaende. Med utskrifter menas en utskriven
sida dar dubbelsidig utskrift raknas som tva sidor. 1 fargutskrift rdknas som 5 utskrifter.

Okande utskriftsvolymer

Vid kép av Hardvara inklusive Serviceniva i den sarskilda fordelningsnyckeln géller en maximal
utskriftsniva pa 10 000 sidor per manad.

Avropsberattigad kan tillfélligt verskrida den maximala utskriftsnivan. Ramavtalsleverantoren har da
ratt att ta betalt for utskrifter som éverstiger 10 000 enligt den klickkostnad som
Ramavtalsleverantéren uppgett i upphandlingen. Den sammanlagda klickkostnaden per manad far
inte 6verstiga 10% av vardet for avropet.

Vid kopior/utskrifter 6ver 10 000 pa en manad debiteras fulla servicekostnaden och ett klickpris per
sida. Klickpriset ska galla under hela ramavtalsperioden.

Om Avropsberattigads behov 6verstiger utskrifter dver 10 000 sidor per manad ska Avrop
genomfdéras med fornyad konkurrensutsattning. Detta galler inte fér Avrop for enbart hardvara.

Klickprisdebiteringen regleras i ndstkommande faktura. Klickprisdebiteringen baseras pa
manadsgenomsnittet per ar. Fakturan ska innehéalla uppgifter om antal extra utskrifter som

Avropsberattigad har gjort utdver de 10 000 som ingar i kostnaden for servicenivan, for de 12
manader som avstamningen avser.

Avtagande utskriftsvolymer

Pris pa Serviceniva anges per maskin dar ett avdrag pa manadskostnaden ska goras for sjunkande
antal kopior/utskrifter under den aktuella manaden enligt matrisen nedan. Vid kopior/utskrifter Gver
10 000 pa en manad debiteras fulla servicekostnaden.

Eventuellt avdrag regleras en gang per ar. Fakturan ska innehalla uppgifter om utskriftsnivaer som
Avropsberattigad har gjort inom ramen for servicenivan.

Avdraget regleras i nastkommande faktura. Avdrag baseras pa manadsgenomsnittet per ar.

Matrisen galler svartvita utskrifter. En fargutskrift raknas som 5 utskrifter.

Avdrag pa manadskostnaden vid avtagande Avdrag i %
antal kopior/utskrifter inom féljande volym (per

maskin)

10 000-9000 kopior/utskrifter 5%
8999-8000 kopior/utskrifter 20%
7999-7000 kopior/utskrifter 25%
6999-6000 kopior/utskrifter 30%
5999-5000 kopior/utskrifter eller mindre 40%
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7.25.6.6 Serviceniva gallande hyra vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning

Om inte annat avtalats i Kontrakt galler foljande for Serviceniva vid hyra. Avropsberattigad kan andra
utvalda delar i denna Serviceniva eller ange en helt annan Serviceniva i Avrop.

Serviceniva ar tjansterna Support, Service och Underhall. Tjansterna ar sammanslagna for att
tillsammans bilda Serviceniva.

Tonerleveranser ska inga baserat pa hur mycket toner som forbrukas. Toner ska skickats ut
automatiskt. Avropsberattigad ska inte begara tonerutskick, Ramavtalsleverantéren ska hantera
tonerutskick.

Observera att avseende sarbarheter och sakerhetsuppdateringar finns ytterligare villkor som
galler utdver Serviceniva, se avsnitt Sarbarheter i Produkter samt i tillhérande Programvara i
Allmanna villkor.

Service och Underhall ska tillhandahallas i dverenskomna lokaler och i enlighet med Allmanna villkor
samt allmant gallande svenska foreskrifter.

| det fall Avropet avser en arkivbestandig I6sning ska Ramavtalsleverantér under hela
Servicenivan uppratthalla den standard som galler for en arkivbestandig I6sning.

Serviceniva omfattar:

1. Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall under hyrestiden raknat
fran Effektiv leveransdag.

2. Automatiska tonerleveranser

3. Kundtjanst mellan 8-16.30 ska inga for Supportfragor gallande drift och funktionalitet.

4. Service och Underhall ska utféras pa plats i Avropsberattigads lokaler. | de fall
Avropsberattigad godkanner fjarrmanagering av skrivare kan Ramavtalsleverantor genomfora
Service och Underhall pa sa satt.

5. Reparation ska inga.

6. Det ska inga alla typer av reservdelar, forslitningsdelar och férbrukningsmaterial som
exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med mera. Endast papper och eventuella
haftklamrar ingar inte.

7. Atgardstiden ar fyra (4) Arbetsdagar efter det att felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantdr.

8. Resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska inga.

9. Allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska inga.

10. Transport och fraktkostnader for Produkter vid utférande av Service och Underhall ska inga.

11. Tekniska uppdateringar och rattelser av systemprogramvara ska inga bade manuella sa som
automatiska.

12. Aterstélining till funktionellt skick ska inga.

13. En funktionskontroll ska inga.

14. Omhandertagande och kallsortering av emballage ska inga.

15. Omhéandertagande och atervinning av uttjant Produkt ska inga.

7.25.7 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [Bmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer éverens om annat.

7.25.8 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utgd om Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller

Sida 110/114



villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantoren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

3. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Kontraktet, detta galler oavsett om varje enskild brist har rattats eller ar ovasentlig.

4. Uteblivet atertagande/hdmtning av Produkt som ska hdmtas av Ramavtalsleverantor eller
dess Underleverantor.

Vitets storlek uppgar till 25 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska
hogst uppga till 100 000 SEK. Understiger Kontraktets varde 200 000 SEK ska vitet hogst uppga till
50 procent av Kontraktets varde. Om bristen inte kan atgardas utgar maximalt vite. Om maximalt vite
uppnatts, eller bristen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad
ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Kan bristen atgardas,
men ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott vilket ger
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkoren i detta
avsnitt.

7.25.9 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsforemal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar 50
procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt LOU,
per kontraktsar. Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att &ndra
villkoren.

Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantdorens ersattningsskyldighet till féljd av
krav fran tredje part avseende intrdng i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,
Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

7.25.10 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Auvtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens maojligheter att fullgéra sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

7.25.11 Avropsberattigads uppsagningsratt A
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Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramauvtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramauvtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantoren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmé@nhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
avgor om det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fortida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberéattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

7.25.12 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

7.25.13 Kontraktets fortida upphoérande av annan anledning A

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till skadestdnd med anledning av ett
sadant upphdérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.
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7.26 Andringar av Kontraktet 4

7.26.1 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansdkan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor.

7.26.2 Avbestallning av Upphandlingsforemal A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsforemal med 30 dagars uppsagningstid. Avropsberattigad ar i ett sadant
fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa férhand godkanda kostnader fram till och
med tidsfristens utgang. Ramavtalsleveranttren har inte ratt till ndgon ytterligare ersattning till foljd
av Avropsberattigads avbestallning.

For reglering av uppsagning av hyres- och leasingavtal galler avsnitten Hyra, Hyra med képoption
samt Leasing.

7.26.3 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

7.26.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande i forvag, helt
eller delvis, overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.26.5 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behdriga
foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.
Andring av pris till f6ljd av begérd andring enligt detta avsnitt ska vara till sjalvkostnadspris med ett
paslag om tio (10) procent. Avropsberattigad kan i Avrop med férnyad konkurrensutsattning valja att
andra villkoren i detta stycke.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftigen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
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Kontraktets giltighet i dvrigt.

7.27 Icke-avstaende (no waiver) A

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.28 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphoérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsféremalet
och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphdrande.

7.29 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgodras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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