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8. Kravkatalog Skrivare

8.1 Kravkategorier for Avrop

8.1.1 Inledning

Kravkatalogen anger vilka krav och kriterier som kan preciseras i ett Avrop som sker genom férnyad
konkurrensutsattning fran Ramavtalet Skrivare som tjanst och produkt. Varor och tjanster som
avropas maste ha koppling till omradet for dokumenthantering.

| Kravkatalogen anges exempel inom respektive kravkategori som Avropsberattigad kan stalla krav
inom. Exemplen ar inte utttmmande utan utgér endast exempel pa vad som kan inga i kategorin.

Krav kan stallas bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa Avropsberattigads
behov. Kravkategorierna ar angivna i bokstavsordning.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning, innebar att Avropsberattigad skickar en skriftlig
Avropsfoérfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantorer.

Ett Kontrakt kan vara giltigt efter Ramavtalets upphérande men tilldelning maste ha skett under
Ramavtalets 16ptid.

Foljande lista av kravkategorier kan Avropsberattigade komma att utga ifran vid kravformulering i
Avrop genom fornyad konkurrensutsattning utdver de krav och kriterier som tillampas i
upphandlingen.

8.1.1.1 Bestallningsrutiner

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantdr ska kunna ta emot elektroniska bestallningar
fran Avropsberattigads e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka affarsprocesser som ska
tillampas.

8.1.1.2 Certifiering

Krav kan exempelvis stallas pa certifiering av viss Hardvara, Programvara, tjanst eller Konsulttjanst.

8.1.1.3 Datadelningsavtal

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantér ingar datadelningsavtal
med Avropsberattigad.

8.1.1.4 Dokumentation

Krav kan exempelvis stallas pa ritningar, anvandardokumentation, systemdokumentation och
hjalpfunktioner.

8.1.1.5 Drift

Krav kan exempelvis stéllas pa drift av aktuella tjanster och hardvara samt dven drifttjanst.

8.1.1.6 Faktureringsvillkor och specifikationer

Krav kan exempelvis stallas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Avropsberattigads behov,
gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for e-faktura.

8.1.1.7 Flytt
Krav kan exempelvis stéllas pa flytt av utrustning till annan fysisk adress eller inom befintlig adress.
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8.1.1.8 Funktionalitet

Krav kan exempelvis stallas pa funktionalitet. Kraven kan aven avse hur funktionaliteten uppfylls och
foérandras under Kontraktets giltighetstid.

8.1.1.9 Fysiska egenskaper

Krav kan exempelvis stallas pa olika fysiska egenskaper hos varor eller funktionella tjanster sa som
dimensioner pa Hardvaran for att sakerstalla att den ryms i avsett utrymme eller vikt sa att
Hardvaran inte vager for mycket ur ett arbetsmiljo- eller transportperspektiv.

8.1.1.10 Hardvara

Krav kan exempelvis stallas pa storlek, bestyckning, komponenter och kompatibilitet. Krav kan aven
stéllas pa Hardvarans funktionalitet.

8.1.1.11 Informationssakerhet

Krav kan exempelvis stéllas pa krav pa identifiering, mojlighet att satta rattigheter och behdérigheter
samt loggning. Krav &ven komma att stallas pa olika standarder.

8.1.1.12 Integration

Krav kan exempelvis stallas pa att det som avropas ar majligt att integrera med Avropsberattigads
befintliga miljo.

8.1.1.13 Installation

Krav kan exempelvis stéllas pa hjalp och stéd med att installera Hardvara eller Programvara i
Avropsberattigads lokaler. Installation ar exempelvis en fysisk sammankoppling av Hardvara med el-
stromkalla och datanatverk pa angiven plats.

8.1.1.14 Kompetensniva for konsulter

Krav kan exempelvis stallas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva. Krav kan aven
stallas pa leveranskompetens.

Konsulter kan utféra exempelvis migrering, installation, konfiguration, uppdatering, uppgradering,
support och felsdkning. Konsulter kan &ven ta fram rutinbeskrivningar och ta fram utbildningar samt
genomfdra utbildningar. Konsulter kan utgéra ett stdd vid framtagande av rutiner.

8.1.1.14.1 Kompetensnivaer 2-5

Vid Avrop kan olika krav komma att stéllas pa efterfragad Konsults erfarenhet och kunskaper.
Kompetensklassningen kan exempelvis anvandas vid

» beskrivning av efterfragad kompetens
» utvardering av kompetensniva
 prissattning av Konsulttjanst

» uppfdljning av Konsulttjanst.

Vid Avrop kan krav exempelvis komma att stéllas pa erfarenheter och kunskap inom en viss
arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan aven krav komma att stéllas pa erfarenhet och kunskap
om informationssakerhet, ett visst verktyg, ett visst systemutvecklingssprak, teknisk miljo eller
teknisk 16sning. Vid Avrop kan Avropsberattigad stalla krav pa att erfarenhet, kompetens och
kompetensniva ska visas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa att Konsulten har
efterfragad kunskap, utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan genomféras for att verifiera
ovanstaende. Vid Avrop kan krav komma att stallas pa att en Konsult har kunskap och erfarenhet
med mera pa en viss niva enligt Avropsberattigades egen framtagna modell fér kompetensstege
eller motsvarande. Om Avropsberattigad tillampar egen kompetensstege eller motsvarande ska
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denne i den férnyade konkurrensutsattningen precisera vad den innebar och vilka krav det omfattar.

Krav kan aven komma att stallas pa olika kompetensnivaer enligt Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiets kompetensmodell. Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande
niva. Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska

den kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar
inom efterfragad roll, dvs. inte nédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsulten ska under
antal totalt arbetade ar ha arbetat merparten av tiden inom efterfragad roll.

Konsult som anses ha uppnatt en niva efter kortare tid &an vad som anges som normalt for nivan ar
inte automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillrdcklig kompetens inom aktuell roll for att uppna nivan trots att Konsult arbetat
under kortare tid &n vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta
tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.

Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantdren och det ar i sadant fall alltid upp till
Avropsberattigad att géra en bedémning om Konsults kompetens med tillracklig sdkerhet kan anses

tillracklig.

Niva 2-5, enligt Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan avropas pa detta
Ramavtal. Beskrivning av kompetensnivaerna:

Niva 2

Kunskap Har utbildning inom aktuell roll och till viss svarighetsgrad

Erfarenhet Har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normalt
efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning Kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet Kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap Har kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet Ar en forebild for andra Konsulter pa Iagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-
8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning Tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet Kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap Har hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet Har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér arbetet med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ars arbete inom aktuell
roll.

Ledning Tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet Mycket stor. En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hégsta niva
sett till kunskap och erfarenhet. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebéar inte per automatik att en konsult
uppnar niva 5

Niva 5
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Kunskap Har kompetens av hdgsta rang inom aktuellt omrade och anses vara expert
pa marknaden.

Erfarenhet Har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér arbetet med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ars arbete inom aktuell
roll.

Ledning Har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet Mycket stor. En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och omfattar

pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en
viss roll eller inom ett visst kompetens omrade.

8.1.1.15 Konfiguration
Krav kan exempelvis stallas pa hjalp med att kundanpassa parametrar for Avropsberattigads behov.

8.1.1.16 Kundtjanst
Krav kan exempelvis stallas pa dppettider, svarstider med mera.

8.1.1.17 Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats

Krav kan exempelvis stéllas pa hur avropad vara och tjanst presenteras pa Ramavtalsleverantors
webbplats.

8.1.1.18 Leverans

Krav kan exempelvis stallas pa att leverans sker till angiven plats.

8.1.1.19 Licens

Krav kan exempelvis stallas pa licensmodell for proprietar Programvara. Krav kan dven komma att
stallas pa att Programvara har 6ppen kallkodslicens.

8.1.1.20 Migrering

Krav kan exempelvis stallas pa planering for och flytt av data och funktionalitet.

8.1.1.21 Montering

Krav kan exempelvis stallas pa att alla delar i Avropet gallande Hardvara och aktuella tillbehér ska
vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk sammansattning och dvriga férberedelser av
en Hardvara.

8.1.1.22 Milj6 och hallbarhet

Krav kan exempelvis stéllas pa att distansdverbryggande teknik ska anvandas i syfte att minska
antalet resor, grad av energieffektivitet, ingaende material, avsaknad av konfliktmineraler och
kemikalier. Exempelvis att skrivaren ska kunna hantera miljétoners, energisparlage samt évriga krav
gallande milj6 och hallbarhet s& som destruktion, retursystem for tonerskassetter och miljépolicy for
Konsulter.

8.1.1.23 Personuppgiftsbitradesavtal

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ingar
Personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.
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8.1.1.24 Pris och prismodell

Krav kan exempelvis stéllas pa att pris kan anges som |I6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift), takpris, klickpris, paslag
pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande publik prislista. Priserna kan kombineras,
tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med
takpris.

8.1.1.24.1 Finansieringsformer
Krav kan exempelvis stallas pa att nagot av nedan alternativ anvands nar kopet inte avser eget
agande utan att varan ags av Ramavtalsleverantdr eller Underleverantor.

* Hyra
* Hyra med kdpoption
* Leasing

8.1.1.25 Projektering

Krav kan exempelvis stallas pa planering och framtagande plan for storre uppdrag.

8.1.1.26 Radgivning

Krav kan exempelvis stallas pa radgivning kring tekniska aspekter, miljéfragor,
informationssakerhetsfragor och produkter.

8.1.1.27 Samarbetsformer

Krav kan exempelvis stallas pa olika typer av samarbetsformer mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

8.1.1.28 Servicenivaavtal

Krav kan exempelvis stallas pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar exempelvis svarstider,
aterkoppling gallande felanmalan, prestanda, installelsetid och atgardstid samt vad som ska inga i ett
servicenivaavtal.

8.1.1.29 Sprak

Krav kan exempelvis stallas pa Konsults sprakkunskaper eller pa spraket i ett anvandargranssnitt
eller dokumentation.

8.1.1.30 Sakerhet

Krav kan exempelvis stéllas pa fysisk sakerhet, informationssakerhet och IT-sakerhet. Nagra
exempel ar att skrivaren inte ftillater fjarrstyrning, att harddisken ar krypterad eller
sakerhetsinstruktioner som Konsult ska folja.

8.1.1.31 Sakerhetsskyddsavtal

Krav kan exempelvis stallas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ingar
Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

8.1.1.32 Tekniska egenskaper

Krav kan exempelvis stallas pa hur fort en skrivare ska kunna skriva ut, om skrivaren ska skriva ut
dubbelsidigt, kunna skriva ut i farg, kompabilitetskrav med beskriven it-miljo, 1angd pa
krypteringsnycklar och varans tekniska egenskaper.
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8.1.1.33 Tekniska forutsattningar

Krav kan exempelvis stallas pa avropsobjekts interoperabilitet och kompatibilitet med den
Avropsberattigades tekniska miljo.

8.1.1.34 Test

Krav kan exempelvis stallas pa planering for test och test av installation, funktionalitet, konfiguration,
migrering, systemutveckling, integration och avveckling.

8.1.1.35 Tider och genomforande

Krav kan exempelvis stéllas pa leveranstid, leveranstidpunkt, leveranskontroll och geografisk plats
for genomfoérandet av Konsulttjanst.

8.1.1.36 Tillganglighet och anvandbarhet

Krav kan exempelvis stéllas pa tillgangligheten i anvandargranssnitt och hur val
anvandargranssnittet uppfyller olika standarder eller motsvarande. Alternativt hur tillgangligt det som
avropas ar for funktionsvarierade.

8.1.1.37 Utbildning

Krav kan exempelvis stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anvands under den
kundanpassade utbildningen samt vad utbildningen ska innehalla. Med utbildning avses planering
och genomférande av kundanpassad utbildning.

8.1.1.38 Utlandsleveranser

Krav kan exempelvis stallas pa Ramavtalsleverantérs formaga att leverera till Avropsberattigads
verksamhet i utlandet.

8.1.1.39 Aterstillning
Krav kan exempelvis stallas pa igensattning av hal och malning.

8.1.1.40 Andringshantering

Krav kan exempelvis stéllas pa processer och rutiner for férandringar, anpassningar och liknande.
8.1.1.41 Overlamning och avslut av Kontrakt

Krav kan exempelvis stallas pa hur en éverlamning till en ny leverantdr ska ske och hur en hantering
kring avslut av Kontrakt ska ske.
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