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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande Skrivare som tjanst och produkt. Denna vigledning fokuserar pa
avrop med férnyas konkurrensutsittning. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad védgledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal s hdnvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen fér Skrivare som tjanst och produkt kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som ldmnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Skrivare som tjdnst och produkt framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjdnster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita underleverantor i enlighet med vad som anges 1
ramavtalet och kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska sdkerstilla att anlitad
Underleverantor uppfyller krav och villkor 1 ramavtalet och kontraktet avseende de delar
av upphandlingsféremal som underleverantor ska utfora. Ramavtalsleverantéren ansvarar
for underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om underleverantor.
Exempel pa uppgifter 4r namn, vilka delar, 1 vilken utstriackning och under vilken
tidsperiod underleverantéren medverkar till att fullgéra kontrakt.

Om en underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i ramavtalet eller
kontraktet har avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestimma att
Underleverantoren inte langre far anlitas for fullgérande av kontrakt.

Andring, det vill séga tilldgg, byte eller borttagande, av underleverantér kan endast ske
efter skriftligt godkédnnande av avropsberittigad. Till ans6kan om att d&ndra
underleverantor ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att underleverantéren
uppfyller relevanta krav och villkor.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera avropsberittigad med
undantag av ramavtalsleverantérens finansieringsbolag som far fakturera
avropsberattigad.
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Savial ramavtalsleverantér som underleverantér kan vara hyresgivare. Med hyresgivare
avses den som hyr ut hyresobjekt till avropsberattigad.

Savil ramavtalsleverantér som underleverantor kan vara leasegivare. Med leasegivare
avses den som upplater nyttjanderatten till leasingobjekt.

2.2 Definitioner

e Hpyresgivare: Med hyresgivare avses den som hyr ut hyresobjekt till
avropsberattigad.

o Leasegivare: Med leasegivare avses den som upplater nyttjanderatten till
leasingobjekt.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtal omfattar varor och tjanster fér dokumenthantering. Nedan listas exempel
pa varor och tjdnster som ingar, listan 4r inte uttommande utan endast riktgivande for vad
som avses.

e Kontorsskrivare av olika slag s som multifunktionsskrivare, bordsskrivare,
laserskrivare, blackstraleskrivare, skrivare som kan integreras i lokala natverk.

e Kopiatorer som ar fristdende samt dven integrerade i annan produkt.

e Scannrar av olika slag som inte ir integrerad in en annan produkt, exempelvis
flatbedskannrar och bordskannrar.

e Faxar

e  Mindre skrivare av olika slag

e Specialskrivare av olika slag exempelvis fotoskrivare, etikettskrivare,
kvittoskrivare, 3D-skivare eller andra typer av skrivare som &dr avsedda for ett
sarskilt Andamal.

e Storformatskrivare av olika slag exempelvis skrivare som kan hantera utskrifter
som kan jamforas med tryckeriutskrifter eller massupptryck.

¢ Kringutrustning si som skrivarservrar och moébler som &r produktanpassade.

e Tillhérande programvaror av olika slag exempelvis for siker utskrift och
dokumentfléden.

o Tillbehor och reservdelar av olika slag, vilket innebér produkter som mojliggér en
vidareutveckling av maskinen sdsom extra papperskassetter, utmatningsmagasin,
inmatningsfack eller haftklammermagasin.

e Forbrukningsmaterial exempelvis papper, toner, hiftklammer, skrivarhuvuden,
skrivarkassetter och rengoringskit.

Till dessa varor kan dven tjanster av olika slag avropas. Tjanster kan utféras av en
konsult, exempelvis montering, installation och konfiguration. En tjanst kan dven utféras
genom att avropet avser en anskaffning utan eget d4gande for Avropsberittigad, exempelvis
utskrift som tjanst. Avropsberittigad betalar fér en tjanst enligt villkor 1 Avrop.
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Avropsberittigad har moéjlighet att valja olika alternativ for finansiering (hyra, hyra med
kopoption och leasing) och vald finansiering ska framga av Avrop.

2.3.1 Omfattning vid sarskild fordelningsnyckel

Det finns 7 olika typer av skrivare som dr mdjliga for Avrop med sdrskild
fordelningsnyckel. Information om dessa skrivare samt skrivarméirken/modeller dterfinns
pa Kammarkollegiets webbplats www.avropa.se.

De aktuella skrivarna ar:

MFP A3 Avancerad

MFP A3 Arkivbestandig
MFP A4

MFP A4 Miljo
Bordsskrivare A4 farg
Bordsskrivare A4 svartvit
e Fotoskrivare

2.3.2 Omfattning vid fornyad konkurrensutsattning

Vid avrop med férnyad konkurrensutséttning ska ramavtalsleverantér via avropssvar
erbjuda tjanst och produkt som omfattas av ramavtal 1 enlighet med vad som anges i
ramavtal och som sedan specificeras i1 respektive kontrakt.

Den fornyade konkurrensutsattningen omfattar alla slags produkter och tjdnster knutna
till omradet for dokumenthantering.

Tillhandahéaller ramavtalsleverantéren en konsulttjanst innebir det att konsult
tillhandahalls antingen som resurs utan atagande om ett avtalat resultat (kallat
resurstjanst) eller som ansvarig for genomforandet av ett angivet uppdrag med avtalat
resultat (kallat uppdragstjanst).

Det ar 4ven mojligt att avropa tjdnster som 4r sammantagna till en funktion, exempelvis
utskrift som tjanst eller scanning som tjanst.

Avropsberattigad har moéjlighet att vélja olika alternativ for finansiering (hyra, hyra med
kopoption och leasing) och vald finansiering ska framga av Avrop.

2.3.3 Férnyad konkurrensutsattning - produkter

Faxar
Exempel pa faxar ar fristdende faxar som inte dr integrerade i nadgon annan typ av
Produkt.
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Foérbrukningsmaterial
Exempel pa forbrukningsmaterial 4r papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden,

skrivarkassetter, rengoringskit.

Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare dr multifunktionsskrivare, farglaserskrivare, svartvita
laserskrivare, skrivare som kan integreras i lokala nitverk.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ér fristdende kopiatorer som inte ar integrerade 1 nagon annan typ

av Produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar skrivarservrar. Annan kringutrustning &r mdbler som Ar

direkt anpassade for Produkten att placeras i eller sta pa.

Mindre skrivare/bordsskrivare
Exempel pa mindre skrivare dr skrivare avsedda att placeras pa ett skrivbord och som
ansluts till en dator med USB-kabel utan att behéva integreras med ett nitverk.

Programvaror
Exempel pa Programvaror édr 16sningar for siker utskrift, samt andra Programvaror direkt

kopplade till en Hardvara som omfattas av Upphandlingen och Ramavtal.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar fristdende scannrar som inte ar integrerade i ndgon annan typ av
Produkt, sasom flatbedscannrar eller bordscannrar.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare dr 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare

eller skrivare avsedda for ett visst sarskilt Andamal.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jamforas
med tryckeriutskrifter sisom tidskrifter eller massupptryck.

Tillbehor

Exempel pa tillbehor ar reservdelar av olika slag eller Produkter som mdjliggor en
vidareutveckling av maskinen sasom extra papperskassetter, utmatningsmagasin,
inmatningsfack eller haftklammermagasin.

2.3.4 Fornyad konkurrensutsattning - Tjanster

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning
Anpassning kan exempelvis avse speciella instdllningar for Produkter sa att kravstalld

funktionalitet kan uppnés. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad
fran konfiguration/managering.
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Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse att Produkter ska tas ur bruk.

Design
Design kan exempelvis avse arbete med att foresla en mojlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstors och inte kan aterskapas eller
anvindas. Destruktion ska ske enligt sdrskilda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av
olika typer av uppdrag sa som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsittning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation 1

produktionsmiljon.

E-handelslésning
E-handelslésning kan exempelvis avse en teknisk och processuell 16sning som hanterar ett

flode av exempelvis bestédllning, ordererkdnnande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Fakturering kan exempelvis avse séarskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantor

skickar en faktura 6ver godkind leverans enligt rutiner fér fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt i
form av en Tjanst och till 6verenskommen Serviceniva.

Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberittigad kan vanda sig vid

behov av tekniskt stod.

Inférande
Inférande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete si att den
tekniska l6sningen ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av
Produkt inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration

Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanféra olika produkter (Produkter
och eventuella tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny
funktion eller del i en process.

Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stdlla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym

avsedd for Avropsberattigad.

Leveransforutsittningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberittigad har mojlighet att stalla
villkor for hur Leverans ska genomforas, exempelvis till vilken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser for Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inférande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation

Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstilla forlorad funktion i Produkt nar
Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som 6verenskommits 1
Kontrakt avseende garanti eller Service.

Retursystem f6r Toner
Retursystem for Toner kan exempelvis avse att Toner omhéandertas for ateranvindning pa
nagot sitt.

Réadgivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stod med tekniska och processuella 16sningar
som till exempel kan effektivisera, miljéspara eller 6ka sakerheten.

Service
Service ar atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av Produkt.

Support

Support dr den kontaktyta som tillhandahalls fér anvindare och it-ansvariga angande
Tjanst och/eller Produkt. Support avser exempelvis anvindarstod, felanmélan och 6vriga
fragor kopplat till Tjanst och/eller Produkt.

Teknikanalys
Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartlagga hur Avropsberittigads

befintliga tekniska plattform ser ut samt vad man kan gora for att forbattra den.

Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova funktionalitet i den tekniska lésningen
innan Produktionsdrift.

Underhall
Underhall ar kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildning

Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor utbildar Avropsberattigads
anviandare genom att exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd for
Avropsberittigad enligt Avropsférfragan.
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Webbshop fér Avropsberéittigads avropade Tjdnster och Produkter

Webbshop for Avropsberéattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahéaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som
ingar 1 Kontrakt och kan bestillas av Avropsberittigad. Denna del kan dven inga som en
del 1 en e-handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvidnds inom
andra organisationer eller verksamheter.

Overldmningsassistans vid byte av Ramavtalsleverantor

Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantor ska bidra
till att en 6verlamning till ny Ramavtalsleverantor gar sa problemfritt for Avropsberittigad
som majligt.

Overlatelse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberittigad kan lata
Ramavtalsleverantor forviarva befintliga Produkter vid 6vergang fran eget dgande till kop
av funktion (exempelvis utskrift som tjanst).

Avropsberittigad kan avropa Serviceniva vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning och
vid Avrop med séarskild fordelningsnyckel. Gallande avrop med férnyad
konkurrensutsattning och finansieringsform "hyra" finns det en férdefinierad Serviceniva
som Avropsberattigad kan véilja att anvéinda, ta bort eller féordndra. Se mer information
under avsnitt Serviceniva.

2.3.5 Avgransningar

2.3.6 Ovrigt

2.3.6.1 Garanti

For produkter galler en garantitid om 12 ménader. Garantin géller 4ven om originaltoner
inte anviands. Under garantitiden ansvarar Ramavtalsleverantor alltid som minst for att
produkt ar fri fran fel som uppstar under normal anvindning och som 4r hinforliga till
konstruktion, material och funktion.

2.3.6.2 Reparation

Ramavtalsleverantoren ska kunna reparera samtliga produkter som levereras inom
ramavtalet. Reparation kan ske inom garanti och ska da vara kostnadsfri fér
avropsberattigad. Reparation utanfér garanti bekostar Avropsberattigad sjalv. Reparation
inom garanti ska ske inom fem arbetsdagar fran och med felanmélan.
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2.3.6.3 Reservdelar

Ramavtalsleverantor garanterar att reservdelar finns till varje produkt under produktens
hela tekniska livslangd. Reservdelar ska garanteras i minst fem (5) ar rdknat fran
godkidnnande av ingdende av kontrakt.

2.3.6.4 Skrivare for arkivbestandiga utskrifter

Avropberittigad kan i avrop stéalla krav om att skrivaren ska fungera for arkivbestiandiga
utskrifter.

Vid ett sddant krav galler foljande.

e Den arkivbestdndiga funktionen ska vara paslagen vid leverans.

e Skrivaren ska levereras med en toner som ar godkand for arkivbestéandiga
utskrifter.

e Skrivaren ska vara mérkt pa ett satt som gor att den som ska anvanda skrivaren
forstar att skrivaren kan skriva ut arkivbesténdiga utskrifter.

Om avropsberittigad begir att ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en enkel
instruktion géillande hur man "slar pa " skrivaren for arkivbestdndiga utskrifter, ska
Ramavtalsleverantoren tillhandahalla det kostnadsfritt. Detta da det forekommer att
skrivare kan vixla ldge mellan utskrifter som inte ar arkivbestéandiga och utskrifter som ar
arkivbestiandiga.

Om avropsberittigad avropar serviceniva som inkluderar successiva leveranser av toner,
ska toner alltid vara for arkivbestédndiga utskrifter.

Vid avslutad service far inte skrivaren vara instilld pa annat satt dn att den skriver ut
arkivbestanda utskrifter, om inte avropberittigad begéir annat.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ér giltiga fran och med 2023-02-21 till och med 2027-02-20.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp ramavtalen efter 24 manaders 1optid
med minst 3 manaders uppsiagningstid.

Tilldelning av kontrakt ska ske under ramavtalens 16ptid.

2.5 Kombinerad avropsordning (komboavtal)

For detta ramavtalsomrade géller en kombination av sarskild fordelningsnyckel och
fornyad konkurrensutsédttning.

Avrop ska 1 forsta hand goras med sarskild férdelningsnyckel nédr Avropsberittigads behov
for aktuellt Avrop tillgodoses utifrén de faststéllda valmajligheter och villkor som finns

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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angivna for sarskild fordelningsnyckel. I andra hand anvands fornyad
konkurrensutséattning.

2.5.1 Sarskild fordelningsnyckel

Det finns 7 olika typer av skrivare som dr mdjliga for Avrop med sarskild
fordelningsnyckel. Information om dessa skrivare och villkor vid avrop med sarskild
fordelningsnyckel finns p4 www.avropa.se.

De aktuella skrivarna ar:

e MFP A3 Avancerad

e MFP A3 Arkivbestéandig

e MFP A4

e MFP A4 Miljo

e Bordsskrivare A4 farg

e Bordsskrivare A4 svartvit
e Fotoskrivare

Mer information finns 1”7 Vigledning for avrop fran Skrivare som tjanst och produkt —
sarskild fordelningsnyckel”.

2.5.2 Fornyad konkurrensutsattning

Om avropsberittigads behov inte kan uppfyllas genom avrop med sarskild
fordelningsnyckel sa ska avropsberittigad genomféra sitt avrop genom en fornyad
konkurrensutsattning.

Fornyad konkurrensutséattning sker genom att avropande myndighet skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga ramavtalsleverantorer.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

2.6 Miljokrav

I dokumentet Redovisning av krav och villkor avseende hdllbarhet — Skrivare som tjdnst och
produkt redovisas krav och villkor avseende hallbarhet som anvénts 1
ramavtalsupphandlingen. Det innehéller 4ven krav som kan stéllas vid avrop. Dokumentet
ar avsett att ge en bild av hur hallbarhetsfragor hanterats i den aktuella
ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan dven ge stod vid avropsberattigades
rapportering till Naturvardsverket.

Krav och villkor 4r hdmtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de fullstéandiga
avtalsdokumenten hanvisas till Skrivare som tjanst och produkt pa avropa.se.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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2.7 Informationssakerhet

I dokumentet Redovisning av krav och villkor informationssdkerhet — Skrivare som tjanst
och produktredovisas krav och villkor avseende informationssikerhet som anvants 1
ramavtalsupphandlingen. Det innehéller 4ven krav som kan stéllas vid avrop. Dokumentet
ar avsett att ge en bild av hur fragor avseende informationssidkerhet hanterats i den
aktuella ramavtalsupphandlingen.

Krav och villkor 4r himtade fran upphandlingsunderlag och ramavtal. For de fullstdndiga
avtalsdokumenten héanvisas till Skrivare som tjanst och produkt pa avropa.se.

2.8 Priser

2.8.1 Priser och prisjustering - fornyad konkurrensutsattning

Om inte annat framgéar av kontraktet, 4r priserna angivna i svenska kronor (SEK)
exklusive mervardesskatt och andra skatter som avropsberéttigad enligt lag ska betala for.
Priserna omfattar erséttning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
kontraktet angivna ataganden.

Ramavtalsleverantoren har ratt till erséttning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med avropsberittigad.

Prisjustering 1 avrop med fornyad konkurrensutsattning sker enligt villkor 1 kontrakt. Om
inget avtalats 1 kontrakt géller féljande.

¢ Ramavtalsleverantéren kan begéra prisjustering en (1) gadng per avtalsar med
maximalt 3 procent.

e Prisjustering géller fran och med den forsta kalenderdagen 1 manaden efter att
Avropsberittigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till &ndrat pris till f61jd av dndring av lag, férordning
eller foreskrift.

2.9 Stoddokument for avrop

Foljande dokument finns publicerade pa avropa.se och ar ett stod vid avrop fran
ramavtalet.

Stoddokument - Férnyad konkurrensutséttning

e Denna vigledning

e Utkast till personuppgiftsbitriadesavtal
e Utkast till datadelningsavtal

e Sakerhetsskyddsavtal-niva-1-mall

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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e Sakerhetsskyddsavtal-niva-2-mall
e Sakerhetsskyddsavtal-niva-3-mall

3 Om avropet

Under denna punkt beskrivs det som ar specifikt vid avrop inom detta ramavtalsomrade.

3.1 Definiera behov

Avropsberittigad kan gora en typ av marknadsundersokning for att ta reda pa
leveranskapacitet och olika sitt att tillgodose behovet. En sadan forfragan kallas RFI
(Request For Information) och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer inom det
ramavtalsomrade ddr avrop avses goras. Beroende pa behovets komplexitet kan en RFI
vara mer eller mindre utférlig och mer eller mindre formaliserad. En RFI medfor ingen
forpliktelse till anskaffning. En ramavtalsleverantor ar inte skyldig att besvara en RFI.

Ett alternativ till RFI 4r att bjuda in ramavtalsleverantorerna till en dialog innan avrop
sker. Det kan vara att foredra, speciellt vid komplicerade avrop.

3.2 Val av avropsform

Avropsberittigad genomfor avrop i syfte att anskaffa upphandlingsféremél. Ramavtalet
faststéaller villkoren for avrop. Nar avropsberattigad genomfér avrop och tilldelar kontrakt
avseende upphandlingsféremal som ska tillhandahéllas 4r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren 1 ramavtalet.

3.2.1 Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Om Avropsberattigads behov inte kan uppfyllas genom Avrop med sarskild
fordelningsnyckel sa ska Avropsberattigad genomfora sitt Avrop genom en fornyad
konkurrensutsittning.

3.3 Kravstallning

Avropsberittigad kan vid fornyad konkurrensutsittning stilla krav pa produkter och
tjanster. Krav pa produkt kan inkludera flera olika delar till exempel krav pa teknik,
sékerhet, milj6 och anvindbarhet. Detsamma géaller for tjanst, det kan avse en viss typ av
molntjanst eller utskrift som tjdnst och funktionella krav ska da stallas. Vidare kan

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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avropsberattigad stélla krav pa leveransens genomforande och dven péa
finansieringsmodell. Avropsberéittigad kan via avrop genomfora innovationsinriktade
anskaffningar. Krav kan stéllas for de produkter och de tjdnster som avropsberéittigad har
behov av att anskaffa.

I Kravkatalogen anger vilka krav och kriterier som kan preciseras i ett avrop som sker
genom férnyad konkurrensutsittning fran ramavtalet Skrivare som tjdnst och produkt.
Produkter och tjdnster som avropas maste ha koppling till omradet for dokumenthantering.

Kravkatalogen finns pa avropa.se.

3.3.1 Tilldelningsgrund

Tilldelning av kontrakt ska ske under ramavtalets 16ptid.

3.4 Kontraktsvillkor

Ramavtalets Allménna villkor géller for samtliga avrop som sker inom ramen for
ramavtalet och utgor en bilaga till kontrakt oavsett om allméinna villkor dberopas eller
inte.

Kontrakt géller enbart mellan avropsberittigad och ramavtalsleverantéren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor 1 ramavtalet och dess giltighet 4r oberoende av
ramavtalets giltighet om inget annat framgar av ramavtalet eller kontrakt.

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter giller de i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal
Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga d&ndringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller
datadelningsavtal

Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

Kontraktet med bilagor

Skriftliga dndringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga d&ndringar och tilldgg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med
bilagor inklusive av Avropsberéttigad godkénda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

@

e

Inga andra handlingar 4n de ovan ndmnda ingar i kontraktet.
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Parterna kan komma 6verens om att en dndring eller tillagg till kontraktet far genomslag
pa den hierarkiska niva dir den berérda handlingen &r placerad.

Innehaller ramavtalsleverantors avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om parterna uttryckligen och skriftligen
overenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan
vara ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebér ett aldggande
for avropsberittigad som strider mot krav eller villkor i ramavtalet eller kontraktet.

3.5 Utskick av avropsforfragan

Vid avrop med fornyad konkurrensutsattning ska en avropsforfragan skickas tillsamtliga
ramavtalsleverantorer pa Skrivare som tjanst och produkt — Konkurrensutsittning.

Pa avropa.se finns en maillista ” Klicka hér for att skicka avropsforfragan till samtliga
leverantorer” som med fordel kan anvéindas.

3.6 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Ramavtalsleverantorer som inte kan tillgodose behovet i avropsforfragan ar anda skyldiga
att svara pa avropsforfragan och ange varfor de inte kan tillgodose behovet. Vid avrop ar
avtalsspéarr frivillig. Om avropsberattigad valjer att anvéanda frivillig avtalssparr ska det
framga i tilldelningsbeslutet.

4 Praktiska rad

Informera gérna ramavtalsleverantorerna i god tid fére avrop. De gor att de far storre
mojlighet att sdkra resurser for att ldgga ett bra anbud.

Mer information kommer laggas till i senare versioner.

4.1 Ataganden vid Kontraktets upphdrande

Vid upphérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska
Ramavtalsleverantéren vara behjilplig i samband med avveckling av Avropsberattigads
anvandning av Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera
motsvarande tjdnst. Det innebér exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och
o6verlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till
sjalvkostnadspris med ingen eller s liten storning som mojligt for Avropsberéattigad.
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Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberittigads begaran samarbeta med ny leverantor
till Avropsberittigad. Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta avsnitt géaller under
en tid om hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphorande.

5 Ovrigt

5.1 Serviceniva

Avropsberittigad kan avropa Serviceniva vid Avrop med fornyad konkurrensutsittning och
vid Avrop med séarskild fordelningsnyckel.

Vid Avrop levereras Serviceniva i fyra ar rdknat fran Effektiv leveransdag.

Gallande avrop med fornyad konkurrensutsittning och finansieringsform "hyra" finns det
en fordefinierad Serviceniva som Avropsberattigad kan vilja att anvéanda, ta bort eller
forandra, se avsnitt Serviceniva géllande hyra vid Avrop med férnyad
konkurrensutsittning nedan.

Om inget annat avtalats 1 Kontrakt géller nedan for Avrop med sirskild fordelningsnyckel

och Avrop med féornyad konkurrensutsittning.

5.1.1 Serviceniva - omfattning

Serviceniva omfattar Support, Service och Underhall.
Service och Underhall ska tillhandahéllas i 6verenskomna lokaler och i enlighet med dessa
Allménna villkor samt allméant géllande svenska féreskrifter om inte annat

overenskommits 1 Kontrakt.

Alla typer av uppdateringar ska inga i Underhall for Serviceniva sdsom manuella och
automatiska.

Support ska ges i form av svar pa fragor géllande drift och funktion.

I det fall produkt avser en arkivbestindig 16sning ska Ramavtalsleverantér under hela
Servicenivan uppratthalla den standard som géller fér en arkivbestdndig 16sning.

Kostnader for eventuella transporter vid reparation ska ingé i Servicenivan.

Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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5.1.2 Férnyad konkurrensutsattning - Serviceniva vid hyra

Om inte annat avtalats 1 Kontrakt géller foljande for Serviceniva vid hyra.
Avropsberittigad kan dndra utvalda delar i denna Serviceniva eller ange en helt annan
Serviceniva 1 Avrop.

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall under hyrestiden
riakna fran Effektiv leveransdag.

Automatiska tonerleveranser

Kundtjanst mellan 8-16.30 ska ingé for Supportfragor gédllande drift och
funktionalitet.

Service och Underhall ska utforas pa plats 1 Avropsberéttigads lokaler. I de fall
Avropsberittigad godkédnner fjirrmanagering av skrivare kan Ramavtalsleverantor
genomfora Service och Underhall pa sa sétt.

Reparation ska inga.

Det ska inga alla typer av reservdelar, forslitningsdelar och forbrukningsmaterial
som exempelvis trummor, resttonerburkar, developer med mera. Endast papper och
eventuella héaftklamrar ingar inte.

Atgérdstiden ar fyra (4) Arbetsdagar efter det att felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantor.

Resekostnad vid utforande av Service och Underhall ska inga.

Allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska inga.

Transport och fraktkostnader fér Produkter vid utférande av Service och Underhall
ska inga.

Tekniska uppdateringar och réattelser av systemprogramvara ska inga bade
manuella sa som automatiska.

Aterstéillning till funktionellt skick ska ing4.

En funktionskontroll ska inga.

Omhiéndertagande och kallsortering av emballage ska inga.

Omhéindertagande och atervinning av uttjant Produkt ska inga.

5.2 Kop och olika finansieringsformer

Avropsberittigad kan valja att kopa produkter eller valja mellan olika former for
finansiering vid Avrop som avser Produkter som Avropsberéttigad inte dger sjilv.

Vid Avrop med sirskild fordelningsnyckel kan Avropsberéattigad ar det alltid kép av
skrivare.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsittning kan Avropsberittigad vilja mellan:

e kop
e hyra
e hyra med képoption och
e leasing.
Véagledning Skrivare som tjanst och Version 1.0
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5.2.1 Hyra

Avsnitt 7.20.1 1 Allménna villkor reglerar hyresavtal.

Hyra innebéar att dganderéatten till hyresobjekten 6verfors fran Ramavtalsleverantor till en
Hyresgivare som hyr ut hyresobjekten till Avropsberittigad under 6verenskommen tid. Vid
hyra enligt detta avsnitt har Avropsberittigad inte ratt att kopa hyresobjekten efter
hyrestidens slut.

Hyresobjektens totala hyrestid, inklusive optioner, fir som langst vara sex (6) ar.

Hyresavtal kan inte forldngas automatiskt eller genom Avropsberittigads tysta
medgivande. Innehaller Kontrakt option om férlangning kan sadan option endast utnyttjas
skriftligen 1 forvag.

Om inget annat 6verenskommits ska Hyresgivaren sta for kostnaden for atertagandet.

Overenskommelse om att Avropsberittigad ska sta for kostnaden kan endast avse skiliga,
styrkta och direkta kostnader.

Tillagg och andringar i hyresavtal ska vara skriftliga och undertecknade av bade
hyresgivare och Avropsberittigad for att vara bindande.

5.2.2 Hyra med kopoption

Avsnitt 7.20.3 1 Allménna villkor reglerar hyresavtal med kopoption. Det innebéar att
dganderitten till hyresobjekten 6verfors fran Ramavtalsleverantor till en Hyresgivare som
hyr ut hyresobjekten till Avropsberittigad under en 6verenskommen hyrestid, och att
Avropsberittigad har ratt att kopa hyresobjekten vid hyrestidens slut till ett angivet
restvarde.

Avsnittet ska tillampas for varje Avrop dar hyra med képoption, pa begiaran av
Avropsberittigad, anvinds som finansieringsform inom ramen for Ramavtal och déar
parterna inte kommit 6verens om att anvinda hyra. Andra villkor sisom Hyresgivares
standardvillkor ska endast tillampas om de har angetts 1 Kontrakt och da endast i den
utstrdckning de inte strider mot Allménna villkor.

5.2.2.1 Kbépoption och restvarde

Féljande galler om parterna inte kommit 6verens om annat.

Vid Kontraktets upprattande bor parterna bestimma ett garanterat restvarde for
hyresobjektet.

Vid Hyrestidens slut har den Avropsberittigade réatt att kopa hyresobjektet under
forutsattning att restviardet plus ranta och moms betalas. Om parterna underlatit att
bestdmma ett garanterat restvirde ska restvéardet uppga till 15 procent av
nyanskaffningsvéardet for aktuellt hyresobjekt.
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5.2.2.2 Hyrestid, optioner och upphdérande
Hyresobjektens totala hyrestid, inklusive optioner, far som langst vara sex (6) ar.

Hyresavtal kan inte forldngas automatiskt eller genom Avropsberittigads tysta
medgivande. Innehaller Kontrakt option om férlangning kan sadan option endast utnyttjas
skriftligen i forvag.

5.2.3 Leasing

Avsnitt 7.20.4 1 Allménna villkor reglerar leasingavtal.

Leasingobjektet dr Leasegivarens egendom och Avropsberittigad forvarvar inte pa grund
av detta avtal ndgon dganderitt dartill varken under avtalets giltighetstid eller efter
detsammas upphorande.

5.2.3.1 Ranta

Som rianteparameter anvinds Stibor 90 dagar. Skulle rantan hanforlig till
ranteparametern héjas eller sdnkas i forhallande till den vid tidpunkten gillande rantan
ska Leasegivare dndra leasingavgiften i motsvarande man.

5.2.3.2 Infér leasingtidens slut

Leasegivare ska senast 3 manader fore leasingtidens utgang upplysa Avropsberittigad om
att avtalet gar ut.

Avropsberittigad dger ratt att vid leasingtidens slut anvisa kopare till de leasade
leasingobjekten till en képeskilling som motsvaras av restviardet plus moms.

I det fall som kopare inte anvisas ska leasingobjektet genom Leasegivarens forsorg och
ansvar hamtas hos Avropsberéattigad inom 30 dagar efter leasingtidens slut. Kostnaden for
hamtning och vidaretransport till ndrmaste forsaljningsstéalle ska utgoras av Leasegivarens
direkta kostnad. Denna kostnad ska vidimeras av Leasegivaren och debiteras
Avropsberattigad.

5.3 Leverans

Ramavtalsleverantor ska fore leverans ha utfért kontroll och test som enligt sedvana 1
branschen normalt kan férvantas ha utférts for att kontrollera att Produkt och eventuell
tjanst uppfyller stallda krav.

Avropsberittigad ska utféra 6verenskomna och nédvéandiga forberedelser infér Support,
Service och Underhall. Sddana 6verenskommelser ska goras i god tid.

En Produkt ska alltid levereras till Avropsberittigad pa sa sétt att Avropberattigad kan ta
Produkten i1 bruk utan att gora nagra atgéarder eller vidta ndgon handpaldggning. I det fall
en Produkt inte kan levereras pa detta siatt ska Ramavtalsleverantoren ombesorja att
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nodvandiga atgarder vidtas pa Effektiv leveransdag. I det fall att Ramavtalsleverantéren
inte kan atgéarda dessa nodvandiga atgarder kan Avropsberittigad krdva rimlig ersattning
for utgifter 1 samband med att Avropsberéttigad sjalv har fatt hantera atgarder eller
handpalaggning for att Produkten.

5.3.1 Leverans vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tilldgg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebér 1 korthet att Ramavtalsleverantéren bér alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremaélet har stéallts till
Avropsberittigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

5.3.2 Leveranskontroll

Avropsberittigad véljer om leveranskontroll tillimpas och det ska framgéa 1 Kontrakt.
Avropsberittigad ansvarar for att leveranskontroll genomfors. P4 Avropsberattigads
begédran ska Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontroll enligt
Avropsberittigads skiliga instruktioner. Ingen sarskild erséttning utgar for medverkan vid
leveranskontroll.

Om inget annat avtalats 1 Kontrakt géller foljande om leveranskontroll tilldmpas.
Leveranskontroll omfattar de tio (10) Arbetsdagar som foregir Avtalad leveransdag. For
det fall Kontraktet omfattar successiva leveranser tillimpas motsvarande

leveranskontrollsperiod per delleverans. Vid leveranskontroll kontrolleras att krav uppfylls
enligt Kontrakt. Darefter kan leveransen godkénnas.

o Bilagor
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