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Kort om Statens inkopscentral

* Bildades 1 januari 2011.

* Drygt 50 personer pa
avdelningen.

« Statens inkopscentral forvaltar
ca 1 300 ramavtal inom ca 30
ramavtalsomraden.

* Statens inkdopscentral har
ramavtal med ca 700
leverantorer.

* Under ar 2013 omsatte
ramavtalen ca 11 miljarder,
varav |T-ramavtalen ca 7
miljarder.
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Statens inképscentral - vart uppdrag

Vart uppdrag ar att upphandla och
forvalta ramavtal for andra
statliga myndigheter.

Inom IT och telekom kan aven
kommuner och landsting ansluta
sig till ramavtalen.

Ramavtalen omfattar varor och
tjanster som myndigheterna
upphandlar ofta, i stor omfattning
eller som uppgar till stora varden.
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Organisation

Avdelningschef

Enheten for
upphandlings- och

Stabsfunktion avtalsjuridik

Enheten for IT- Enheten for
upphandling = ramavtalsforvaltning
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Vilka ska och kan avropa fran vara
ramavtal?

*  Myndigheter under regeringen - Kommuner och landsting far
ska avropa om myndigheten inte avropa fran IT-ramavtalen enligt
finner att en annan form av avtal gallande forordning med
sammantaget ar battre. instruktion for Kammarkollegiet.

Fullmakt kravs.

+ Eventuella avsteg fran
ramavtalen ska anmalas (se * Organisationer med statlig
www.avropa.se). anknytning kan ansdka om att fa
avropa fran de statliga
ramavtalen (se www.avropa.se).
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Forstudie och upphandling

Elektronisk
Beslut om annonsering och
Kartldggningav  upphandling anbudsgivning
behov och utbud - ja eller nej TendSign
Input fran
leverantorer, Ram-
myndigheter, Uppha nd”ng avtal
forvaltningar, E-sign.
branschorg.
)
Oppet for alla att Absolut sekretess ‘
inkomma med S
synpunkter, forslag, idéer KAMMARKOLLEGIET



Ramavtalsforvaltning

Ramavtal

med ~ i g Forvaltnings- - For-
upphandlings- FO rva Itn I n rapport studie
underlag

Hantering av upphandlade ramavtal
- hjalp och stod

- uppfoéljning

- insamling av erfarenheter fran
anvandning av ramavtal
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Valkommen att kontakta oss

* For fragor om specifika ramavtal, se www.avropa.se, alt. kontakta
ramavtalsforvaltare.

* Kontakta ramavtalsservice vid fragor av allman karaktar:
08-700 O7 70, ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

° www.avropa.se

* www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

Vid 6vriga upphandlingsfragor:
* Ett samlat upphandlingsstod finns pa Konkurrensverket.
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Sakerhetssystem och Brandskydd

* Ramavtalen loper i 24 manader
fr.o.m. avtalstecknande

*  Forlangning upp till 24 manader

* Regionala ramavtal - om avropet
omfattar endast en region

* Rikstackande ramavtal - om
avropet omfattar tva eller flera

regioner

* Totalt 5 leverantorer for
sakerhetssystem

* Totalt 6 leverantorer for
brandskydd

* Fornyad konkurrensutsattning per
region eller rikstackande

* Avropsblankett, vagledning

«p
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Konsulttjanster

* Ramavtalen Ioper i 24 manader
fr.o.m. 2015-05-01

*  Forlangning upp till 24 manader
* Rikstackande ramavtal
* Totalt 5 leverantorer

* Rullande rangordning, skiftar var
fjarde manad

* Avropsblankett, vagledning
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Regioner

Region Ovre Norrland - Norrbotten, Vasterbotten
Region Nedre Norrland - Jamtland, Vasternorrland, Gavleborg, Dalarna

Region Ost - Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Orebro,
Sddermanland, Ostergétland, Gotland

Region Vast - Varmland, Vastra Goétaland, Halland
Region Syd - Skane, Blekinge, Kronoberg, Kalmar, Jonkoping

Rikstackande - samtliga regioner
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Leverantorer

Sakerhetssystem

*  Bravida Sakerhet AB

* Certego AB (Swesafe)

* Stanley Security Sverige AB
* 4U Secure Solutions AB (G4S)
* Midroc Electro AB
Brandskydd

*  Aptum AB

* Cupola AB

* Dafo Brand AB

*  Kidde Sweden AB

*  Presto Brandsakerhet AB

* Secunova AB

@
o)
KAMMARKOLLEGIET

Statens inképscentral




Leverantorer

Konsulttjanster

AF-infrastructure AB
WSP Sverige AB
Ramboll Sverige AB
Team TSP AB
Grontmij AB
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Produkter och tjanster - sakerhetssystem

Obligatoriska produkter/tjanster -
alla leverantorer ska kunna leverera

Inbrottslarm
Overfallslarm
Brandlarm

Passerkontrollsystem inkl.
kodbarare och porttelefon

CCTV (kamerateknik for
overvakning)

Utbildning, service, underhall
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Produkter och tjanster - sakerhetssystem

Icke obligatoriska produkter/tjanster:

- Oppna sékerhetssystem

* Integrerade systemlosningar inkl. Overordnat system

» Elektromekaniska las och lassystem

*  Mekaniska las

* Inpasseringssparrar/entrégrindar

* Galler och grindar (mekaniskt inbrottsskydd)

* Sakerhetssystem for flyttbara objekt, t.ex. konst

* Fjarrtjanster A (support, administration och driftovervakning)
* Fjarrtjanster B (sakerhetstjanster genom kamerateknik)

Leverantor kan komplettera tjansteutbudet men ej inom ett kontrakt.
«ip
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Oppna sikerhetssystem

« Leverantoren tillhandahaller ett
sakerhetssystem som efter
kontraktets |0ptid ar mojligt att
overtas, driftas, uppgraderas,
utokas och underhallas av
annan leverantor.

* Eventuell specifik
systemkod/servicekod ska vid
overtagandet Oppnas upp sa att
ett Overtagande av
anlaggningen ar mojligt for den
nya leverantoren.
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Integrerade systemlosningar inkl
overordnade system

* Overordnade system ar
programvara som presenterar
information fran manga olika
separata system.

* Ska minst klara av att samordna
inbrotts- och utrymningslarm,
CCTV och passersystem.

* Dessa olika system integreras mot
det overordnade systemet, som
ger anvandarna en gemensam
presentation av alla anslutna
undersystem. -

* Integrerade system handlar om att
kunna se och overvaka hela sitt
sakerhetssystem fran en
plattform, styra handelser och
larm till en overvakningsplats eller ‘
en vaktare. m}%\
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Fjarrtjanster A

* Fjarrtjanster A innebar att pa
distans sakerstalla optimal
driftsakerhet, funktionalitet och
livslangd av myndighetens
sakerhetssystem genom
systematisk tillsyn och support.

+  Aven fjarradministration av t.ex.
behdrigheter ingar i tjansterna.
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Fjarrtjanster B

*  Fjarrtjanster B innebar att via
driftcentral/servicecenter med operatérer
overvaka objekt samt vidta atgarder vid
eventuella tillbud.

. Eventuella tillbud eller misstankta tillbud som
har identifierats med dessa tjanster ska leda
till atgard enligt myndighetens instruktion.

*  Exempel pa Fjarrtjanster B ar:

*  Fjarrstyrd rondering (rondering med hjalp av
kamerateknik)

*  Fjarrstyrt perimeterskydd (att med hjalp av
kamerateknik och automatiska skraddarsydda

videoanalyssystem upptacka potentiella hot
och faror)

*  Fjarrstyrd larmverifiering (att med hjalp av
kamerateknik och operatorer analysera
situationen av ett objekt i realtid)

*  Fjarrstyrd in- och utpassering (att med hjalp av
kamerateknik och operatorer Overvaka samt
aktivt styra in- och utpassering)
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Produkter och tjanster - brandskydd

Obligatoriska produkter/tjanster -
alla leverantorer ska kunna leverera

Brandredskap

Brandposter

Skyltar

Utrymningsprodukter
Nodbelysning
Skyddsutrustning

Service, underhall och 6versyn

Utbildning, radgivning och
dokumentation
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Produkter och tjanster - brandskydd

Icke obligatoriska
produkter/tjanster:

* Fasta slacksystem

*  Webbaserad distansutbildning i
brandskydd

* Elektroniskt ledningssystem for
SBA

Leverantor kan komplettera
produkt/tjansteutbudet men ej
inom ett kontrakt.
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Service - underhall och éversyn

* Service kan avropas som en arlig 6versyn av brandslackare pa samtliga
fabrikat samt ovrig brand- och utrymningsmateriel inkil.
inomhusbrandposter. Detta omfattar aven brandlarm, rokluckor,
brandtatning och branddorrar.

* Underhall/6versyn ska utforas minst en gang arligen enligt myndighetens
Krav.

* Kan kompletteras med ett mer omfattande atagande:

utbyte
reparation
omladdning
destruktion

verkstadsgenomgang vart 10:e ar for pulver- och kolsyreslackare och
vart 5:e ar for skumslackare.

* Brandskyddskontroll enligt SBA
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Utbildning, radgivning, dokumentation

« Utbildning pa installerad
utrustning

* Utbildning i brandskydd,
utrymning

» Utbildning i forstahjalpen med
hjart- och lungraddning (HLR)

» Utbildning i hjart- och
lungraddning med defibrillator
(D-HLR)

* Radgivning i brandskydd

*  Brandskyddsdokumentation
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Elektroniskt ledningssystem for SBA

* Underlattar och effektiviserar
den regelbundna
brandskyddskontrollen enligt
SBA (systematiskt
brandskyddsarbete).

* Ska kunna utforas med hjalp av o - ‘

myndighetens datorer,

alternativt aven via TR
smartphone/surfplatta. :

* Kan vara bade ett webbaserat
verktyg eller i form av lokalt
installerad mjukvara.

* Leverantoren ska aven
tillhandahalla utbildning i
systemet.
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Konsulttjanster

Tjdnsteomraden
. Riskanalys/riskhantering
* Analys av sakerhetsrisker

* Rekommendationer om hantering av risker
med forebyggande atgarder

*  Projekteringstjanst
* Projektering av sakerhetssystem

* Projektering av brandskydd inkl. fasta
slacksystem

» Konsultation vid utformning av avropsférfragan
pa delomradena sakerhetssystem och
brandskydd

* Konsultation vid utvardering av avropssvar pa
delomradena sakerhetssystem och brandskydd

*  Besiktningstjanst
* Inbrottslarmanlaggning
* Brandlarmanlaggning
« Overfallslarmanlaggning
» Passerkontrollsystem inkl. ev. lassystem
 CCTV-anlaggning
* Brandskydd inkl. fasta slacksystem
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Priser sakerhetssystem

* Inga reglerade priser i ramavtalet.

* Leverantorernas priser for avropade produkter/tjanster anges i
avropssvar vid den fornyade konkurrensutsattningen.

» Offererade priser inkluderar samtliga med uppdraget forenade
kostnader. Detta innefattar bland annat kosthad avseende garanti,
service och acceptanstest och i forekommande fall drifttest.

*  Observera dock att ev. drifttest och dnskad serviceniva ska anges i
avropsforfragan.

*  Fraktkostnader ska framga av kontrakt. | ovrigt far inga avgifter
avseende frakt, eller nagon annan hanteringskostnad belasta avropet.
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Priser sakerhetssystem

Kontraktspriser

* Angivna priser ar fasta i ett (1) ar
fran och med kontraktets
tecknande. Darefter far andring av
priser ske en (1) gang per ar om
part sa begar

* Entreprenader justeras enligt
SCB:s Entreprenadindex.

* Produkter justeras enligt SCB:s
Producentprisindex och
Importprisindex.

» Tjanster justeras enligt SCB:s
Tjansteprisindex.
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Priser brandskydd

* Reglerade takpriser for arligt
underhall/6versyn av brandslackare och
ovrig brand- och utrymnings-materiel som
utfors av brandskyddstekniker.

* For alla Ovriga produkter/tjanster inkl.
installation, utbyte, omladdning,
verkstadsgenomgang, destruktion och
provtryckning samt reseersattning sker
prissattningen vid den fornyade
konkurrensutsattningen.

* Alla priser som anges ar exkl. moms och
ersattning for Ob-tillagg med sociala

avgifter.

* Ramavtalspriserna justeras arligen av
SIC.

*  Pris for produkter anges inkl. emballage
och frakt.
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Priser brandskydd

Justering av kontraktspriser

* Part ager ratt att pakalla prisjustering
av tjanster efter det att SIC justerat
ramavtalspriserna.

* Justering sker i enlighet med den
procentuella prisjustering som SIC
gjort pa ramavtalspriserna.

* For produkter ar priser fasta i ett ar
och part ager darefter ratt att en
gang per ar pakalla justering.

* Nya priser ska galla i tolv manader i
taget.

Fasta slacksystem

* Priser for installation kan regleras
enligt AB 04/ABT 06.
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Priser konsulttjanster

* Reglerade takpriser for de tjanster
som ingar i ramavtalet.

*  Priserna justeras arligen av SIC.

* Alla priser som anges ar exkl.
mervardesskatt, ersattning for Ob-
tillagg med arbetsgivaravgifter samt
av myndigheten godkanda
resekostnader inkl. ev. traktamente
och boendekostnader.

« Part har ratt att pakalla prisjustering
av kontraktspriser efter det att SIC
justerat ramavtalspriserna.

* Justeras i enlighet med den
procentuella prisjustering som SIC
gjort pa ramavtalspriserna.

* Nya priser ska galla i tolv (12)
manader i taget.
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Avrop av sakerhetsteknik

GOr en behovsanalys

* Vad har myndigheten for
sakerhetsbehov?

* Vilka krav stalls pa sakerheten
inom myndigheten?

* Hur ser nuvarande
larmsystem/brandskydd ut?

* Galler behovet en eller flera
regioner?
* Vad kan uppgraderas och vad

maste ersattas med ny
installation?

» Vilka krav har man pa utbildning,
garanti, service och underhall?

* Finns tillracklig kompetens inom
myndigheten for att sjalva
projektera och kravstalla behovet?
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Avrop - kravstallning

» Specificera dnskade produkter/tjanster samt formulera krav pa dessa
pa en tillrackligt specifik niva for att mojliggora for leverantorerna att
lamna avropssvar.

* Finns "0vriga ska-krav” for sakerhetssystem?

* Sakerhetsinstallationer genomfors ofta som entreprenader och da bor
kravspecifikationen utformas enligt AF AMA regelverk. Om myndigheten
saknar den tekniska kompetensen rekommenderas att denna forst
avropas fran delomrade Konsulttjanster.

* Avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestallning eller utgora
en samlad forfragan avseende myndighetens behov av
produkter/tjanster for en langre tidsperiod.

* Tank pa att ange det uppskattade samlade behovet under hela

kontraktstiden + eventuella optioner. <in
B
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Avrop - kravstallning

"Ovriga ska-krav” som kan stallas pa leverantdrerna vid avrop
av sakerhetssystem

* Sakerhetskontroll av leverantorens personal som ska arbeta med
uppdraget (leverans, installation, service etc.)

* Hogre beloppsgrans per skada och ar i ansvarsforsakring an det som
framgar i Allmanna villkor
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Serviceavtal — sakerhetssystem och brandskydd

Glém inte att ange om service ska

inga i avropet!

*  mojlighet att avropa service pa
ny eller befintlig utrustning,

° antingen som enstaka insatser
vid behov eller som ett
helhetsatagande i form av ett
serviceavtal.

*  mojlighet att precisera
omfattning och tider, se
vagledningen for forslag.
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Serviceavtal

Exempel pa serviceavtal for sakerhetssystem
* Grundservice - lampligt under garantitiden

— Forebyggande periodiskt underhall, omfattning och intervall enligt
bestallarens 6nskemal

— Prioritet vid behov av atgarder

— Garanterade installelsetider av servicetekniker

— Garanterade leveranstider av reservdelar

— Support via telefon eller e-post, dygnet runt eller under kontorstid
* Fullservice - lampligt efter garantitiden

— Som Grundservice, med foljande tillagg:

— Fel blir atgardade, reservdelar, arbetstid och resor ingar
* Jour och beredskap - tillagg till serviceavtal

— Tillgang till servicetekniker dygnet runt, arets alla dagar

KAMMARKOLLEGIET
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Serviceavtal

Exempel pa serviceavtal for brandskydd
*  Forebyggande periodiskt underhall

— Kontroll av brandtatning, rokluckor, nodbelysning, brandlarm,
utrymningsvagar etc.

— Service av brandredskap, slacksystem, nodbelysning, forstahjalpen-
utrustning etc.

* Support via telefon eller e-post, dygnet runt eller under kontorstid
* Garanterade installelsetider av servicetekniker
* Jour och beredskap - tillagg till serviceavtal
— Tillgang till servicetekniker dygnet runt, arets alla dagar
*  Forlangd garanti - levererad utrustning
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Vid avrop av sakerhetssystem och
brandskydd kan exempelvis
foljande kriterier for tilldelning av

kontrakt anvandas:

Pris (obligatoriskt)
Referenser
Leveranstid

Installelsetid vid garanti- och
serviceatgarder

Losningsforslag
(sakerhetssystem)

Miljo (brandskydd)
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Tilldelningskriterier

Pris
*  Var tydlig i er beskrivning av vad uppdraget innefattar sa att samtliga
leverantorer offererar sitt pris pa samma antaganden och premisser. Det ar

aven viktigt att myndigheten i avropsforfragan anger hur leverantérerna ska
lamna sina priser.

* FOr produkter ska leverantorerna lamna ett fast pris for leverans inkil.
installation, test, garanti och service. Ev. drifttest samt 6nskad serviceniva
maste anges i myndighetens avropsforfragan.

« Tank pa att begara timpriser vid avropet, aven om ett fast pris efterfragats. Det
kan komma att ske vissa forandringar i behovet, t.ex. andringar och
tillaggsarbeten.

* FOr tjanster ska leverantorerna lamna antingen timpriser och/eller ett totalt pris
per manad eller ar, baserat pa myndighetens lamnade uppdragsbeskrivning.
Lamnas enbart timpriser bor de omraknas till ett totalt pris per manad eller ar
for att kunna utvarderas. b
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Tilldelningskriterier

Referenser

* Mojlighet att byta ut en av referenterna till en egen om leverantoren tidigare
varit leverantor at myndigheten.

Leveranstid

* Utvardering av leverantorernas angivna leveranstid for avropade produkter,
Leveranstiden ska inkludera installation, och for Sakerhetssystem aven
acceptanstest och ev. drifttest.

* Vid utvardering av leveranstid maste myndigheten ange nar leverans senast ska
ske och hur langt ett acceptanstest liksom ett eventuellt driftstest ska vara for

att utvardering ska vara majlig.

Installelsetid

* Utvardering av leverantorernas angivna installelsetid vid garanti- och
serviceatgarder.
()
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Tilldelningskriterier

Losningsforslag (sakerhetssystem)

* Anvands nar det finns bor-krav i kravspecifikationen som ska
utvarderas eller nar man t.ex. utifran en nuvarande situation i mer
generella drag beskriver ett forvantat resultat av avropet.

* Man lamnar da Over till leverantorerna att utforma ett forslag till
|Osning,

* Var tydlig i er beskrivning av vad som kommer att bedomas vid
utvarderingen och hur detta ska ga till sa att leverantérerna ar
inforstadda med vilka forvantningar ni har pa resultatet av den
avropade installationen.
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Tilldelningskriterier

Miljo (brandskydd)
« Utvardering av leverantorernas formaga att erbjuda miljovanliga material
utover de i ramavtalet angivna brandslackarna.
— t.ex. slackningsskum,
— gaser | fasta slacksystem,
— tatningsmaterial,
— armaturer och skyltar.

* Observera att de produkter som utvarderas maste vara aktuella i den
avropade installationen. Det ar inte leverantorens generella miljosortiment
som ska utvarderas.

* Myndigheten har ocksa mojlighet att utvardera leverantérernas anvandning
av miljobilar vid det avropade uppdraget. Med miljobil avses en personbil
som uppfyller kraven for befrielse fran fordonsskatt enligt senaste
definition. Kravet maste foljas upp noggrant for att vara meningsfullt.
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AVFOpSfUtin (sdkerhetssystem/brandskydd)

Avropsforfragan
* Ifylld avropsblankett

*  Uppdragsbeskrivning/kravspeci-
fikation

* Objektsforteckning, ritningar
Fornyad konkurrensutsattning

* Regionalt eller rikstackande,
* Awvikelse fran avropsordning,

» Skalig svarstid (komplexitet,
semestertider, langhelger,
visningar)

*  Fragor och svar.
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Avropssvar

* Leverantoren ska alltid besvara
en avropsforfragan, om nej tack
ska skalet motiveras,

* Far ej delta om kontrakt havt,

* Endast offerera produkter och
tjanster som efterfragas och
omfattas av ramavtalet,

* Ej tillatet att delegera till
underleverantor,

* Egna kontraktsvillkor inte
tillatna.
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Utvardering

 Tilldelning pa grundval av de |
avropsforfragan angivna
Kriterierna,

*  Myndigheten ska vara tydlig i
avropsforfragan avseende hur
utvardering, viktning av kriterier
och poangsattning av avropssvar
kommer att ske,

*  Fortydligande

*  Kommersiell sekretess
* Tilldelningsbeslut

*  Frivillig avtalssparr
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Kontrakt

Reglerar det rattsliga forhallandet
mellan parterna for avropade
produkter och tjanster

* Ifylld avropsblankett
(avropsforfragan + avropssvar)

* Ev. bilagor
*  Kontraktsvillkor

Maste avropas och tecknas inom
ramavtalets giltighetstid

*  Myndigheten anger giltighetstid
«  Max 4 ar rekommenderas
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Kontrakt

Kontraktsvillkor
* Allmanna villkor

* Galler alltid om inget annat
angivits i avropsforfragan

* Om standardavtal ska galla ar
endast vissa delar tillampliga

* AB 04/ABT 06 vid entreprenader

* For konsulttjanster galler ABK 09
dar inte Allmanna villkor tacker

upp

@
o)
KAMMARKOLLEGIET

Statens inképscentral



Aganderéatt

»  Myndigheten ska i avropsforfragan ange vad som ska galla angaende
ratten till resultat:

— a) leverantoren overlater en icke-exklusiv, i tiden och geografiskt
obegransad och kostnadsfri nyttjanderatt av resultat till
myndigheten, eller

— b) samtliga immateriella rattigheter, inkl. upphovsratten, till resultat
overlats till myndigheten med full agande- och férfoganderatt.

* For Konsulttjanster regleras ratten till uppdragsresultatet i ABK 09..
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Underleverantorer

* Underleverantor far inte ta emot avrop, lamna avropssvar, teckna
kontrakt eller fakturera kund,

* Leverantoren har endast ratt att anvanda de underleverantorer som pa
forvag ar godkanda av Statens inkOpscentral,

* Tillagg och/eller byte av underleverantor far endast ske efter skriftligt
godkannande fran Statens inkdpscentral
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Valkommen att kontakta oss

* For fragor om specifika ramavtalsomraden, se www.avropa.se, alt.
kontakta ramavtalsforvaltare, klas.ericsson@kammarkollegiet.se,
08-700 0737.

* Kontakta ramavtalsservice vid fragor av allman karaktar:
08-700 O7 70, ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

° www.avropa.se

* www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

Vid 6vriga upphandlingsfragor:
* Ett samlat upphandlingsstod finns pa Konkurrensverket.

@
o)
KAMMARKOLLEGIET

Statens inképscentral


mailto:klas.ericsson@kammarkollegiet.se

