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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa foremalet for upphandlingen

3.2 Krav pa tjansten
Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga efterfragade varor och tjanster:
+ Dagligstadning
+ Golvvard
» Periodisk stadning
» Fodnsterputsning

» Tvatt/hyra av entrémattor
* Hygienartiklar

3.3 Stadmetod

De stadmetoder som accepteras for dagligstadning ska primart vara torra metoder och sekundart
fuktiga metoder alternativt nar sa ar majligt och lampligt, rengéring med maskin t.ex. vid
golvrengdring.

Vata manuella metoder tillats endast om det sarskilt angetts i stadinstruktionen eller ar nédvandigt
for att uppna onskat stadresultat.

3.4 Miljokrav kemisk-tekniska produkter

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for sjalva stddningen erforderliga kemisk-
tekniska produkter (rengéringsmedel) samt andra nédvandiga produkter fér Tjansten.
Endast produkter utan parfym ska anvandas.

Samtliga stadkemikalier som anvands vid utférandet av kontraktet ska ha en giltig licens eller
motsvarande for nagon av féljande miljomarkningar:
* Nordisk Miljdmarkning (Svanen)

+ Rengoringsmedel, generation 6 eller senare
» Textiltvattmedel for professionellt bruk, generation 3 eller senare
+ Maskindiskmedel och spolglans, generation 6 eller senare

* EU Ecolabel

* Rengodringsmedel for harda ytor, version 2017 eller senare
« Tvattmedel for industriellt och institutionellt bruk, version 2017 eller senare
* Maskindiskmedel, version 2017 eller senare

* Bra Miljéval
+ Kemiska produkter, version 2018 eller senare.
* Annan likvardig markning som uppfyller bestdmmelserna i tilldmplig upphandlingslag (9 kap.
13§ LOU eller 9 kap. 14§ LUF).

Undantag:
Golvvardsmedel som golvpolish, golvvax och polish/vax-borttagningsmedel som inte har rengérande
effekt undantas fran kravet pa miljomarkning.

3.5 Dosering kemisk-tekniska produkter

For att sékra korrekt dosering ska alla medarbetare ha tillgang till doseringsinstruktioner samt
doseringsanordningar eller mattbagare till hands vid stadning.
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3.6 Stadutrustning

Anbudsgivaren ska anskaffa, bekosta och ha tillgang till teknisk utrustning som kravs for att utféra
tjansten i form av stadvagnar, dammsugare, maskiner, moppar och dammdukar (inklusive tvatt av
dessa), kemisk-tekniska produkter samt personlig utrustning till sin personal m.m.

3.7 Stadutrymme

Anbudsgivaren ansvarar for att de stadutrymmen som avropsberattigad tillhandahaller for forvaring
av stadutrustning, halls i god ordning.

3.8 Tvatt

Om avropsberattigad inte erbjuder magjlighet till tvatt av moppar och dukar m.m. ska anbudsgivaren
sjalv ombesorja och bekosta detta.

3.9 Pasar

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta insatspasar till papperskorgar, sanitetspasar och
avfallspasar.

3.10 Entrémattor

Tvatt av entrémattor ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens vid var tid gallande hallbarhetskriterier,
kravniva Bas, for tvatt och textilservice.

3.11 Hygienartiklar

Anbudsgivaren ska kunna anskaffa hygienartiklar sasom exempelvis mjukpapper, tval, handsprit,
och diskmedel om avropsberattigad s& 6nskar. Anbudsgivaren har ratt till ersattning for detta.

3.12 Mjukpapper

Toalettpapper och pappershanddukar som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska ha en
giltig licens eller motsvarande for foljande miljdmarkningar:

» FSC eller PEFC-markta produkter, eller likvardigt och,

+ Licens enligt Nordisk miljdmarknings (Svanen) kriterier for mjukpapper, version 5.7 eller senare.
Eller,

» Licens enligt EU Ecolabels kriterier fér mjukpapper och mjukpappersprodukter ((EU) 2019/70)
eller senare.

3.13 Tval

Tval som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska ha en giltig licens eller motsvarande for
nagon av féljande miljomarkningar:

» Licens enligt Bra Miljovals kriterier for Kosmetika, version 2018:1 eller senare.

 Licens enligt Nordisk Miljomarknings (Svanens) kriterier for kosmetiska produkter, version 3.3
eller senare.

» Licens enligt EU Ecolabels kriterier for Kosmetiska produkter som skdljs bort, 2014 eller senare.

3.14 Handdiskmedel

Handdiskmedel som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska ha en giltig licens eller
motsvarande for nagon av féljande miljémarkningar:

* Nordisk Miljémarkning (Svanen)
Handdiskmedel, generation 6 eller senare
+ EU Ecolabel
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/sjukvard-och-omsorg/tvatt--och-textilservice/tvattkemikalier-energi-och-vattenforbrukning/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/sjukvard-och-omsorg/tvatt--och-textilservice/tvattkemikalier-energi-och-vattenforbrukning/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/sjukvard-och-omsorg/tvatt--och-textilservice/tvattkemikalier-energi-och-vattenforbrukning/

Handdiskmedel, version 2017 eller senare

3.15 Avfall
Anbudsgivaren ansvarar for att avfall hanteras i enlighet med instruktion fran avropsberéattigade.

3.16 Sprakkunskaper

All personal som utfor tjanst ska beharska svenska muntligen och skriftligen i sadan omfattning att
de kan tillgodogoéra sig den information, anvisningar, séakerhetsbestdmmelser och liknande som ingar
i tjdnsten.

Vidare ska all personal som utfor tjansten ha férmaga att kommunicera pa svenska med avropande
myndighets personal.

3.17 Kladsel och ID-handlingar

Samtlig personal ska vid utférande av tjansten ha andamalsenliga profilklader samt bara Almegas
Service ID, eller motsvarande, val synligt.

3.18 Stadledare

Anbudsgivaren ska ha en sarskild utsedd person (stadledare) som ansvarar och

organiserar utférandet av tjansten. Stadledarens roll ar att leda och kontrollera arbetet i tillracklig
omfattning samt vara tiliganglig som kontaktperson for avropsberattigade vid eventuella fragor
avseende utforda tjanster. Vid behov ska stadledaren befinna sig pa plats pa avropsberattigade
lokaler.

Stadledaren ska ha stadutbildning med miljokunskap enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare),
SRY (Servicebranschens yrkesnamnd) eller likvardigt. Utbildningen ska minst innehéalla omradena:

» Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan paverka kvalitetsnivan.

» Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

+ Stadningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika
stadsystem.

« Milj6, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sédkerhetsdatablad och
pH-skalan.

+ Redskap och maskiner, inklusive olika stddmaterial samt skydds- och sékerhetsbestdmmelser.

+ Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem.

Anbudsgivaren har inte ratt att fakturera extra for stadledaren.
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