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Frågor och svar 
 
Köpare Upphandling 
Köpare: 

 
Handläggare: 

Statens inköpscentral vid 
Kammarkollegiet 

Namn: Städtjänster 

Telefon: 

E-post: 

Beskrivning: 

 
 
 

Publikt informationsmeddelande Datum: 2021-01-15 13:30 
Från: Dold Till: Alla 

6.5 Takbelopp 
 

I rubricerat avsnitt framgår att "Städtjänster och hygienartiklar får avropas till ett maximalt värde om 360 
miljoner SEK under hela ramavtalsperioden." 

 
Kammarkollegiet vill härmed förtydliga att takbeloppet, enligt vad som gäller i avsnitt 6.5 Takbelopp, för 
respektive anbudsområde är följande: 
Stockholms län 210 miljoner SEK. 
Västra Götalands län 75 miljoner SEK. 
Skåne län 75 miljoner SEK. 

 
 

1 Publik fråga Datum: 2020-12-18 11:03 
Från: Dold Till: Alla 

En fråga gällande referensblanketterna. Är det vi som anbudsgivare som ska se till att våra referenser fyller i 
blanketterna och sedan lämna in dom ifyllda eller kommer Kammarkollegiet att kontakta referenserna för att 
få svar på frågorna i blanketten? 

Publikt svar Datum: 2020-12-19 14:59 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifyllda och av referenten undertecknade referensbilagor. 
 
 

2 Publik fråga Datum: 2020-12-18 09:01 
Från: 

Hej, 

Dold Till: Alla 

Det finns inga delar att besvara i processen. När man väljer en del så finns det inget där. 

Publikt svar Datum: 
 

2020-12-21 10:23 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

På grund av ett ett tekniskt fel hos TendSign uppstod ett felmeddelande vid val av dokumentdelarna, 
felet är nu löst. 

 
 

3 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2020-12-29 07:37 
Från: Dold Till: Alla 

Kan man ange samma referens på t.ex golvvård och tvätt av mattor och den regelbunden lokalvården ? 
 

Publikt svar Datum: 2021-01-11 09:07 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Ja, det kan vara samma referens. 
 
 

4 Publik fråga Datum: 2021-01-08 13:39 
Från: Dold Till: Alla 

Kan man använda samma referensföretag/person för både regelmässig städning samt tex för golvvård? 
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Publikt svar Datum: 2021-01-11 09:08 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Ja, det kan vara samma referens 
 
 

5 Publik fråga Datum: 2021-01-13 14:22 
Från: Dold Till: Alla 

Kan man använda en kund som referens som är pågående om man inte har avslutat samarbetet med en 
kund de senaste två åren? (För att erhålla angivna prisavdrag för avslutade uppdrag) 

Publikt svar Datum: 2021-01-13 15:33 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

3.2.5.1.2 Referensuppdrag avslutade uppdrag 
Nej, referensfrågorna avseende avslutade uppdrag är endast möjliga att besvara om uppdraget är 
avslutat och för att erhålla poäng måste uppdraget vara avslutat. 

 
 

6 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-14 10:46 
Från: Dold Till: Alla 

Är det korrekt tolkat att referenskunderna inte behöver vara offentliga kunder utan bara vara i offentlig 
miljö? 

Publikt svar Datum: 2021-01-14 14:37 
Från: 

Ja 

Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

 
 

7 Publik fråga Datum: 2021-01-14 13:12 
Från: Dold Till: Alla 

Bilagor Utvärdering kvalitet referensuppdrag genomförande av uppdrag samt Utvärdering kvalitet avslutade 
uppdrag framgår vart dessa bilagor skall bifogas anbudet. 

 
Men jag kan inte finna vart bilagor för Kvalificering referensuppdrag fönsterputs, golvvård, INSTA 800 och 
tvätthyra av entrémattor skall bifogas/laddas upp? 

Publikt svar Datum: 2021-01-14 13:41 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Bilagor för kvalificering referensuppdrag är kompletterande dokument som anbudsgivaren inkommer 
med i efterhand på Kammarkollegiets begäran. Som huvudregel begärs kompletterande dokument 
endast in från anbudsgivare vilkas anbud är de ekonomiskt mest fördelaktiga. 

 
 

8 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-14 10:49 
Från: Dold Till: Alla 

Är det ok att referera till kunder som bara delvis har offentlig miljö? 
till exempel en myndighet med en del låsta personalytor och en del offentliga ytor? 

Publikt svar Datum: 
 

2021-01-14 13:23 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

3.2.5.1.1 Referensuppdrag genomförande av uppdrag 
 

Ja, med offentlig miljö avses här t.ex. kontorslokaler och skolor. Kontorslokaler som endast 
myndighetens personal eller lärare har tillgång till är ok att referera till. Däremot kan t.ex. inte 
städning i privatbostäder refereras till. 

 
 

9 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-15 14:53 
Från: Dold Till: Alla 

I anbudet finns ett avsnitt som heter välj delar att besvara. När man går in där så kommer det upp valet 
Anbudspris. Efter att jag kryssat i det valet så kan jag inte finna något område som heter anbudspris. Vad 
innebär det att kryssa i det valet? Och är det valbart? 

Publikt svar Datum: 2021-01-15 15:31 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Delar att besvara 
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I steget "välj delar att besvara" behöver valet "Anbudspris" vara ikryssat för att anbudsgivaren i 
avsnitt 1.3.4 Möjlighet att lämna anbud på delar av upphandlingen, ska kunna välja vilka län som 
anbudet avser. 

 
 

10 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-18 09:22 
Från: Dold Till: Alla 

Hur kommer anbudsutvärderingen ske i det senare skedet vid den förnyade konkurrensutsättningen? 
 

Publikt svar Datum: 2021-01-18 09:41 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Kapitel 8 Avropsrutin 
I rubricerat kapitel framgår hur avrop sker från ramavtalet. 
Avropsberättigad har stor frihet att själv utforma sitt avrop och utvärderingen, under förutsättning att 
det inte strider mot förutsättningarna för avrop som anges i kapitel 8 Avropsrutin. 

 
 

11 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-19 13:11 
Från: 

Hej 

Dold Till: Alla 

Om vi uppfattat rätt ska till anbudet bifogas 5 pågående referenser 
och 2st avslutade uppdrag. 
Stämmer det ? 

Publikt svar 

 
 
 

Datum: 

 
 
 

2021-01-19 13:39 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Ja, det ska bifogas fem (5) referenser avseende pågående uppdrag (3.2.5.1.1 Referensuppdrag 
genomförande av uppdrag) och två (2) referenser avseende avslutade uppdrag (3.2.5.1.2 
Referensuppdrag avslutade uppdrag). 

 
 

12 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-26 10:46 
Från: 

Hej! 

Dold Till: Alla 

 

Är det ett krav att referensuppdraget angående Insta 800 ska vara avslutat? Om inte, hur länge ska det 
minst ha pågått? 

Publikt svar Datum: 2021-01-26 11:06 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

5.6.4.3 INSTA 800 
 

Av rubricerat avsnitt framgår "Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet av 
kvalitetsuppföljning genom Svensk Standard, INSTA 800." och "Uppdraget får ej vara avslutat tidigare 
än två (2) år före sista anbudsdag." 

 
Uppdraget kan därmed vara ett pågående uppdrag eller ett uppdrag som avslutats om det inte är 
längre än två (2) år (från sista anbudsdag) sedan det tog slut. Det finns inget krav på hur länge ett 
pågående uppdrag ska ha pågått, dock ska referensuppdraget styrka att anbudsgivaren har 
kompetens och erfarenhet av kvalitetsuppföljning genom Svensk Standard, INSTA 800. 

 
 

13 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-26 16:10 
Från: Dold Till: Alla 

Ett stort antal av våra kunder arbetar hemifrån (saknar skrivare hemma) och kan ej skriva ut blanketter för 
påskrift-dom har då skrivit digitalt namn och företag med datum-godtas det som underskrift av de referenser 
vi skickar in? 

Publikt svar Datum: 2021-01-27 07:55 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Om referenserna endast har skrivit sitt namn i Word i fältet för underskrift är inte att betrakta som att 
referensbilagan är underskriven. För de referenter som inte har möjlighet att själva skriva ut 
referensbilagan har anbudsgivaren t.ex. möjlighet att: 
1. Referenten signerar referensbilagan digitalt med Bank-id via en e-signeringstjänst. (Det kräver att 

anbudsgivaren eller referenten har tillgång till e-signeringstjänst, det är anbudsgivaren som 
ansvarar för 

hanteringen av e-signeringen). 
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2. Referensbilagan skickas till referenten med traditionell post och referenten fotograferar och 
återsänder 

referensbilagan ifylld digitalt. 
3. Referensbilagan skickas till referenten med traditionell post och referenten återsänder 
referensbilagan med 

traditionell post till anbudsgivaren som skannar och bifogar den till anbudet. 
 
 

14 Publik fråga 
 

Datum: 
 

2021-01-26 15:50 
Från: Dold Till: Alla 

Skall referensbilagor för INSTA, golvvård, entrémattor och fönsterputs lämnas med anbudet, eller vid ett 
senare tillfälle? 

Publikt svar Datum: 2021-01-27 08:14 
Från: Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla 

Bilagor för kvalificering referensuppdrag är kompletterande dokument som anbudsgivaren inkommer 
med i efterhand på Kammarkollegiets begäran. Som huvudregel begärs kompletterande dokument 
endast in från anbudsgivare vilkas anbud är de ekonomiskt mest fördelaktiga. 
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