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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Fredrik Bjornstrom

Symbolférklaring

E Texten ingér i annonsen

J‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som méste uppfyllas
@'1_: Frégan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\‘x Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2021-01-11

Upphandling

Stadtjanster
23.3-5228-20
Sista anbudsdag: 2021-02-08 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-"%""-I Fragan besvaras av upphandlaren

Valkommen att [&mna anbud i upphandlingen av Stadtjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga

inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet fér inkép vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

[ avsnitt 5.1 — 5.2 finns vardefull information gallande hur fragorna i upphandlingsdokumentet besvaras i

TendSign, samt hur andra féretag aberopas.

Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa férutsattningar och krav
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Provning, utvardering och kvalificering
Kravspecifikation

Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
Ramavtalets huvuddokument

Allmanna villkor

Avropsrutin

© N Ok W

Bilagor

Avropsberattigade

Hallbarhetskriterier for tvatt och textilservice

Kompletterande dokument Sanningsférsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)
Krav pa kvalitetsledningssystem

Krav pa miljéledningssystem

Kvalificering referensuppdrag fonsterputsning

Kvalificering referensuppdrag golvvard

Kvalificering referensuppdrag INSTA 800

Kvalificering referensuppdrag tvatt/hyra av entrémattor
Sekretessbegaran

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 infor avrop)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 vid kontraktstecknande)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 vid kontraktstecknande)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 vid kontraktstecknande)
Utvardering kvalitet referensuppdrag avslutade uppdrag
Utvardering kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag
Utvardering personalvard

Villkor for 16n, semester och arbetstid (Fastighets_Almega)

1.3 Om upphandlingen

1.3.1 Upphandlingsforemal L5

Denna upphandling omfattar ramavtal avseende dagligstadning, periodisk stadning (stadning utéver den
regelmassiga stadningen t.ex. storstadning), fénsterputsning, och golvvard.

Forutsatt att anskaffningen sker som en del i tjansten att tillhandahalla dagligstadning omfattas aven
tvatt/hyra av entrémattor och hygienartiklar sasom exempelvis mjukpapper, tval, handsprit, och
diskmedel.

Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga ovanstaende varor och tjanster.

1.3.2 Avropsberittigade EE

Ramavtalet kan anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade. Genom Ramavtalet
ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomfora upphandling géra avrop frdn Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfora avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, férordning (2007:755) om det
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allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har lamnat bekraftelse
till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop utéver de som ar berattigade
att genomféra avrop med stéd av férordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.3.3 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under 2020 genomfort en forstudie (Forstudierapport Stadtjanster) avseende
behovet av ett statligt samordnat ramavtal inom omradet Stadtjanster. | forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa upphandlingsforemalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt
mojliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.3.4 Mgjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen <'> [H

Upphandlingen avser stadtjanster inom Stockholms I&n, Vastra Gétalands 1&an och Skane lan.
Anbudsgivaren kan vélja att Iamna anbud pa ett eller flera av anbudsomradena.

Upphandlingen ar regionalt indelad i syfte att ge méjlighet for sma- och medelstora foretag att lamna
anbud. Indelningen foljer EU:s framtagna sa kallade NUTS-indelning pa niva 3 som aterfinns pa
SCB:s webbsida.

Anbudsgivaren kan valja att [Amna anbud for tjanster som utfors inom ett eller flera av féljande
anbudsomraden.

1. SE110 Stockholms lan
2. SEZ232 Vastra Gotalands lan
3. SE224 Skane lan

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet bedriva verksamhet inom det/de anbudsomraden som anbudet
avser med en omfattning om minst 800 timmars stadning per manad for respektive anbudsomrade.

a. Avser anbudslamnaren att lamna anbud pa Stockholms lan? Anbudspris @
Ja/Nej
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b. Har anbudsgivaren svarat pa frdgan om anbud ldmnas i Stockholms  gonerelia krav <|>
lan?
Ja/Nej.

c. Avser anbudslamnaren att lamna anbud pa Skane lan? Anbudspris @
Ja/Nej

d. Har anbudsgivaren svarat pa fraigan om anbud lamnas i Skanes 1an? Ggnerelia krav <|>
Ja/Ngj.

e. Avser anbudslamnaren att Iamna anbud pa Vastra Goétalands 1dn? Anbudspris @
Ja/Nej

f. Har anbudsgivaren svarat pa fraigan om anbud ldmnas i Véstra Generella krav <|>
Gotalands 1an?

JalNej.

1.3.5 Flera anbud fran samma foéretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
lamnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran féretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler aven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fortydligar Kammarkollegiet att det avser féretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i normalfallet far samarbeta
utan att detta strider mot konkurrenslagen, i annat fall ar samverkan mellan anbudsgivare under inga
omstandigheter tillaten enligt EU-domen eller konkurrensratten).

1.3.6 Omsattning LE

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade totalt till ca. 60 miljoner
SEK per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som
framkommit i foérstudien. Eftersom inget befintligt statligt ramavtal finns inom stadtjanster i Vastra
Goétalands lan och Skane lan grundas uppgiften pa vad som framkommit i férstudien.

Volymerna beraknas fordelas enligt foljande mellan de geografiska anbudsomradena:
1. Stockholms Ian 35 miljoner SEK per ar.
2. Vastra Goétalands lan 12,5 miljoner SEK per ar.
3. Skane lan 12,5 miljoner SEK per ar.

Eftersom de flesta av de avropsberattigade vid ramavtalsstart kommer vara bundna av egna stadavtal sa
kan det antas att avropsvolymen fran det kommande ramavtalet successivt kommer att 6ka i takt med
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att dessa Ioper ut. Tecknade avropsavtal fran ramavtalet kan I6pa i upp till fyra ar efter ramavtalet 16pt ut,
vilket innebar att omsattning avseende ramavtalet kan férekomma i upp till fyra ar efter ramavtalet |6pt
ut.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.3.7 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta 5 ramavtalsleverantérer for respektive geografiskt anbudsomrade, det
vill siga maximalt 15 ramavtalsleverantérer under forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda
krav.

1.4 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren fér framtida anskaffningar av upphandlingsféremalet som ska tillhandahallas
under en given tidsperiod. Underleverantdr kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med
Avropsberattigad.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan Avropsberattigad och ramavtalsleverantdren
avseende de varor/tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehéaller bestimmelser som ska
galla for det enskilda kontraktet.

Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet.

Nedan specificeras villkoren for hur kontrakten ska fordelas vid avrop.
Fornyad konkurrensutsattning

| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Detta
innebar att samtliga ramavtalsleverantorer bjuds in pa nytt att lAmna anbud i enlighet med de villkor
som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som anges i upphandlingsdokumenten.

1.5 Hallbarhet

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hég grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla social, miljdmassig eller ekonomisk hallbarhet.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid
Ramavtalet trader i kraft den  Avtalets startdatum fOrutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter

och l6per darefter under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.
Avrop kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan I16pa maximalt 48 manader efter Ramavtalet 16pt ut.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders |6ptid med minst tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
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ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
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2. Administrativa forutsattningar och krav
2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet férfarande enligt LOU.

2.2.1 Férhandling D

Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att forhandla.

2.3 Villkor fér ramavtalets fullgérande (D

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgora underlag for ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Ty e <|>
Ja/Nej.

2.4 Anbudets form och innehall

2.4.1 Anbudets sprak = =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska eller norska. Vad galler CV/produktbeskrivningar/certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska eller norska.

2.4.2 Anbudsinldmning O |E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.
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Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsigns support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da Tendsigns support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag <'>
Sista tidpunkt fér anbudsinlamning ar 2021-02-08 23:59

2.4.5 Anbudets giltighetstid <'>
Anbudet ska vara giltigt till och med 2022-02-08
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Ngj.

2.5 Fragor och svar om Upphandlingen m.m.

2.5.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut, ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumentet. Om upphandlingsdokumentet behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
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finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumentet ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumentet pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2021-01-26 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag for att besvara fragor ar 2021-02-02.

Under perioden 2020-12-23 till och med 2021-01-10 kommer inga fragor besvaras.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en saddan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.6 Anbudsoppning

Anbuds6ppning &ger rum 2021-02-09 eller sa snart som mdjligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst
tva personer fran Kammarkollegiet.

2.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2021.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.8 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i forekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap
av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera
berdrda registrerade. Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden.
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, for mer information om
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Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se [LANK dataskyddspolicy].

Har anbudsgivaren informerat berérda registrerade? T m— @
Ja/Nej

2.9 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Dérefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rdjs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
ldmnats i upphandlingséarendet uppfyller vad som krévs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegéran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sddana uppgifter som begars in
infor tilldelningsbeslut.

Begars sekretess for delar av anbud? SaraEla iy @
Ja/Nej

2.10 Underskrift av ramavtal
Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren elektroniskt via tjansten Visma
Addo, som hanterar nordiska Bank-ID, utanfér Norden kravs mobil signatur.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behorig foretradare, och som kommer att signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal
erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
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b. E-postadress: Generella krav @
Fritext

c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering
3.1 Ramavtalspriser (D

Fast timpris kommer att tillampas for dagligstddning som prissatts per timme, det ar saledes
inte mojligt att i anbudet offerera ett Iagre eller hogre timpris an 290 SEK exklusive moms. Det fasta
timpriset galler i ramavtalsupphandlingen samt vid fornyad konkurrensutsattning.

Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststalls vid fornyad konkurrensutsattning
och anges i respektive Kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende fasta timpris? Generella krav <|>
Ja/Nej.

3.2 Utvarderingsmodell
Kammarkollegiet kommer att anta det/de anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktigt/a utifran
basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Utvardering sker separat per anbudsomrade.

3.2.1 Allméant

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn tagen
till kriterierna Kvalitet och Personalvard.

3.2.2 Provning, utvardering och kvalificering av anbud —

Provning, utvardering och kvalificering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna steg,
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud ar komplett
och i forekommande fall att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar och krav samt i kapitel
Kravspecifikation, &r uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell samt
tilldelningskriterier i avsnitt Tilldelningskriterier.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stélls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som
huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

4. Sarskiljining: | den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma utvarderingspris,
kommer vinnande anbud att utses:

1. Genom det anbud som erhallit hogst prisavdrag avseende utvarderingskriteriet
personalvard.

Sida 12/96



2. Genom det anbud som erhallit hdgst prisavdrag avseende referensuppdrag genomférande
av uppdrag.

3. Om tva eller flera anbud efter ovanstaende férfarande fortfarande har samma poang
kommer ett lottningsférfarande genomféras under éverinseende av notarius publicus. For
mer information, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2.3 Utvarderingspris

| utvarderingssyfte beraknas ett utvarderingspris, de anbudsgivare som erbjuder lagst utvarderingspris
kommer att antas.

Utvarderingspris berdknas enligt foljande:
Utvarderingspris = Fast timpris - (prisavdrag Kvalitet + prisavdrag Personalvard)

Féljande prisavdrag kommer att tillampas vid utvarderingen:
Kvalitet: Avdrag fran fast timpris med upp till 12 SEK.
Personalvard: Avdrag fran fast timpris med upp till 6 SEK.

Observera att prisavdraget endast tillampas i utvarderingssyfte.

3.2.4 Anbudsgivarens beraknade utvarderingspris

Har anger Kammarkollegiet, efter utvardering, anbudsgivarens beraknade utvarderingspris.

a. Skane lén: Har anger upphandlaren anbudsgivarens Anbudspris () @
utvarderingspris: il
Prisfalt

b. Véastra Gétalands ldn: Har anger upphandlare anbudsgivarens Anbudspris () @
utvarderingspris: il
Prisfalt

c. Stockholms ldn: Har anger upphandlare anbudsgivarens Anbudspris (%) @
utvarderingspris: il
Prisfalt

3.2.5 Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterierna omfattar Kvalitet samt Personalvard och beskrivs ytterligare i féljande avsnitt.

3.2.5.1 Kvalitet (D

Tilldelningskriteriet kvalitet omfattar referensuppdrag som avser att avspegla kvalitetsnivan vid utférande
av Tjanst.

Totalt kan prisavdrag ges med maximalt 12 SEK for utvarderingskriteriet kvalitet.
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Om anbudsgivare vill tillgodorékna sig underleverantérs mervarde enligt detta avsnitt (3.2.5.1 Kvalitet),
sker detta genom att anbudsgivaren knyter till sig underleverantéren i ett konsortium i enlighet med
avsnitt 5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantdrer (konsortium).

3.2.5.1.1 Referensuppdrag genomférande av uppdrag <'>
For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i bilagorna
Utvardering kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag.

Anbudsgivaren ska ange fem (5) referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och olika
objekt) for genomférande av uppdrag. Uppdragen far inte vara aldre an tva (2) ar fran sista
anbudsdag. Uppdragen ska avse dagligstadning i offentlig miljé s& som exempelvis kontor eller

skola och var for sig omfatta minst 80 timmars stadning per manad.

Referenser frdn genomférande av uppdrag kan totalt fran samtliga referenser maximalt ge prisavdrag
med 10 SEK (varav 2 SEK per referens).

Om farre referenser an fem (5), eller om svar inte lamnats pa nagon fraga, ges 0 SEK i prisavdrag fran
utelamnad referens alternativt fraga.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta ovanstaende referenser for att verifiera att lamnade uppgifter
ar korrekta.

a. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering Generella krav <|>
kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag, fran

referens nummer 1:

Bifogad fil

b. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering Generella krav <|>
kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag, fran

referens nummer 2:

Bifogad fil

c. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvardering Generella krav <|>
kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag, fran

referens nummer 3:

Bifogad fil

d. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering Generella krav <|>

kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag, fran
referens nummer 4:

Bifogad fil
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e. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvardering Generella krav €15

kvalitet referensuppdrag genomférande av uppdrag, fran ~
referens nummer 5:
Bifogad fil

3.2.5.1.2 Referensuppdrag avslutade uppdrag <'>

For att erhalla angivna prisavdrag ska anbudsgivaren inkommit med svar fran referenser i bilaga
Utvardering kvalitet referensuppdrag avslutade uppdrag.

Anbudsgivaren ska ange tva (2) referenser fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner och objekt)
fran avslutade uppdrag. Uppdragen ska avse dagligstadning i offentlig miljé sa som exempelvis kontor
eller skola och var for sig omfattat minst 80 timmars stadning per manad, uppdragen far ej vara aldre an
tva (2) ar fran sista anbudsdag. (Referenser fran avslutade uppdrag kan totalt frdn samtliga

referenser maximalt ge prisavdrag med 2 SEK.)

Om farre an tva (2) referenser, eller om svar inte I1amnats pa nagon fraga, ges 0 SEK i prisavdrag fran
uteldmnad referens alternativt fraga.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta ovanstaende referenser for att verifiera att lamnade uppgifter
ar korrekta.

a. Har ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvérdering Generella krav <|>

kvalitet referensuppdrag avslutade uppdrag, fran referens nummer 1:

Bifogad fil

b. Har ska anbudsgivaren bifoga bilaga Utvérdering Generella krav <|>

kvalitet referensuppdrag avslutade uppdrag, fran referens nummer 2:

Bifogad fil

-] /'I\'\

3.2.5.2 Personalvard L7

Tilldelningskriteriet Personalvard kan totalt ge 6 SEK prisavdrag.

Syftet med tilldelningskriteriet Personalvard ar att premiera de anbudsgivare som varnar om sin
personal.

3.2.5.2.1 Utvarderingskriterie Personalvard <'>

Nedan framgar de punkter som kan ge prisavdrag inom utvarderingskriteriet Personalvard.

1. Anbudsgivarens tillsvidareanstallda personal som utfér dagligstaddning pa detta ramavtal kommer att
erbjudas friskvardsbidrag (minst 1500 SEK/ar). (Prisavdrag 2 SEK)

2. Anbudsgivarens tillsvidareanstallda personal som utfér dagligstddning pa detta ramavtal kommer att
erbjudas minst en (1) betald friskvardstimme per vecka. (Prisavdrag 2 SEK)

Sida 15/96



3. Anbudsgivaren genomfér och kommer under ramavtalstiden att genomféra
anonyma medarbetarundersdkningar minst vartannat ar i syfte att férbattra arbetsmiljon. (Prisavdrag
2 SEK)

a. Har ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Utvérdering personalvard: Ggonerelia krav <|>
Bifogad fil

b. For att erhalla prisavdrag ska anbudsgivaren bifoga bevis Generella krav @
(resultatrapport, sammanstillning eller likvardigt) pa att uppfyllelse av

anonyma medarbetarundersokningar kommer att genomféras minst

vartannat ar.

Bifogad fil
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa foremalet for upphandlingen A

4.2 Krav pa tjansten ORE:

Anbudsgivarens anbud ska omfatta samtliga efterfragade varor och tjanster:

Dagligstadning

Golwvard

Periodisk stadning
Fonsterputsning
Tvatt/hyra av entrémattor
Hygienartiklar

Uppfylls ovanstaende krav pa omfattning? Generella krav <|>
JalNgj.

4.3 Stadmetod ORE:

De stadmetoder som accepteras fér dagligstddning ska priméart vara torra metoder och sekundart
fuktiga metoder alternativt nar sa ar mojligt och lampligt, rengéring med maskin t.ex. vid golvrengoring.

Vata manuella metoder tillats endast om det sarskilt angetts i stadinstruktionen eller ar nédvandigt for
att uppna onskat stadresultat.

Uppfylls ovanstaende krav pa stidmetod? Generella krav €15

hy
Ja/Nej.
4.4 Miljokrav kemisk-tekniska produkter ORE:

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta for sjalva stadningen erforderliga kemisk-tekniska produkter
(rengdringsmedel) samt andra nédvandiga produkter for Tjansten.

Endast produkter utan parfym ska anvandas.

Samtliga stadkemikalier som anvands vid utférandet av kontraktet ska ha en giltig licens eller
motsvarande fér nagon av féljande miljomarkningar:
e Nordisk Miljdmarkning (Svanen)

¢ Rengoéringsmedel, generation 6 eller senare
o Textiltvattmedel for professionellt bruk, generation 3 eller senare
e Maskindiskmedel och spolglans, generation 6 eller senare
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e EU Ecolabel

e Rengoringsmedel fér harda ytor, version 2017 eller senare
e Tvattmedel for industriellt och institutionellt bruk, version 2017 eller senare
o Maskindiskmedel, version 2017 eller senare

e Bra Miljéval
e Kemiska produkter, version 2018 eller senare.
e Annan likvardig markning som uppfyller bestdmmelserna i tilldmplig upphandlingslag (9 kap. 13§
LOU eller 9 kap. 14§ LUF).

Undantag:
Golvvardsmedel som golvpolish, golvvax och polish/vax-borttagningsmedel som inte har rengérande
effekt undantas fran kravet pa miljomarkning.

Uppfylls ovanstaende krav pa miljokrav kemisk-tekniska produkter? el [oay <|>
Ja/Nej.
4.5 Dosering kemisk-tekniska produkter ORE:

For att sakra korrekt dosering ska alla medarbetare ha tillgang till doseringsinstruktioner samt
doseringsanordningar eller mattbagare till hands vid stadning.

Uppfylls ovanstaende krav pa dosering av kemisk-tekniska produkter?  conerelia krav €1

&
Ja/Nej
4.6 Stadutrustning ORE:

Anbudsgivaren ska anskaffa, bekosta och ha tillgang till teknisk utrustning som kravs for att utféra
tjansten i form av stddvagnar, dammsugare, maskiner, moppar och dammdukar (inklusive tvatt av
dessa), kemisk-tekniska produkter samt personlig utrustning till sin personal m.m.

Uppfylls ovanstaende krav pa stadutrustning? Generella krav <|>
Ja/Nej.
4.7 Stidutrymme ORE:

Anbudsgivaren ansvarar for att de stadutrymmen som avropsberattigad tillhandahaller for férvaring av
stadutrustning, halls i god ordning.

Uppfylls ovanstaende krav pa stadutrymme? Generella krav <|>
Ja/Nej.
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4.8 Tvitt ORE

Om avropsberattigad inte erbjuder méjlighet till tvatt av moppar och dukar m.m. ska anbudsgivaren sjalv
ombesoérja och bekosta detta.

Uppfylls ovanstaende krav pa hantering av tvatt? Generella krav <|>
Ja/Nej.
4.9 Pasar ORE:

Anbudsgivaren ska anskaffa och bekosta insatspasar till papperskorgar, sanitetspasar och avfallspasar.

Uppfylls ovanstaende krav pa pasar? Generella krav <|>
Ja/Nej.
4.10 Entrémattor OB

Tvatt av entrémattor ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens vid var tid gallande hallbarhetskriterier,
kravniva Bas, for tvatt och textilservice.

Uppfylls ovanstaende krav avseende entrémattor? Generella krav <|>
Ja/Nej.
4.11 Hygienartiklar OB

Anbudsgivaren ska kunna anskaffa hygienartiklar sasom exempelvis mjukpapper, tval, handsprit, och
diskmedel om avropsberattigad s& dnskar. Anbudsgivaren har ratt till ersattning for detta.

Uppfylls ovanstaende krav pa att kunna anskaffa hygienartiklar om Generella krav <|>
avropsberittigad sa onskar?
Ja/Nej.

4.12 Mjukpapper O

Toalettpapper och pappershanddukar som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska ha en giltig
licens eller motsvarande for foljande miljomarkningar:

o FSC eller PEFC-markta produkter, eller likvardigt och,

e Licens enligt Nordisk miljdomarknings (Svanen) kriterier for mjukpapper, version 5.7 eller senare.
Eller,

e Licens enligt EU Ecolabels kriterier fér mjukpapper och mjukpappersprodukter ((EU) 2019/70) eller
senare.

Sida 19/96


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/sjukvard-och-omsorg/tvatt--och-textilservice/tvattkemikalier-energi-och-vattenforbrukning/

Uppfylls ovanstaende krav avseende mjukpapper? Generella krav <|>
Ja/Nej.

4.13 Tval ORE

Tval som anbudsgivaren anskaffar at avropsberattigad ska ha en giltig licens eller motsvarande for
nagon av foljande miljémarkningar:

e Licens enligt Bra Miljovals kriterier for Kosmetika, version 2018:1 eller senare.

e Licens enligt Nordisk Miljdmarknings (Svanens) kriterier for kosmetiska produkter, version 3.3 eller
senare.

e Licens enligt EU Ecolabels kriterier fér Kosmetiska produkter som skéljs bort, 2014 eller senare.

Uppfylls ovanstaende krav avseende tval? [y <|>
Ja/Nej.
4.14 Handdiskmedel ORF/

Handdiskmedel som anbudsgivaren anskaffar at avropsberéattigad ska ha en giltig licens eller
motsvarande for nagon av foljande miljomarkningar:

e Nordisk Miljomarkning (Svanen)
Handdiskmedel, generation 6 eller senare
e EU Ecolabel
Handdiskmedel, version 2017 eller senare

Uppfylls ovanstaende krav avseende handdiskmedel? Ty e <|>
Ja/Nej.
4.15 Avfall ORE:

Anbudsgivaren ansvarar for att avfall hanteras i enlighet med instruktion fran avropsberattigade.

Uppfylls ovanstaende krav pa hantering av avfall? Carizralm e <|>
Ja/Nej.
4.16 Sprakkunskaper OR

All personal som utfér tjanst ska beharska svenska muntligen och skriftligen i sddan omfattning att de
kan tillgodogdra sig den information, anvisningar, sdkerhetsbestdammelser och liknande som ingar i
tjansten.

Vidare ska all personal som utfor tjansten ha férmaga att kommunicera pa svenska med avropande
myndighets personal.
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Uppfylls ovanstaende krav pa sprakkunskaper? Generella krav (1)

Ja/Nej.

4.17 Klidsel och ID-handlingar ORV

Samtlig personal ska vid utférande av tjansten ha andamalsenliga profilklader samt bara Almegas
Service ID, eller motsvarande, val synligt.

Uppfylls ovanstaende krav pa kladsel och ID-handlingar? Carizralm e <|>
Ja/Nej.
4.18 Stidledare ORF ¢

Anbudsgivaren ska ha en sarskild utsedd person (stadledare) som ansvarar och organiserar utférandet
av tjansten. Stadledarens roll ar att leda och kontrollera arbetet i tillracklig omfattning samt vara
tillganglig som kontaktperson for avropsberattigade vid eventuella fragor avseende utférda tjanster. Vid
behov ska stadledaren befinna sig pa plats pa avropsberattigade lokaler.

Stadledaren ska ha stadutbildning med miljkunskap enligt PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare),
SRY (Servicebranschens yrkesnamnd) eller likvardigt. Utbildningen ska minst innehalla omradena:

Service och kvalitet, inklusive faktorer som kan paverka kvalitetsnivan.

Ergonomi, friskvard och arbetsmiljo.

Stadningens grunder och arbetsplanering, inklusive hygien, spridningsvagar och olika stadsystem.
Milj6, inklusive kemisk-tekniska produkter, dosering, kemiska begrepp, sékerhetsdatablad och
pH-skalan.

Redskap och maskiner, inklusive olika stdadmaterial samt skydds- och sakerhetsbestammelser.

e Golvmaterial och underhallsmetoder, inklusive entrésystem.

Anbudsgivaren har inte ratt att fakturera extra for stadledaren.

A1

Uppfylls ovanstaende krav pa stidledare? Generella krav (1)

Ja/Nej.
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument”, se nedan) som Kammarkollegiet kommer att begara
in.

Syftet ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare som erhaller
ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning, teknisk och yrkesmassig kapacitet, for att
fullgéra de ataganden som foljer av ramavtalet ("leverantérsprévning”).

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i ett forsta steg, i anbudet, endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3
§§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell
stallning).

Notera att krav som inte hanfér sig till leverantérsprévningen, t.ex. uppagifter till grund for utvardering i
kap. 3, och krav i tekniska specifikationer i kap. 4 i Upphandlingsdokumentet i férekommande fall ska
visas redan i anbudet.

| systemets andra steg kan Kammarkollegiet begéra in bevis/intyg avseende leverantorsprévningen fran
anbudsgivare, dessa benamns "kompletterande dokument”, och sammanstalls i kapitlets sista avsnitt
Sammanstallning dver kompletterande dokument. Innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
begars alltid kompletterande dokument in betraffande anbudsgivare som kommer erbjudas ramavtal.

Aven eventuella &beropade foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitt 5.2
och 5.3).

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna
tilhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag.

Egenforsdkran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att ESPD (egenforsakran)
lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta kapitel online, liksom &évriga krav.

a)-fragorna:

Om anbudsgivaren eller aberopade foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal
for uteslutning, ska NEJ anges pa samtliga a)-fragor. Om "Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av 6vertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.[1]

b)-fragorna:

b)-fragorna innebar endast rattigheter for anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”. FOr var och
en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalificeringskrav ska anbudsgivaren besvara om informationen

Sida 22/96



finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpa Kammarkollegiet sjalvt
méste hamta informationen. Ar ni som anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sadan databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

[1] Fér varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar men anbudsgivare kan
anda svara "Ja” om aktuellt, varvid foljdfragor aktiveras.

[2] For varje sadan b)-fraga star "Nej dnskas” som svar, men ett "Ja" &r precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning (5.6.2.1 Alternativa séatt att styrka god ekonomisk och finansiell
stéllning p. 2) eller teknisk och yrkesmassig kapacitet (avsnitt 5.6.4.2 Utbildning, avsnitt 5.6.4.4
Golvvard, 5.6.4.5 Fonsterputsning samt 5.6.4.6 Tvatt/hyra av entrémattor) enligt detta kapitel. Med
andra féretag avses exempelvis foretag bade inom och utom en koncern. Dessa benamns i
upphandlingen Aberopat/Aberopade foretag.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att Idgga till underleverantérer. | detta steg gar det
att séka fram leverantorer i Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet. Darefter ska
anbudsgivaren vélja att de tillagda underleverantérerna aberopas for kapacitet (d.v.s. for att uppfylla
kraven i detta kapitel). Fér Aberopade féretag ska anbudsgivaren sedan lamna egenférsékran direkt i
kap. 5, fér varje Aberopat féretag som lagts till.

Om Aberopade foretag inte uppfyller krav for vilket det aberopas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud s& lange det Aberopade
foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta kapitel? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till underleverantérer, samt angett att dessa Generella krav @
aberopas, i aktuellt processteg? Anbudsgivare som INTE aberopar annat
foretags kapacitet, svarar Nej.

Ja/Nej

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

For det fall en grupp av leverantérer avser att |ldmna ett gemensamt anbud, géller vad som anges i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
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fysisk person som aberopar andra foretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium lAmnar ett anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud galler foljande:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att representera gruppen som avtalspart. Anbudsgivaren ska som kompletterande
dokument ge in ett civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet, ekonomisk och finansiell stallning och utvarderingskriterier
ska uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Avseende tilldelningskriteriet Personalvard, sa ska detta
uppfyllas av samtliga ingéende konsortiedeltagare.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att lagga till underleverantérer. | detta steg gar det
att sOka fram leverantorer i Tendsign, eller registrera nya direkt i Tendsign, for att i nasta steg ange om
deras kapacitet dberopas. Detta steg ska anvandas, for att Iagga till konsortiedeltagare! For
konsortiedeltagare (i processteget tillagda som aberopade féretag) ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare som lagts till.

a. Ldmnas anbud som konsortium? T m— @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till konsortiedeltagare som underleverantéreri Ggnerelia krav @
aktuellt processteg, samt valt “aberopa kapacitet”?

Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv évergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med vilken Ggnerelia krav @
kapacitet?

Anbudsgivare som INTE lamnar anbud som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fiallande dom i brottmal

Har foretaget sjalvt eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
doémts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma géller om den som
har démts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsakran, se
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bilaga Kompletterande dokument Sanningsforsékran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha
bestamts enligt landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand utdrag ur brottsregister eller likvardig
handling, om sadant finns framtaget och anpassat for upphandlingsdndamal, och i andra hand annan
utredning som far godtas utifran forutsattningarna i det egna landet och dess rattssystem (t.ex.
forsakran infér notarius publicus).

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med relevant utredning enligt ovan, for saval
anbudsgivaren samt fér samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare.

Handlingarna ska atfoljas av en 6versattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esen) (D
Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for brott som ror deltagande i kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tiliganglig kostnadsfritt for £ ,.opean Single Procu...
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se

Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa

besvara fragan med "Nej").

[ ESPD ) @

Ja/Nej.
a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext
b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

[ ESPD ) @

European Single Procu...
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d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption

domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext
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b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:

uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din

tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har démts? European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espp) (i)
uteslutningsperiodens ldangd '
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (Espp) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? '
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (eseo) <'>
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Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,

démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

O

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Esep) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) ()
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espo) (i)
uteslutningsperiodens langd '
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£57D) @
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? '
Ja/Nej
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Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

5.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

Sida 31/96

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

) (@)

(eseD ) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

( ESPD

| ESPD )

O

®

®

®



d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

m
%]
-]
=]

European Single Procu... 4

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... Z:ESPD:J @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet
kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha bestamts enligt landets
upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna landet, och i andra
hand annat bevis som far godtas utifran férutsattningarna i den egna staten och dess rattssystem.
Denna handling ska ges in som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller
norska, och vara hdgst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets egna land.

5.4.2.1 Betalning av skatter (eseo) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fallande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext
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e. Har anbudsgivaren uppfylit sina skyldigheter
genom att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning, inklusive, i
forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext
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b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i
syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

{EsPD ) @

{EsPD ) @

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i

yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av

nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

5.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

5.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har anbudsgivaren eller Aberopade foéretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

5.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

5.4.3.5 Insolvens

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (EspD ) @
omstandigheter. —

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) <'>

Befinner sig anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande forfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ ,,opean Single Procu... (EseD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Esep) (i)
omstandigheter. '
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning (EseD ) <i>

Ar anbudsgivarens eller Aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Espp) (i)
omstéindigheter.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... ((ESPD ) @
Fritext
5.4.3.9 Avbruten niringsverksamhet Ceseo) (D
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Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for desamma,
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifrdgasattas?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon
intressekonflikt/javsférhallande, till foljd av nagot av dessa foretags deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av o
upphandlingen (Ese) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit i forberedelserna av
upphandlingen?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner (EseD ) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller inallande brister i

fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket
medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... { ESPD ) @

tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
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5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (eseo) (1)

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, befunnit sig i nagon av féljande situationer
i denna upphandling:

a) Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit saddan information,
c) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet lamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att lamna sanningsenliga uppgifter i sitt anbud, bland annat
nar anbudsgivaren gor gallande att den uppfyller stéllda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet
paminner ocksa om innehallet i Kompletterande dokument Sanningsférsékran som anbudsgivare ska
ldmna in, pa begéran.

Ditt svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta ett féretag, ge detta tillfalle att yttra sig 6ver de
omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden. Anbudsgivaren ska ha:

behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt avsnitt Behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning,
personalkostnader enligt avsnitt Personalkostnader,

teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesmassig kapacitet,
kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder enligt avsnitt Kvalitetssakrings- och
miljéledningsstandarder, samt

systematiskt informationssakerhetsarbete enligt avsnitt Systematiskt
informationssékerhetsarbete.

gD =

IS

5.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet
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5.6.1.1 Inskrivning i yrkesregister {EspD )

Anbudsgivaren ska vara inskriven i yrkesregister som fors i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad
enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag avses aktiebolags-,
handels- eller féreningsregistret.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat. Denna handling
ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hogst 3 manader gammal, om inte annat foreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... |_ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

JaiNej.
a. Webbadress European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
b, Kod European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
5.6.1.2 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande {EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag
avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Stk foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget &r registrerat. Denna handling
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ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norskaom originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hégst 6 manader gammal, om inte annat féreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.

a. Ditt svar?
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

[ ESPD ) @

European Single Procu...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Es20) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Webbadress

m
%3]
=
=]

European Single Procu... [

Fritext
b. Kod European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... |_ESPD ) @
Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stélining,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Underlag for bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en rating enligt
Creditsafe pa lagst 60 "Lag risk", vid Kammarkollegiets kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera ovan krav pa kreditvardighet hos Creditsafe for att avgora
om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt Alternativa satt att styrka god ekonomisk stallning
och finansiell stallning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma satt
som svenska, genom att uppgifter inhadmtas fran Creditsafe. D& Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska éversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.
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5.6.2.1 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning O

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
ldmna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt
(6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak),

2. Fullgoérelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar. Garantin ska
galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomdome enligt avsnitt; Ekonomisk
och finansiell stallning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste rakenskapsaren.

Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bagge aren kan istallet resultat- och balansrapport

ldamnas for det &ret som saknas.

For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner lamplig (15 kap. 10 § andra st. LOU).

»

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk och finansiell stéllning? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  cenerelia krav @
(1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange

"Ej aktuellt” eller liknande.

Fritext

5.6.3 Personalkostnader <'> =
For att sakerstalla att obeskattad arbetskraft inte nyttjas ska anbudsgivarens l6nekostnad, enligt den
senast faststéllda arsredovisningen, uppga till minst 65 % av bolagets omséattning.

Med I6nekostnad avses posten "Personalkostnader” i arsredovisningen. Om

anbudsgivarens personalkostnader understiger 65 % av bolagets omséattning kan kravet anda anses
uppfyllt om anbudsgivaren inkommer med en forklaring till detta som styrker att obeskattad arbetskraft
inte nyttjas.

Fo6r upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren en Generella krav (59 <|>
I6nekostnad om 65 %? -
Ja/Nej.
. e . ST
5.6.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet s

Anbudsgivaren ska forfoga over nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
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erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

5.6.4.1 Lokal verksamhet OF=
Anbudsgivaren ska bedriva verksamhet inom det/de anbudsomraden som anbudet avser.
Omfattningen for respektive anbudsomrade ska uppga till minst 800 timmars stadning per manad.

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bevis som styrker detta.

a. Beskriv upplysningsvis hur kravet pa lokal verksamhet uppfylls. Generella krav <|>
Fritext
b. For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav pa Generella krav . (5 <|>
lokal verksamhet? -
Ja/Nej.
H ./|\
5.6.4.2 Utbildad personal W E

Anbudsgivaren ska ha férmaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den omfattning
och komplexitet som framgar i upphandlingsdokumentet. Anbudsgivare ska darfor ha tillgang till
utbildad personal i sddan omfattning och med sadan kompetens som erfordras for att leverera tjanster
pa ramavtalet.

Vid anbudets inlamnande ska anbudsgivaren ha tillgang till:

e minst 10 personer som genomgatt PRYL, SRY eller motsvarande.
e minst 2 personer som genomgatt dokumenterad utbildning inom golvvard.

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bevis som styrker detta.

a. Beskriv upplysningsvis hur kravet pa utbildad personal uppfylls. Sanaals [y <|>
Fritext
b. Foér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare Generella krav| () <|>
krav avseende utbildad personal? "_'
Ja/Nej.

5.6.4.3 INSTA 800 O E

Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet av kvalitetsuppféljning genom Svensk Standard,
INSTA 800.
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Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bilaga Kvalificering referensuppdrag
INSTA 800, en (1) referens med kontaktuppgifter samt beskrivning av uppdraget fran ett (1) uppdrag dar
anbudsgivarens levererade kvalitet foljs upp eller har foljts upp genom Svensk Standard, INSTA 800.

Uppdraget far ej vara avslutat tidigare an tva (2) ar fére sista anbudsdag.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referens for att verifiera lAmnade uppagifter.

Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav avseende Generelia krav (5 <|>
INSTA 8007 -
Ja/Nej.

5.6.4.4 Golvvard =

Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet for att kunna utféra golvvard.

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bilaga Kvalificering referensuppdrag
golvvard, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan styrka att tjansten har levererats med
genomgaende god kvalitet. Med god kvalitet avses att leveransen har motsvarat de krav som stallts.

Uppdraget far ej vara avslutat tidigare an tva (2) ar fére sista anbudsdag.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referens for att verifiera lamnade uppgifter.

Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav avseende Generella krav (54 <|>
Golvvard? o
Ja/Nej.

5.6.4.5 Fonsterputsning OF=

Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet for att kunna utféra fonsterputsning.

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bilaga Kvalificering referensuppdrag
fonsterputsning, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan styrka att tjansten har levererats med
genomgaende god kvalitet. Med god kvalitet avses att leveransen har motsvarat de krav som stillts.

Uppdraget far ej vara avslutat tidigare an tva (2) ar fére sista anbudsdag.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referens for att verifiera Iamnade uppgifter.

For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav avseende Generelia krav (7 <|>
Fonsterputsning? -
JaiNej.

5.6.4.6 Tvatt/hyra av entrémattor <'> =
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Anbudsgivaren ska ha kompetens och erfarenhet fér att kunna utféra tvatt/hyra av entrémattor.

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med bilaga Kvalificering referensuppdrag
tvatt/hyra av entrémattor, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan styrka att tjansten har
levererats med genomgaende god kvalitet. Med god kvalitet avses att leveransen har motsvarat de krav
som stallts.

Uppdraget far ej vara avslutat tidigare an tva (2) ar fére sista anbudsdag.

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referens for att verifiera Iamnade uppgifter.

For upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivare krav avseende Ggnerella krav (5 T

tvatt/hyra av entrémattor? g
JaiNej.

5.6.5 Kvalitetssakrings- och miljoledningsstandarder

5.6.5.1 Kvalitetssakringsstandarder {EseD )

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av 1ISO 9001, eller likvardigt enligt punkt 2, nedan. Kvalitetsledningssystemet ska
omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange avropade kontrakt I6per.

Det aktuella ackrediteringsorganet ska vara medlem i eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),

e |AF (International Accreditation Forum), eller

e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen
1. gallande certifikat for ISO 9001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), eller

2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ackrediterat organ i nagot annat land inom
EES , och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem.

Handlingen ska vara oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

upprattad pa ett annat sprak.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

JalNej.

Om anbudsgivaren inte har ett European Single Procu... (ESPD ) @
kvalitetsledningssystem som éar certifierat av ett

ackrediterat organ enligt ovan, ska anbudsgivaren pa
begaran beskriva att undantaget i 15 kap. 14 § sista st.
LOU ar uppfyllt, samt bevisa att vidtagna atgarder
stammer 6verens med standarder som framgar i p. 2
ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
5.6.5.2 Miljoledningsstandarder {'espp )

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med gallande
utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), eller likvardigt enligt punkt 2,
nedan. Miljdledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som
medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt
sa lange avropade kontrakt I6per.

Det aktuella ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
e |AF (International Accreditation Forum), eller
e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga gallande
antingen
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1. certifikat for ISO 14001 (samt pa forfragan, eventuella bilagor), alternativt en gallande EMAS-

registrering, eller

2. ett likvardigt miljéledningssystem som ar certifierat av ackrediterat organ i nagot annat land inom
EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav pa miljéledningssystem.

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

upprattad pa ett annat sprak.

a. Ditt svar?
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

JalNej.

Om anbudsgivaren inte har ett miljéledningssystem
som ar certifierat av ett ackrediterat organ enligt
ovan, ska anbudsgivaren pa begiran beskriva att
undantaget i 15 kap. 15 § sista st. LOU ar uppfylit,
samt bevisa att vidtagna atgarder stammer 6verens
med standarder som framgar i p. 2 ovan.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.6.6 Systematiskt informationssakerhetsarbete

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den

egna verksamheten som minst omfattar:
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1. Policy fér informationssakerhet

2. Upprattande och uppféljning av informationssékerhetsmal for verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad
galler informationssakerheten

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med beskrivning som ska vara sa
utforlig att det tydligt framgér att punkterna 1-4 ar uppfyllda.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat ersatta det kompletterande dokumentet.

Handlingen ska vara oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen
ar upprattad pa ett annat sprak.

Ditt svar? Generella krav <'>
Ja/Nej.

5.7 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Sammanstalining dver kompletterande dokument avseende kvalificering av anbudsgivare som denne
ska komma in med utan dréjsmal pa Kammarkollegiets begaran:

e Sanningsfoérsékran

Ovriga kvalificeringsintyg inklusive Aberopat foretags atagande om denne tillfér resurserna (avsnitt
Aberopande av andra féretags kapacitet).

Kvalificering dokument som styrker lokal verksamhet (avsnitt Lokal verksamhet)
Certifikat/Intyg som styrker krav pa utbildad personal (avsnitt Utbildad personal).
Kvalificering referensuppdrag INSTA 800 (avsnitt Insta 800)

Kvalificering referensuppdrag golvvard (avsnitt Golvvard)

Kvalificering referensuppdrag fonsterputsning (avsnitt Fonsterputsning)

Kvalificering referensuppdrag tvatt/hyra av entrémattor (avsnitt Tvatt/hyra av entrémattor)
Kvalitetssakringsstandarder (avsnitt Kvalitetssékringsstandarder)
Miljéledningsstandarder (avsnitt Miljéledningsstandarder)

Informationssakerhetsbilaga (avsnitt Systematiskt informationssékerhetsarbete)

Dar sa ar aktuellt kommer dven nedan angivna dokument begéaras in:

e Konsortium — Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.

e Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsékran for varje Aberopat foretag/konsortiedeltagare
(avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i brottmal).

e Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare (avsnitt Uteslutningsgrunder
som ror fallande dom i brottmal).

e Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare (avsnitt
Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutdvning m.m.).

e Anbudsgivare som inte innehar en rating om lagst 60 "Lag risk" enligt Creditsafe: Annan utredning
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till styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och
finansiell stallning).

e Anbudsgivare som inte innehar en personalkostnad om 65 % enligt den senaste arsredovisningen:
Annat bevis som styrker krav pa personalkostnad (avsnitt Personalkostnader).

o Om ett foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande).

Sida 55/96



6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Parter och Avropsberittigade A

6.1.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-5228-20:[XXX], har tréffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordningen (1998:796)
om statlig inkpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordningen (2007:755) om
det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) samt deltar med stéd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet
pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande
myndigheter som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till
annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

6.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttrdadande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.

6.2 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foéljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
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inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsberittigad

Avropsforfragan

Avropssvar

Dagligstadning

Fast timpris

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Underleverantor

Forklaring

Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa
Upphandlingsféremal som Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat Upphandlingsféremal.

Med dagligstéddning avses l6pande stadning, exempelvis stadning av
allmanna kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer, entréer, trappor,
WC, hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dérrhandtag, strémbrytare,
hissknappar) och matrum/pentryn fér att underhalla ytskikt och hygien i
lokalen/stéddobjektet.

Fast timpris tillampas for dagligstadning som prissatts per timme. (Avser
inte ytor som kraver storre maskiner s som exempelvis skurmaskiner
eller sopmaskiner.)

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kdp av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie post,
via e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
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leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsféremal Med Upphandlingsforemal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.
Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller
aterkommande ftillfallen.

6.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i foljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

o Bilaga Avropsberattigade
¢ Bilaga Allmanna villkor
e Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor

w

Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden
4. Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.4 Omfattning A

Foljande Upphandlingsforemal omfattas av Ramavtalet; dagligstadning, periodisk stadning
(stadning utdver den regelmassiga stadningen t.ex. storstadning), fonsterputsning, och golvvard.

Forutsatt att anskaffningen sker som en del i Upphandlingsforemalet att tillhandahéalla dagligstadning
omfattas aven tvatt/hyra av entrémattor och hygienartiklar sdsom toalettpapper, tval, handsprit,
pappershanddukar och diskmedel.

6.5 Takbelopp A

Stadtjanster och hygienartiklar far avropas till ett maximalt varde om 360 miljoner SEK under hela
ramavtalsperioden.
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For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte Iangre ske fran Ramavtalet. Ramavtal ager
aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga ramavtalet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde boérjar narma sig med 25 % eller
mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att det maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Takbeloppen har bl.a. faststallts utifran de utgadngspunkter som anges i avsnitt Omsattning.

6.6 Ramavtalets I6ptid A

Ramauvtalet trader i kraft den 2021-05-03 férutsatt att Ramavtalet ar signerat av bada Parter och l6per
darefter under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Avrop
kan goras fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under
Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
erséttning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.7 Avrop och Kontrakt A

6.7.1 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Da behov hos den avropsberattigade uppstar av Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet
genomfor denne ett avrop. Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutsattning, enligt 7
kap. 9 § LOU.

6.7.2 Avropsforfragan

Den avropsberéttigade ska uppratta en avropsforfragan for att bjuda in samtliga ramavtalsleverantérer
inom aktuellt ramavtalsomrade att Iamna avropssvar i enlighet med vad den avropsberattigade anger i
avropsforfragan.

Vid avrop preciserar Avropsberattigad i avropsforfragan vilka Varor och Tjanster som avropsforfragan
avser samt kraven for dessa tjanster.

1. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad referera till de villkor och krav som angivits i Ramavtalet
och forfragningsunderlagets Kravspecifikation. Avropsberattigad preciserar i Avropsférfragan
det Upphandlingsféremal som Avropsforfragan avser samt kraven for dessa.

2. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange de tilldelningskriterier som kommer att ligga till
grund for tilldelning av Kontraktet.

3. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for att 1amna
Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststéllas med hansyn till avropsféremalets komplexitet samt

den tid som Ramavtalsleverantérerna behéver for att [Amna Avropssvar.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet forst nar den angivna
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svarstiden 16pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Avropsberattigad
basta Avropssvaret.

6. Avropsberattigad ska snarast majligt skriftigen meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i
den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet och redovisa skalen for
beslutet. Vid Avrop frAn Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa men
Avropsberattigad kan frivilligt iaktta en avtalssparr. Avtalssparrens langd maste da alltid anges i
underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

6.7.3 Precisering av kontraktsforemalet A
Vid den férnyade konkurrensutsattningen preciserar Avropsberattigad vilka Varor och Tjanster som
avropsforfrdgan avser samt kraven for dessa Tjanster.

Exempel pa precisering kan vara krav pa den typ av Tjanst som ska utforas, hur Tjansten ska utféras,
vilken kvalitet som ska uppnas och hur kvalitet kommer att féljas upp samt om hygienartiklar ska
inforskaffas av leverantéren.

6.7.4 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberittigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor aberopas
eller inte.

6.8 Ramavtalsleverantérens atagande A

6.8.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebéar bland
annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantdren uppfyllde vid utvarderingen och
tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tilldmpliga lagar,
férordningar och féreskrifter.

6.8.2 Elektroniskt stodsystem A

Ramavtalsleverantéren ska senast sex (6) manader efter Ramavtalets ikrafttradande kunna
tillhandahalla ett elektroniskt stddsystem som méjliggor for Avropsberattigad att:

e Logga in i stodsystemet
e Rapportera fel
e Se status pa arenden
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e Se statistik fran kvalitetskontroller
e Ta ut rapporter

Om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller elektroniskt stédsystem enligt ovan inom angiven tid, far
Kammarkollegiet bestamma att Ramavtalsleverantdren inte far lamna Avropssvar tills sadant system
tillhandahalls. Sadan avstangning ar en exklusiv paféljd enligt detta avsnitt, d.v.s. vite eller andra
paféljder ska dock inte aktualiseras.

6.8.3 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en funktionsbrevlidda som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-post.
Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att uppfylla sina ataganden
enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstélla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Med kvalitetssdkrad rutin menas nagon form av kundstod, exempelvis via ett affarssystem
(CRM, Customer relationship management). Kundstddet ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer.

6.8.4 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren
systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

Ramavtalsleverantdren ska patala eventuella brister i avropsforfragan som Ramavtalsleverantoren kande
till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantdren far inte till annan 6verlata ratten att IBmna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

6.8.5 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som erbjuds. Férsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt
Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramauvtalsleveranttren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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6.8.6 Miljhansyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

6.8.7 Sociala hinsyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att rattsliga
skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor tillampas for personal som direkt medverkar
till att fullgdbra Ramavtalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

6.8.7.1 Utvecklingssamtal A

Ramavtalsleverantdren ska genomfora arliga utvecklingssamtal med stadpersonalen som
sysselsatts genom ramavtalet, dar trivsel och utbildningsplan fér individen dokumenteras.

6.8.7.2 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i dvrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

6.8.7.3 Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal A

Ramavtalsleverantdren ska fullgéra Kontrakt i enlighet med de vid var tid gallande arbetsrattsliga
villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilaga Villkor for 16n, semester och arbetstid
(Fastighets_Almega). Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet inom Serviceentreprenad
mellan Almega Tjansteférbunden och Fastighetsanstalldas forbund och SEKO (Facket for service och
kommunikation) eller det kollektivavtal som ersatter detta. Ramavtalsleverantéren kan aven uppfylla de
arbetsrattsliga villkoren pa foljande alternativa satt:

e genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta avtal,

e genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett specifikt centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen (1999:678)
om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och arbetstid i enlighet
samma lag.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran redovisa hur de arbetsrattsliga villkoren fullgérs av
Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantorer.

6.8.7.4 Sysselsattningsframjande krav A

Enligt den nationella upphandlingsstrategin ska myndigheter verka for att
stalla sysselsattningsframjande krav dar sa ar motiverat. Ramavtalet mojliggor darfor for
Avropsberattigade att stalla den typen av krav, dar sa ar lampligt och proportionerligt.

En vagledning samt utkast till sarskilda kontraktsvillkor for sysselsattningsframjande krav, aterfinns i
avsnitt Allmanna villkor, Sysselsattningsframjande krav, vid avrop.

6.8.7.5 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Varor som levereras enligt Ramavtalet och Kontrakt fullgors
under férhallanden som ar férenliga med:

1.
2.
3.

4.
5.

6.
7.

FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

FN:s barnkonvention (artikel 32),

ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrinet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

Den arbetarskydds- och arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler i
landet dar arbetet utfors,

Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

FN:s konvention mot korruption.

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

Atgérderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstéd Arbetsrattsliga villkor enligt [LO:s
karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande handlingar:

1.

4.

Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av
firmatecknare eller motsvarande for Ramavtalsleverantdren.

Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av de Underleverantérer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de befinner
sig. De Underleverantdrer som far anses berérda, savitt avser varor, ar de som tillverkar
fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda varor samt de som
ansvarar fér montering av ingadende delar och komponenter till fardigstallida varor. Utéver detta
ska det framga hur Ramavtalsleveranttren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av
samtliga Underleverantorer i leverantdrskedjan.

Redogodrelse for leverantorskedjan av Upphandlingsféremal som levereras genom detta Ramavtal.
Redogorelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantérskedijan.
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Beskrivningen ska minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar till att fullgora
Kontrakt.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker fér avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantérskedijan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

6. Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten till
kraven enligt detta Ramavtal.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleveranttren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantdrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att maojliggéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern
part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de
Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i pafoljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och pé&féljder.

6.8.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som &r bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga
Ramauvtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt géller ven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.8.9 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter enligt
nedan.

Statistiken ska innehalla féljande:

Totalt férsaljningsbelopp per geografiskt avtalsomrade (SEK)

Totalt forsaljningsbelopp per geografiskt avtalsomrade per Avropsberattigad (SEK)

Totalt forsaljningsbelopp per geografiskt avtalsomrade avseende tvatt av textila mattor (SEK)
Totalt forsaljningsbelopp per geografiskt avtalsomrade avseende hygienartiklar (SEK)
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e Inkomna avropsforfragningar, om och hur de besvarats samt eventuella kontraktsvarden inklusive
och exklusive optioner.

Statistiken ska redovisas minst 1 gang per ar pa begaran av Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantoéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

6.9 Priser och prisjustering A

6.9.1 Priser A

Fast timpris om 290 SEK tillampas fér dagligstddning som prissétts per timme.

Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststélls vid fornyad konkurrensutséattning
och anges i respektive Kontrakt.

Tjanst Pris

Dagligstddning med fast timpris (aterkommande stddning av ex. 290 SEK/timme (fast
kontorsmiljo) timpris)
Dagligstadning med krav pa sarskild kompetens (ex. labbmiljo) eller som |Faststélls vid fornyad
prissatts per objekt konkurrensutsattning
Periodisk stadning (ex. storstéddning) Faststalls vid férnyad

konkurrensutsattning

Stadning av ytor som kraver stérre maskiner som t.ex. skurmaskiner |Faststélls vid férnyad
konkurrensutsattning

Tillfalliga stadtjanster (ex. studentrum, flyttstadning etc.) Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Fonsterputsning Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Golwvard Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Tvatt/hyra av entrémattor (Férutsatt att anskaffningen sker som en del i|Faststélls vid férnyad
tjansten att tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning

Hygienartiklar (Forutsatt att anskaffningen sker som en del i tjansten att Faststalls vid fornyad
tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning
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Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for tjanster som utférs pa obekvam arbetstid enligt avsnitt,
Sarskild ersattning.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

6.9.2 Sarskild ersattning A

Ramavtalsleverantoren har ratt till sarskild ersattning for Tjanst som utférs utanfér ordinarie arbetstid,
sasom overtid och forskjuten arbetstid, motsvarande det tillampliga kollektivavtalets kompensation till
arbetstagaren, multiplicerat med en faktor om 1,8 (inbegripet arbetsgivaravgift, OH-kostnader samt
paslag m.m.).

6.9.3 Prisjustering A

Fast timpris justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans stadindex (1993=100),
som basvarde galler november ar 2020. Den forsta prisjusteringen sker 2022-04-01.

Prisfoérandringar vilkas resultat enligt berakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte
sker har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorakna den icke nyttjade prisforandringen i nasta
justering.

Prisjustering omfattar redan tecknade Kontrakt.

Prisjustering pakallas och hanteras under Ramavtalets 16ptid av Kammarkollegiet. Prisjustering av
Kontrakt som I6per efter Ramavtalet 16pt ut hanteras av Avropsberattigad.

6.10 Samverkan A

6.10.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fértroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar géllande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig hdndelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Parten vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.10.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna traffas
for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.
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Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantéren ska delta paA métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljépaverkan.

6.10.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantéren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad géller Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur Avrop
ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring
och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte
omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens ink&pscentrals sigill eller
liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens
inképscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11 Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska utféra, sasom
fonsterputs, golvvard och tvatt/hyra av entrémattor.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sig av underleverantor i ett led, det vill sdga
underleverarantdren far inte i sin tur anlita en annan underleverantér for fullgdérande av ett visst kontrakt
eller uppfyllande av ett visst krav.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantérer i relevanta delar och
vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

o Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljé och kvalitet,
e Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
e kraven och villkoren i avsnitt Miljdhansyn och Sociala hansyn

Ramavtalsleverantdren ska om ndédvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt
Uppfdljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av Underleverantorer,

oavsett var i leverantorskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor.

Sida 67/96


http://www.avropa.se

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
e Underleverantérer som Ramavtalsleverantren anlitar for att fullgéra kontraktet.

Ar Underleverantoren ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren &beropar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet far inte foretaget fullgora
Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade foretaget. Till anmalan om att
anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleveranttren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller
liknande med ett atagande fran foretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de
nddvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas for. Om den kapacitet som aberopas
avser ekonomisk och finansiell stallning ska Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramauvtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafoljder.

6.12 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet A

6.12.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill saga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststélls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser och befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska betalas inom 30
kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

6.12.2 Redovisning av forséljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsforemal som
ingdr i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som I8per efter att Ramavtalet har upphdért ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Sida 68/96



Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pad Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13 Uppféljning A
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebéar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid utvarderingen och tilldelningen.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramauvtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren
ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers
verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader fér uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Avtalsbrott och pafdljder A

6.14.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas
skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.
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Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgora ett avstdende fran att i
framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

6.14.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utgd antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantoren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantoren inte rattar
bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp
motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avsnitt Redovisning av statistik, 5 000 SEK

Avsnitt Underleverantoérer, 10 000 SEK

Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
Avsnitt Uppféljning, 25 000 SEK

S

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de
fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I0pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas
upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utgd med mindre an 50
000 SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare
engangsvite ska utga om det intraffar ett nytt liknande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att
tidigare engangsvite utgatt.

Om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller elektroniskt stodsystem enligt 6.8.2, ska inte vite eller
andra pafdljder aktualiseras. Istallet far Kammarkollegiet bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte far
lamna Avropssvar tills sadant system tillhandahalls.

6.14.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt Ramavtalsleveranttrens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
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ar vasentlig,
5. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,
Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller
7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

o

Uppséagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt
detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte far
lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pd Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

6.14.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.14.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har ingen réatt till skadestand med anledning av ett sadant
upphdérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma &verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

6.14.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfor inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och

Sida 71/96



administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.14.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa
lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgora sitt
atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

6.15 Andringar av Ramavtalet A

6.15.1 Andringar och tilligg A
Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i ovrigt.

6.15.2 Kammarkollegiets ritt till verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om dverlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

6.15.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantér ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godkdnnande fran

Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan Kammarkollegiets
skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
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Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.16 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift och avsnitt Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphorande tillhandahélla relevant information och
betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

6.17 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

6.18 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt av behdériga foretradare for Parterna.
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7. Allmanna Villkor

7.1 Inledning A

7.1.1 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende Upphandling Stadtjanster, med
diarienummer 23.3-5228-20.

7.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgdr bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

7.2 Definitioner A

7.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberéattigad att Ramavtalsleverantoren
inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Dagligstéadning Med dagligstadning avses aterkommande stadning, exempelvis
stadning av allménna kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer,
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Fast timpris

Fel

Kontrakt

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Skadestandsgrundande
belopp

entréer, trappor, WC, hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dérrhandtag,
strombrytare, hissknappar) och matrum/pentryn for att underhalla
ytskikt och hygien i lokalen/stadobjektet.

Fast timpris tilldmpas for dagligstddning som prissatts per
timme. (Avser inte ytor som kraver stdrre maskiner sa som exempelvis
skurmaskiner eller sopmaskiner.)

Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i
Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som
anges i avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for Tjansten och
Resultatet, och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt Kontraktet eller Ramavtalet.

Med Fel i form av férsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade
tidsramar, sdsom avtalad starttid eller avtalad sluttid for Tjansten, eller
utférande av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som &r skélig med hansyn sarskilt till
vad som ar normalt fér en Tjénst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller
underforstaddda resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier,
manualer, rapporter.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berakning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.
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Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Stadinstruktion Stadinstruktion beskriver hur Tjanstens ingaende moment ska utféras
och vem som ska utféra dessa.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som

Ramauvtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

7.3 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

7.3.1 Samrad och uppféljning A

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberéattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar om Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantoren
pakallar det.

7.3.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

7.3.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahéallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera saddan skada.
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7.4 Kontraktstid A

Kontrakt kan 16pa maximalt 48 manader efter Ramavtalet 16pt ut.
7.5 Kontraktshandlingar A

7.5.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

Séakerhetsskyddsavtal (SUA)

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

NookwN =

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

7.5.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.6 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med for denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:
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a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom
oOverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar Iampliga fér de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler for branschen. Detta medfor att Avropsberattigads godkannande av
Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar inte befriar Ramavtalsleverantéren fran ansvar
for Fel;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller nAgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

7.8 Ramavtalsleverantorens ataganden A

7.8.1 Tjanstens utférande A

Tjansten ska tillhandahallas sakkunnigt med for Tjansten lampliga metoder. Tjansten ska utféras i
enlighet med uppréattat Kontrakt och instruktioner fran Avropsberattigad.

7.8.2 Stadinstruktion A

Nar Kontraktet har tecknats ska en skriftlig Stadinstruktion tas fram som beskriver hur
Tjanstens ingaende moment ska utféras och vem som ska utféra dessa. Stadinstruktionen ska tas
fram i samforstand med Avropsberattigad och kraver Avropsberattigads uttryckliga godkannande.

Andring av Stadinstruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behérig féretradare

for Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren for att vara giltig.

7.8.3 Implementation A

Anbudsgivaren ska i samrad med den Avropsberattigade ta fram en implementationsplan for tjansten
med de aktiviteter och tidplan som &r relevanta att genomféra sdsom exempelvis genomgang av
stadobjekt, Stadinstruktion och stddmaterial.

Anbudsgivaren ska avsatta tid och resurser for implementeringen och ska vara huvudansvarig for
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implementeringsprocessen. Avstdmning ska ske I6pande till den Avropsberattigade.

7.8.4 Introduktion av personal A

Personal som ska utféra Tjanster pa Ramavtalet ska genomga en introduktion till stddobjektet som
omfattar en beskrivning av Tjansten, stddutrymmen, lokaler, stddmetoder m.m.

7.8.5 Kvalitetsuppfoljning avseende utford Tjanst A

Ramavtalsleverantoren ska medverka vid uppfdljning av kvalitet avseende utférd Tjanst pa plats, utan
kostnad for Avropsberattigad, om Avropsberattigad pakallar det.

7.8.6 Forlust av nycklar/inpasseringskort och falsklarm A

Ramavtalsleverantdren ska sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad

vid Ramavtalsleverantérens forlust av kvitterade nycklar, inpasseringskort, inklusive kostnader for
lasbyte. Ramavtalsleverantoren ska aven sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad vid
brand- eller inbrottslarm som obefogat utléses av Ramavtalsleverantérens personal.

7.8.7 Utbildning A

7.8.7.1 Dagligstidning A
Stadpersonal som utfor dagligstadning ska senast 3 manader efter start av Kontrakt ha
genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

Stadpersonal som tillkommer under kontraktstiden och utfér dagligstadning ska senast 3 manader efter
start av sin tjanst ha genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

7.8.7.2 Stidledare A

Samtliga stadledare som ar kopplade till genomférande av Kontrakt ska ha genomgatt utbildning inom
PRYL/SRY eller motsvarande.

7.8.7.3 Fonsterputsare A

Personal som utfér arbeten pa hég hojd ska, for att minimera risker, kunna uppvisa dokumenterad
kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har ratt kompetens for den
utrustning som anvands vid utférandet av Tjansten.

7.8.7.4 Golvvard A

Personal som utfor Tjansten ska kunna uppvisa dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller
liknande bevis som visar pa att de har ratt kompetens och erfarenhet for maskinell skurning och
ytbehandling av olika typer och golvmaterial.

7.8.8 Kompetensoverforing A
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Ramavtalsleverantoren ska bidra till att dokumentation och kompetenséverféring sker till ny leverantor
vid uppdragets avslutande.

7.9 Sysselsittningsframjande krav A

Avropsberéttigad har vid férnyad konkurrensutsattning méjlighet att stalla sysselsattningsframjande krav
dar sa ar lampligt och proportionerligt.

Avropsberattigad har avseende kontraktsforemalet méjlighet att stalla krav pa att arbetstagare som utfor
dagligstadning under Kontrakt, ska innefatta ett procenttal upp till 20 procent ur den malgrupp
avropsberattigad anger. Tjansterna ska vara heltidstjanster, en tjanst kan dock fullgéras av flera
personer.

Allman visstidsanstallning ("AVA”) (eller anstallningsform som ersatter denna) ska uppga till minst 12
manader och hogst den maximala tid som centrala kollektivavtal stadgar.

De sysselsattningsframjande kraven galler under férutsattning att ramavtalsleverantéren inte dsidosatter
25 — 25a §§ (Foretradesratt till ateranstallning m.m.) i lag (1982:80) om anstallningsskydd (LAS) och
ramavtalsleverantoren kan styrka detta. Rekrytering far heller inte medféra att anstalld ersatts.

Under rekryteringsprocessen kan ramavtalsleverantéren erbjudas anstallningsstdd fran
arbetsférmedling att ta fram kompetensprofiler. Ramavtalsleverantéren kan aven pa egen hand halla i
rekryteringsprocessen (via kontakter eller dyl.). Anstéllningsstddet kommer sedan att tillhandahalla ett
urval av personer ur efterfragade malgrupper for intervju, och som uppfyller den kompetensprofil som
tagits fram. Ramavtalsleverantdren far inte férvagra en anstalining utan sakliga skal.

De personer som kan komma att bli aktuella for dessa tjanster har varierande bakgrund och eventuellt
anstallningsstod relaterat till deras anstallning kan variera, eftersom de alltid provas individuellt. De
aktuella personernas varierande bakgrund kan ocksa komma att innebara att de inte kan arbeta heltid.

Om en visstidsanstallning avbryts av en for ramavtalsleverantéren opaverkbar anledning nar tva
tredjedelar av anstallningen ar genomférd, anses kravet uppfyllit. Annars galler vad som ovan stadgas
om ramavtalsleverantors skyldighet att acceptera en kandidat inom 4 manader.

Om Ramavtalsleverantoren véljer att pa egen hand genomfora rekryteringen, ska ramavtalsleverantéren
senast 4 manader efter avtalstecknandet visa dokumentation som styrker att kraven uppfylls.

Foljande dokumentation ska lamnas:

o Anstallningsbevis med fullstandiga villkor for respektive anstalld person som visar att
de sysselsattningsframjande kraven uppfylls,

e Dokumentation som visar att den eller de personer som anstéllts tillhor av avropsberattigad
efterfragad malgrupp vid anstallning,

e Genomférandeplan for introduktion av de anstéllda pa foretaget och introduktion till de aktuella
arbetsuppgifterna samt kontaktuppgifter till handledare,

o | de fall utstationerad personal forekommer ska registreringsbevis fran Arbetsmiljéverkets register
for utstationerade bifogas.

Har atgarderna inte lett till en anstallning, ska ramavtalsleverantor atminstone redovisa

hur rekryteringsprocessen genomférts, eventuell annonsering, antal genomférda intervjuer samt en
beskrivning av vilken kompetensprofil som sokts.
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7.9.1 Vite Sysselsattningsframjande krav A

Om det sysselsattningsframjande kravet inte uppfylls ska, om inte annat uttryckligen éverenskommes,
vite utgd med 1000 SEK per person och vecka till dess att kravet uppfylls.

7.10 Foérsakring A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

7.11 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, sprakkunskaper och erfarenhet samt uppfyller de standarder och
regleringar som ar styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfér Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begéaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sddant felaktigt nyttjande upphor.

Utbyte av personal pd Ramavtalsleverantorens initiativ ska anmalas till Avropsberattigad senast tva (2)
veckor innan utbytet sker, om inte annat 6verenskommits eller omstandigheterna uppenbarligen
féranleder annat.

Utbyte av personal ska ske kostnadsfritt for Avropsberattigad och inte paverka kvaliteten i utférandet av
Tjansten.

7.11.1 Kladsel A

Stadpersonalen ska vara kladd i for uppgiften Iamplig och likformig skyddskladsel samt ha annan
personlig utrustning som kravs for arbetet. Kladsel och 6vrig personlig utrustning ska tillhandahallas av
Ramavtalsleverantoren.

Kladseln ska vara forsedd med Ramavtalsleverantdrens logotyp.

7.11.2 Ersittare vid franvaro A

Ramavtalsleveranttren ska i forvag ha anmalt fullgoda ersattare avseende dagligstadning, fér att utféra
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den aktuella tjansten vid frdnvaro av ordinarie personal (t.ex. vid semester eller sjukdom).

Ersattare ska ha genomgatt en introduktion till stddobjektet som omfattar en beskrivning av Tjansten,
Stadinstruktion, stadutrymmen, lokaler, stddmetoder m.m.

Ramavtalsleverantoren far endast ersatta anlitad personal med personal som innehar motsvarande
kompetens och erfarenheter som ordinarie personal.

7.12 Forandringar av Tjanstens omfattning A

Avropsberattigad har ratt att pakalla justering av Tjanstens omfattning i den utstrackning som ar
pakallad med hansyn till férandringar avseende Avropsberattigads lokaler som omfattas av Tjansten,
eller annan férandring i forutsattningarna fér Tjanstens omfattning.

Dock under férutsattning att sadan justering kan anses forenlig med upphandlingslagstiftningen.
Foérandringar kan omfatta en utvidgning likval som en begrénsning av Tjansten.

Avropsberattigad ar skyldig att i god tid innan férandring sker patala detta fér Ramavtalsleverantoren.
Hantering av férandringar dverenskommes i samforstdnd mellan Parterna samt i enlighet med avsnitt
Andring av Kontrakt.

7.13 Reklam och marknadsforing .4

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren ar leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

7.14 Sekretess A

7.14.1 Tillimpliga férfattningar A

Ramavtalsleveranttren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att félja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantdrens ansvar for
medarbetare.

7.14.2 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberéattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
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Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

7.14.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

7.14.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.15 Underleverantor A

7.15.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sig av underleverantor i ett led, det vill sdga
underleverarantoren far inte i sin tur anlita en annan underleverantor for fullgdérande av ett visst kontrakt
eller uppfyllande av ett visst krav.

7.15.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantdr anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avnitt;
Informationssakerhet.

7.15.3 Byte eller tillagg av Underleverantor A

Ansdkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkénnande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

7.16 Priser A

Fast timpris om 290 SEK tillampas for dagligstadning som prissatts per timme.
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Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststalls vid fornyad konkurrensutsattning

och anges i respektive Kontrakt.

Tjanst

Pris

Dagligstaddning med fast timpris (dterkommande stadning av ex.
kontorsmiljo)

290 SEK/timme (fast
timpris)

Dagligstadning med krav pa sarskild kompetens eller som prissatts per
objekt

Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Periodisk stadning (ex. storstadning)

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Stadning av ytor som kraver stérre maskiner som t.ex. skurmaskiner

Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Tillfalliga stadtjanster (ex. studentrum, flyttstadning etc.)

Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Fonsterputsning

Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning

Golwvard

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Tvatt/hyra av entrémattor (Forutsatt att anskaffningen sker som en del i
tjansten att tillhandahalla dagligstéadning.)

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Hygienartiklar (Forutsatt att anskaffningen sker som en del i tjansten att
tillhandahalla dagligstadning.)

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

7.16.1 Avtalade priser avser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges. Vidare inkluderas samtliga kostnader for Tjanstens utférande, sdsom exempelvis arbetsledning,
stadutrustning och kemikalier (se Kravspecifikation) .

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

7.16.2 Pris for tilkommande/bortfallande tjanster A

Tjanster kan i form av minskade eller 6kade lokalytor tillkomma eller bortfalla fran Kontrakt p.g.a.
andrade férutsattningar eller behov hos den Avropsberéttigade.

Ingen ekonomisk kompensation utgar till Ramavtalsleverantor eller den Avropsberattigade om
forandringen ar mindre an 2 procent fran det ursprungliga Kontraktet.

Forandringar som Overstiger 2 procent prisjusteras, vid prisjustering ska priset for tillkommande eller
bortfallande Tjanster avspegla prissattningen for objektet som helhet.
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7.16.3 Priser dvriga tider A

Ramavtalsleverantoren har ratt till sarskild ersattning for Tjanst som utférs utanfoér ordinarie arbetstid,
sasom o6vertid och forskjuten arbetstid, enligt Huvuddokumentets avsnitt Sarskild ersattning.

7.16.4 Prisjustering fast timpris A

Fast timpris justeras en (1) gang per ar i enlighet med avsnitt Prisjustering i Ramavtalets
Huvuddokument.

7.16.5 Prisjustering ovriga priser A
Ovriga priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans stadindex (1993=100),
som basvarde galler det varde som var aktuellt sex (6) manader innan kontrakt trader i kraft.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas av Part och hanteras av Avropsberattigad. Prisjusteringen ar giltig nar bada Parter
(dvs. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor) har signerat éverenskommelsen.

Prisfoérandringar vilkas resultat enligt berakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte
sker har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorakna den icke nyttjade prisforandringen i nasta
justering.

Nya priser ska galla minst 12 manader i taget.
7.17 Fakturering och betalning A

7.17.1 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren ska enligt lag skapa och sénda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en leverantérsportal for
manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock Avropsberattigad ratt att begéara att
Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering fér Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleveranttren ratt att manadsvis i efterskott fakturera
for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk
fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

7.17.2 Fakturans innehall A
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En faktura ska minst innehalla foljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads anvisningar
Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
Omfattning och detaljerad specifikation 6ver levererade Upphandlingsféremal
Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)

8. Forfallodatum

9. Tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

BRI

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer eller
motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer dverens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.17.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar 6verens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet.
Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav
avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Avtalsbrott, reklamation, prisavdrag och vite.

Ramavtalsleverantdrens ratt till betalning fér Upphandlingsforemalet forfaller om Ramavtalsleverantdren
inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren
haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.17.4 Drojsmalsrinta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéra dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

7.18 E-handel A
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7.18.1 Generellt A

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och
leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror
den har upphandlingen ska alltid stallas till Kammarkollegiet.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga
om att rekommendera standardiserade meddelanden for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-upphandling enklare.
Natverket benamns ibland Peppol:s infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat en teknisk
infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller till sina
leverantorer, dar leverantérerna kan ta emot order, stélla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantdren i samband med tecknandet av Kontrakt om huruvida
e-handel ska tillampas. Parterna ska i sddana fall komma Gverens om pa vilket satt.

7.18.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard dverenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt
att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalseverantdr som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppol-natverket. Ramavtalseverantoér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste
folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalseverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.18.3 Order och ordersvar A

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantéren senast vid Kontraktets ikrafttradande
ta emot elektronisk order samt skapa och sénda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post

3. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (rekommenderas inte av
SFTI fér nya implementeringar).
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Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leveranttrsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

7.19 Sikerhet A

7.19.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad foéreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

7.19.2 Sikerhetsskyddavtal A

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantéren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sdkerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten,
betalning, etc.

7.20 Behandling av personuppgifter A

7.20.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A

Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsforordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

7.21 Uppféljning A

7.21.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

7.21.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Sida 88/96



Avropsberattigads ratt till uppfdljning enligt detta avsnitt ska &ven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantér varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantdr ska tillampas.

7.21.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantorens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

7.22 Avtalsbrott, reklamation, prisavdrag och vite A

Om Avropsberattigad vill gora gallande Fel, t.ex. Fel i form av férsening eller bristande leveranskvalitet,
ska reklamation goéras skriftligen till Ramavtalsleverantoéren inom skalig tid, dock senast inom 30 dagar,
fran det att Felet upptéackts eller borde ha upptackts.

Upprepade Fel enligt detta avsnitt, ska anses utgora vasentligt avtalsbrott.

Vid tillampning av detta avsnitt ska bortses fran sadana Fel som ar av bagatellartad betydelse (dock att
detta inte innebar nagon inskrankning i skyldigheten att atgarda aven sadana Fel).

7.22.1 Vite vid Fel som inte kan avhjilpas A

Om avhjalpande av Fel utifran omstandigheterna inte kan forvantas ge ett tillfredsstéllande resultat
utifran Avropsberattigads synvinkel, far Avropsberattigad gora prisavdrag motsvarande vardet pa felaktig
Tjanst. Med tillfredsstallande resultat avses att syftet med avhjalpande inte blir forfelat.

Darutdver har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande 20 procent av vardet pa felaktig Tjanst.

7.22.2 Vite vid Fel som kan avhjilpas A
Om avhjalpande av Fel utifrdn omsténdigheterna kan forvantas ge ett tillfredsstéllande resultat, ska Fel
avhjalpas av Ramavtalsleverantdren inom skalig tid.

Om Ramavtalsleverantoren inte avhjalper felet inom skalig tid, har Avropsberattigad ratt att anlita annan
leverantor for avhjalpande av den Tjanst som ar felaktig. Avropsberattigad har ratt till ersattning for
merkostnader som uppstar genom att anlita annan leverantor.

Darutéver har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande 20 procent av vardet av aktuell merkostnad.

7.22.3 Vite vid dvriga avtalsbrott A

Om inte annat framgar, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utga om Ramavtalsleverantoren
bryter mot 6vriga krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantéren

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.
2. vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt.
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3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 10 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite ska hdgst
uppga till 50 000 SEK.

Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fem (5) veckor.
7.23 Ritt till skadestand och ansvarsbegransningar A

7.23.1 Ansvar for skada A

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning fér skada till foljd av
avtalsbrott eller vardsloshet, utdver andra paféljder som framgar av dessa Allméanna villkor for visst
avtalsbrott. Paféljden ska avraknas fran detta skadestand

7.23.2 Ansvarsbegransning .4

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgors av det hdgre av

a) 50 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid
Kontraktets tecknande beraknade totala vardet av Kontraktet, och

b) 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

7.24 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som véllats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

7.25 Befrielsegrund A

7.25.1 Ursaktligt avtalsbrott (Force majeure) A

Om Part férhindras att fullgoéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursakiligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att
fullgora sitt &tagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
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langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

7.26 Andring av Kontraktet A

7.26.1 Skriftlig 6verenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig éverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

7.26.2 Ritt till ersittning for merarbete A

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegéaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

7.26.3 Férandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot dndrad kostnad fér Ramavtalsleverantéren.

7.26.4 Forandring av lag under Kontraktstiden A

Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig 6verenskommelse vid
andring av Tjansten till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.

7.27 Ritt att sdga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott;

b) for icke-felande part, om den andra parten vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontraktet, oavsett om paféljder gjorts gallande eller inte;

c) for Avropsberattigad, om maximalt vite uppnatts enligt avsnitt vite vid 6vriga avtalsbrott;

d) om behov av avtalad tjanst hos Avropsberattigad minskar eller upphor till féljd av politiskt beslut,
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myndighetsbeslut eller annan oférutsedd omstandighet;

e) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantéren eller foretradare for Ramavtalsleverantoren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

f) fér Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

g) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

h) Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

i) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt féordraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

7.27.1 Atergang av prestationer A

Vid Avropsberattigads fortida upphorande av Kontraktet till foljd av Avropsberattigads ratt att saga upp
Kontrakt, har Avropsberattigad ratt att valja om det fortida upphorandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta
Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fértida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

7.27.2 Formkrav vid uppsagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att 6verfora Tjanst
till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i
fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

7.28 Overlatelse av Kontraktet A

7.28.1 Avropsberattigads ratt till overlatelse A

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

7.28.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga &ndringar
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av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

7.29 Tvistelosning, tillamplig lag A

7.29.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

7.29.2 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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8. Avropsrutin

8.1 Avrop

Da behov hos den avropsberattigade uppstar av Tjanster och eventuella Varor som omfattas av

Ramavtalet genomfors ett avrop. Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutsattning.

Detta innebar att samtliga ramavtalsleverantérer inom aktuellt ramavtalsomrade bjuds in pa nytt att

lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet.

Avropsberattigad preciserar i avropsforfragan vilka Tjanster och eventuella Varor som avropsforfragan

avser samt kraven for dessa Tjanster.

Fast timpris om 290 SEK tillampas for dagligstddning som prissatts per timme.

Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststalls vid fornyad konkurrensutsattning

och anges i respektive Kontrakt.

8.2 Tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

Uppdraget tilldelas den Ramavtalsleverantdr som i anbudssvaret vid den vid férnyad

konkurrensutsattningen har basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Pris

Fast timpris om 290 SEK tillampas for dagligstddning som prissatts per timme.

Pris for Varor och Tjanster som ej regleras av fast timpris faststalls vid fornyad konkurrensutséattning

och anges i respektive Kontrakt.

A

Tjanst

Pris

Dagligstadning med fast timpris (aterkommande stadning av ex.
kontorsmiljo)

290 SEK/timme (fast
timpris)

Dagligstadning med krav pa sarskild kompetens eller som prissatts per
objekt

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Periodisk stadning (ex. storstadning)

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Stadning av ytor som kraver storre maskiner som t.ex. skurmaskiner

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Tillfalliga stadtjanster (ex. studentrum, flyttstddning etc.)

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Fonsterputsning

Faststalls vid férnyad
konkurrensutsattning

Golwvard

Faststalls vid fornyad
konkurrensutsattning
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Tvatt/hyra av entrémattor (Forutsatt att anskaffningen sker som en del i Faststalls vid fornyad
tjansten att tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning
Hygienartiklar (Forutsatt att anskaffningen sker som en del i tjansten att Faststalls vid fornyad
tillhandahalla dagligstadning.) konkurrensutsattning
Kvalitet

Avropsberattigad kan inom kriteriet kvalitet bedéma t.ex hur ramavtalsleverantoren avser;

genomfora uppstart av Tjanst

utféra Tjansten

att sékerstélla Tjanst vid sjukdom/franvaro av personal
hur uppféljning av kvalitet pa utférd Tjanst ska utféras

Beddmningen av tilldelningskriteriet Kvalitet kan exempelvis baseras pa skriftlig beskrivning, muntlig
presentation eller referenser, se avsnitt Exempel pa utvardering vid férnyad konkurrensutsattning.

(Ramavtalsleveranttrens overgripande kvalitetsarbete sasom ISO 9001 ska inte tas med
i beddmningen, da det varit en del av leverantdrskvalificeringen i ramavtalsupphandlingen.)

8.3 Exempel pa utvardering vid fornyad konkurrensutsattning A

| exemplet nedan har den avropsberattigade lokaler som omfattar kontorsmiljé.

Stadtjansten i kontorslokalerna utfors med timbaserad dagligstadning dar avropsberattigad preciserar
vad som ska utféras och ramavtalsleverantéren offererar antalet timmar som ramavtalsleverantéren
anser sig behdva for utférandet.

Avropet avser dven golvvard dar pris 0nskas per kvm och fonsterputs host/var som prissatts per gang for
samtliga fonster.

Forutsattningar

Dagligstadning med fast timpris om 290 SEK/timme.
Golvvard av 5000 kvm 1 gang per ar.

Fonsterputs som utfors 2 ganger per ar.

Tilldelningskriterier
Pris
Kvalitet

Pris

Dagligstéddning med fast timpris.

Ramauvtalsleverantéren offererar 300 timmar per manad.

Pris vid utvardering per ar blir: 300 (timmar) x 290 (SEK) x 12 (antal manader) = 1 044 000 SEK.

Golvvard 5000 kvm per ar.
Offererat pris per kvm 19 SEK. Pris vid utvardering per ar 19 (SEK) x 5000 (kvm) = 95 000 SEK.

Ednsterputs 2 ganger per ar.
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Offererat pris for samtliga fonster som omfattas ar 25 000 SEK per gang. Pris vid utvardering per ar 50
000 SEK.

Totalt pris vid utvardering:
1 044 000 SEK (dagligstadning fast pris per timme) + 95 000 SEK (golvvard) + 50 000 SEK
(fonsterputs) = 1 189 000 SEK.

Kvalitet
Muntlig presentation med beskrivning av hur uppstart och genomférande av uppdraget kommer att
genomforas, max 50 000 SEK kan erhallas i prisavdrag.

Skriftlig presentation som beskriver hur kvalitet pa tjansten ska foljas upp. Max 25 000 SEK kan
erhéllas i prisavdrag.

Ramavtalsleverantoren erhaller fran den muntliga presentationen 40 000 SEK i prisavdrag och fran den
skriftliga presentationen 20 000 SEK i prisavdrag.
Totalt erhaller ramavtalsleverantéren 60 000 SEK i prisavdrag.

Utvarderingspris
Ramavtalsleverantorens utvarderingspris = Pris - Kvalitet = 1 189 000 SEK - 60 000 SEK =1 129 000
SEK.

Utvarderingspriset jamférs med dvriga ramavtalsleverantdrers avropssvar och utgér grund for tilldelning
av kontrakt.

8.4 Kontrakt A

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det vinnande Avropssvaret.

Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

8.5 Implementationsplan A

Anbudsgivaren ska i samrad med den Avropsberattigade ta fram en implementationsplan for tjansten
med de aktiviteter och tidplan som &r relevanta att genomféra sdsom exempelvis genomgang av
stadobjekt, Stadinstruktion och stddmaterial.

8.6 Stidinstruktion A

Nar Kontraktet har tecknats ska en skriftlig stadinstruktion tas fram som beskriver hur
Tjanstens ingaende moment ska utféras och vem som ska utféra dessa. Stadinstruktionen ska tas
fram i samforstand med Avropsberéttigad och kraver Avropsberattigads uttryckliga godkannande.
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