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1 Inledning

Ramavtalsomradet avser stadtjdnster inom Stockholms ldn, Vastra Goétalands 14n och
Skane ldn. Vi har tagit fram den héir vagledningen som ett stéd vid avrop. Syftet med
vigledningen ar ocksa att underléatta arbetet med inférande och 16pande uppféljning av
stadtjansterna och den ger i forsta hand ett myndighetsperspektiv.

Vigledningen innehéller vara rekommendationer, men avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvandning av elektroniska system for avrop, avgor 1 vilken
grad den ar tillamplig. Den myndighet som avropar tjansten ansvarar for att avropet
genomfors 1 enlighet med LOU och avtalade villkor i ramavtalen. Se dven

Kammarkollegiets allmidnna vigledning for avrop.

Vigledningen, information om ramavtalsomradet Stadtjanster, kontaktuppgifter till
ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer, mallar och 6vriga stoddokument finns
publicerade pa var webbsida avropa.se under rubriken Kontor och inredning. Stadtjanster
ar uppdelat 1 tre delomraden — Stockholms 14n, Vistra Gotalands 14n och Skéane lan.
Observera att giltighetstiderna for ramavtalet skiljer sig mellan delomradet Stockholms
lan och delomradena Vistra Goétalands 14n och Skane ldn. Under respektive delomrade
finns det tre flikar med f6ljande innehall:

Leverantor Gemensamma dokument Vem far avropa
Ramavtalsleverantorer och | Upphandling - En forteckning 6ver
eventuella Dokumentation fran avropsberittigade.

underleverantorer inom det | upphandlingen

valda delomradet. Avtalsdokument -
Ramavtalet

1. Huvuddokument

2. Allméanna villkor

3. Kravspecifikation

4. Avropsrutin
Stéddokument - Viagledning
for avrop, mallar som stod
for avrop med mera

Vigledningen och 6vrigt stddmaterial kan komma att uppdateras. Observera att det alltid
ar den senaste publicerade versionen pa avropa.se som géller. Dina kommentarer till
vigledningen ar vardefulla. E-posta gidrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se

avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.



https://www.avropa.se/for-avropsberattigade/allman-vagledning-for-avrop/
https://www.avropa.se/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Stadtjanster 2021 framgéar av avropa.se. Samma
ramavtalsleverantor kan forekomma inom flera delomraden.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

2.2.1 Varu- och/eller tjansteomraden

Ramavtalet omfattar tjdnster for

Dagligstdadning, det vill sdga l6pande stddning, exempelvis stddning av allménna
kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer, entréer, trappor, WC,
hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dérrhandtag, strombrytare, hissknappar) och
matrum/pentryn for att underhalla ytskikt och hygien i1 lokalen/stadobjektet.
Periodisk stidning (stadning utéver den regelméssiga stddningen till exempel
storstddning),

Fonsterputsning och

Golvvdrd.

Forutsatt att anskaffningen sker som en del i tjdnsten att tillhandahalla dagligstddning
omfattas dven

tvdtt/hyra av entrémattor och

hygienartiklar sdsom exempelvis mjukpapper, tval, handsprit, och diskmedel.
Hygienartiklar kan som ett alternativ avropas fran ramavtal for Hygien- och
stadprodukter.

Foljande begrepp ér specifikt definierade for ramavtalsomradet Stadtjanster:

Dagligstadning: Med dagligstddning avses aterkommande stddning, exempelvis
stadning av allmdnna kommunikationsytor, kontorslokaler, korridorer, entréer,
trappor, WC, hygienutrymmen, tagytor (exempelvis dérrhandtag, strombrytare,
hissknappar) och matrum/pentryn for att underhalla ytskikt och hygien i
lokalen/stadobjektet.

Fast timpris: Fast timpris tillimpas for dagligstddning som prissétts per timme.
(Avser inte ytor som kriver storre maskiner s som exempelvis skurmaskiner eller
sopmaskiner.)


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/forbrukningsvaror/hygien--och-stadprodukter/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/forbrukningsvaror/hygien--och-stadprodukter/
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2.2.2 Delomraden och/eller regioner

Ramavtalet omfattar stddtjanster inom féljande delomraden:

— Vastra Gotalands lan
— Skane lan
—  Stockholms lan.

Leveransen av den avropade stadtjansten ska ske inom angivet omrade. Nagra
ramavtalsleverantorer aterfinns pa mer dn ett delomrade men behov som géller flera
omraden behéver alltid separeras 1 olika avrop.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtal for delomradena Vistra Gotalands 14n och Skane lan ar giltiga fran och med
2021-05-10 till och med 2025-05-09. Delomradet Stockholms l4n ar giltigt fran och med
2023-02-15 till och med 2027-02-14 Kammarkollegiet har en ensidig réitt att sdga upp
ramavtal efter 24 manaders 16ptid.

Avrop kan goéras fran och med att ramavtal har tratt i kraft. Tilldelning av kontrakt ska
dock ske under ramavtalens 16ptid. Kontrakt kan l16pa maximalt 48 manader efter
ramavtalet 16pt ut.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Férnyad konkurrensutsattning

For detta ramavtal géller fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU. Den sker
genom att avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
ramavtalsleverantorer inom valt delomrade. Ramavtalet anger villkoren for framtida
anskaffningar av upphandlingsféremélet som ska tillhandahdallas under en given
tidsperiod. Dessa villkor far, om nédvéandigt, preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som anges 1 upphandlingsdokumenten. Exempel pa precisering kan vara krav
pa den typ av tjanst som ska utforas, hur tjansten ska utféras, vilken kvalitet som ska
uppnés och hur kvalitet kommer att féljas upp samt om hygienartiklar ska inférskaffas av
ramavtalsleverantéren. Avropande myndighet anger dven de tilldelningskriterier som
kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet.

Avropsberittigad har vid fornyad konkurrensutsdttning mojlighet att stalla
sysselsattningsframjande krav déar sa dr lampligt och proportionerligt.

Ramavtalsleverantoren som anser att tjinster som avropas inte omfattas av
ramavtalet ska informera avropsberittigad om det.
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2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

Se avropa.se, Gemensamma dokument, Avropsstod, dokumentet Redovisning av
hallbarhetskrav stddtjdnster.

2.6 Priser
Dagligstadning

Fast timpris kan tillampas fér aterkommande stadning av exempelvis kontorsmiljo
(dagligstddning) som prissitts per timme. Observera att dagligstddning dven kan avropas
med timpris eller pris for ett specifikt objekt.

Det aktuella fasta timpriset publiceras pa avropa.se.

Avgrdnsning: Fast timpris kan inte tillampas pa dagligstddning av ytor som kraver storre
maskiner sa som exempelvis skurmaskiner eller sopmaskiner.

Ovrig stidning

Pris for 6vriga tjanster kan inte regleras av fast timpris utan faststélls alltid vid férnyad
konkurrensutsittning:

— Periodisk stddning (ex. storstiddning)

— Stadning av ytor som kréver storre maskiner som t.ex. skurmaskiner
— Tillfalliga stadtjanster (ex. studentrum, flyttstddning etc.)

— Fonsterputsning

—  Golvvard.

Tjanster utanfoér ordinarie arbetstid

Ramavtalsleverantoren har ratt till sarskild ersattning for tjanst som utfors utanfor
ordinarie arbetstid, sdsom 6vertid och forskjuten arbetstid.

Merarbete

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning féor merarbete 1 samband med
avropsberittigads dndringsbegiran om detta séarskilt avtalats och skriftligen godkénts av
avropsberittigad.

Prisjustering

Fast timpris: Det fasta timpriset kan komma att justeras av Kammarkollegiet den 1 april
varje ar.


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/

Datum Sid 7 (23)
2023-03-07 Dnr 23.5-4553-2021

$
1(())]
w KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

Ovriga priser: Priser som har faststallts i den fornyade konkurrensutséittningen kan
justeras en (1) gang per ar 1 enlighet med Statistiska centralbyrans stiddindex, se
Ramavtalets huvuddokument, avsnitt 1.10.3 och Allminna villkor, avsnitt 2.16.

Vad ingar i priserna?

Forutom det uppdrag som parterna kommer 6verens om ingar bland annat dven féljande 1
ramavtalsleverantorens atagande:

—  Implementation — Ramavtalsleverantoren ansvarar for att i samrad med
avropsberittigad implementera tjinsten

—  Introduktion av personal/utbyte av personal — Personal som ska utfora tjdnster pa
ramavtalet ska genomga en introduktion till stiddobjektet. Introduktionen omfattar
beskrivning av tjdnsten, stadutrymmen, lokaler, stidmetoder med mera. Utbyte av
personal pa ramavtalsleverantorens initiativ ingar och ska inte paverka kvaliteten 1
utférandet av tjdnsten.

— Pdsar - Ramavtalsleverantoren ska anskaffa och bekosta insatspasar till
papperskorgar, sanitetspasar och avfallspasar.

—  Stddledare — Stadledaren ar en sarskilt utsedd person som ansvarar fér och organiserar
utférandet av tjansten, ar tillgdnglig som kontaktperson for avropsberattigade vid
eventuella fragor avseende utforda tjanster samt vid behov finns pa plats i
avropsberéittigade lokaler.

— Stddutrustning - Ramavtalsleverantoren ska anskaffa, bekosta och ha tillgang till
teknisk utrustning som kréavs for att utfora tjadnsten i form av stadvagnar,
dammsugare, maskiner, moppar och dammdukar (inklusive tvitt av dessa), kemisk-
tekniska produkter samt personlig utrustning till sin personal m.m.

— Tudtt - Om avropsberittigad inte erbjuder mojlighet till tvatt av moppar och dukar med
mera ska ramavtalsleverantoren sjalv ombesorja och bekosta detta.

— Uppfoljning - Ramavtalsleverantoren svarar for sina egna kostnader vid uppf6ljning,
normalt begréansad till maximalt en (1) uppf6ljning per kontraktsar.
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3 Om avropet

Las om avropsprocessen 1 Kammarkollegiets allmidnna végledning fér avrop.

3.1 Definiera behov

Foljande fragestdllningar kan vara bra att ga igenom inf6r ett avrop:

— Dagens situation med nuvarande leverantor och/eller 16sning:
o behdver avtalet sdgas upp? — kontrollera aktuella tidpunkter
o behdvs ndagon form av 6verforing fran den nuvarande till den nya
leverantoren? — vad innebar det i praktiken for parterna?
o finns det sddant som nuvarande leverantor behéver bidra med i
introduktionen av en ny? — sikerstill det i sddana fall innan avropet.

— Utformningen av stddningen i dag:

o Fungerar stadningen bra i dag eller borde nagot géras annorlunda 1 ett nytt
avrop? — det kan i sa fall forandra tidsatgangen for stadningen, behov av
framf6rhallning i planeringen, kostnader med mera

o Kommer omfattning eller svarighetsgrad att fordndras framover? — siddana
saker dr bra att ta med 1 avropet for att sikerstélla en smidig 6vergang

o Gar det att bedoma tidsatgangen for det aktuella behovet av
dagligstiddning? — i sadana fall 4r det mdojligt att avropa ett specifikt antal
timmar till ett fast timpris

o Ar det svart att bedéma tidsatgangen och/eller uppdragets svarighetsgrad —
fundera over att gora en RFI for att fa ett battre underlag for avropet och,
for dagligstddning, eventuellt for att kunna efterfraga ett specifikt antal
timmar till ett fast timpris.

— Vad ar viktigt for ramavtalsleverantéren som lamnar anbud vid avropet att kédnna
till?

o Finns sarskilda sédkerhetsforeskrifter som personalen behéver ha kinnedom
om? — om det behovs ett sakerhetsskyddsavtal ska det undertecknas for att
kontraktet ska gélla

o Finns det behov av att ge sirskild information om lokalerna? Brandskydd,
parkeringsmojligheter, kollektivtrafik med mera

o Hur kan upphandlingsféremalet illustreras? - till exempel 4r det bra att
bifoga tydliga planritningar och relevanta foton med ett avrop

o Vilka tider 4r det mojligt att utfora uppdraget? — finns en flexibilitet i tiden
for enstaka uppdrag, nir kan dagligstiddning genomféras m.m.

o Finns i sirskilda uppgifter som rér implementation och nyttjande av en ny
stadtjanst? — till exempel kontaktpersoners tillgdnglighet med mera.


https://www.avropa.se/for-avropsberattigade/allman-vagledning-for-avrop/

Datum Sid 9 (23)
2023-03-07 Dnr 23.5-4553-2021

$
1(())]
w KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

3.2 Kravstallning

3.2.1 Ovriga krav i ramavtalsupphandlingen

Upphandlingen av ramavtalet omfattar ett antal konkreta krav pa tjdnsten, till exempel:

— Avfall - Avfall ska hanteras i1 enlighet med instruktion fran avropsberittigade.

— Auvslut - Ramavtalsleverantoren ska bidra till att dokumentation och
kompetensoverféring sker till ny leverantor vid uppdragets avslutande.

— Dosering - For att sékra korrekt dosering ska alla medarbetare ha tillgang till
doseringsinstruktioner samt doseringsanordningar eller mattbégare till hands vid
stadning

—  Entrémattor — Tvatt ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens vid var tid géllande
héallbarhetskriterier, kravniva Bas, for tvatt och textilservice.

— Forsdkringar - Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och
vidmakthéalla sedvanliga ansvarsforsdkringar for sin verksamhet. Forsdkringar ska
vara giltiga under tiden ramavtalet och kontrakt 4r i kraft. Ramavtalsleverantéren
ska pa begéran visa upp bevis pa giltig forsakring.

— Hygienartiklar - Ramavtalsleverantéren ska kunna anskaffa hygienartiklar sdsom
exempelvis mjukpapper, tval, handsprit, och diskmedel om avropsberittigad sa
onskar och har ratt till ersattning for detta. Hygienartiklar som
ramavtalsleverantoren anskaffar at avropsberittigad ska uppfylla miljokrav, ha
en giltig licens eller motsvarande

—  Kldadsel och ID-handlingar - Samtlig personal ska vid utforande av tjansten ha
dndamaélsenliga profilklader samt biara Almegas Service ID, eller motsvarande,
vél synligt.

—  Kompetenséverforing - Ramavtalsleverantoren ska bidra till att dokumentation och
kompetensoverféring sker till ny leverantor vid uppdragets avslutande.

— Implementationsplan - Ramavtalsleverantéren ska i samrad med den
avropsberittigade ta fram en implementationsplan for tjansten med de aktiviteter
och tidplan som ar relevanta att genomfora sdsom exempelvis genomgang av
stadobjekt, stadinstruktion och stidmaterial.

—  Sprakkunskaper - All personal som utfor tjanst ska behirska svenska muntligen
och skriftligen i sidan omfattning att de kan tillgodogora sig den information,
anvisningar, sdkerhetsbestimmelser och liknande som ingéar 1 tjansten. Vidare ska
all personal som utfér tjinsten ha formaga att kommunicera pa svenska med
personal vid avropande myndighet.

— Stddinstruktion - Nar kontraktet har tecknats ska en skriftlig stadinstruktion tas
fram som beskriver hur tjdnstens ingdende moment ska utféras och vem som ska
utfora dessa. Stadinstruktionen ska tas fram i samforstand med avropsberittigad
och kraver avropsberattigads uttryckliga godkdnnande. Det géller 4ven eventuella
dndringar av den.

— Stddledare — Ramavtalsleverantoren ska ha en sarskilt utsedd person (stddledare)
som ansvarar och organiserar utférandet av tjansten.

—  Stddutrymme - Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de stadutrymmen som
avropsberittigad tillhandahaller for forvaring av stddutrustning, halls 1 god
ordning.



Datum Sid 10 (23)
2023-03-07 Dnr 23.5-4553-2021

$
1(())]
w KAMMARKOLLEGIET Ange Avdelning

Ange dokumenttyp

—  Stddmetod - Stadmetoder for dagligstddning ska primért vara torra metoder och
sekundért fuktiga metoder alternativt nér sa 4r majligt och lampligt, rengéring
med maskin till exempel vid golvrengoéring. Vata manuella metoder tillats endast
om det sarskilt angetts 1 stddinstruktionen eller dr nédvéandigt for att uppna énskat
stadresultat

—  Sdkerhet — Ramavtalsleverantorens personal ska folja de sédkerhetsanvisningar som
géaller for tilltrade till och vistelse i1 avropsberattigads lokaler och 1 6vrigt folja de
sarskilda sakerhetsvillkor som dr angivna 1 kontraktet. I det fall avrop enligt
avropsberéittigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sikerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestimmelser i nimnda lag beaktas. I sddana fall ar
kontraktets giltighet villkorat av att ett gdllande sékerhetsskyddsavtal féreligger
mellan avropsberittigad och ramavtalsleverantoren. Se Allméanna villkor, avsnitt
2.19 rorande sikerhetsskyddavtal.

- Ovrigt - Ramavtalsleverantoren ska std for de kostnader som uppstar for
avropsberittigad vid ramavtalsleverantorens forlust av kvitterade nycklar,
inpasseringskort, inklusive kostnader for lasbyte. Ramavtalsleverantoren ska ockséa
sta for de kostnader som uppstar for avropsberittigad vid brand- eller inbrottslarm
som obefogat utléses av ramavtalsleverantérens personal.

3.2.2 Beskriv uppdraget

Héar foljer nagra forslag infor utformningen av uppdragsbeskrivningen i avropet.

— GOr en detaljerad lista med vad som ska utforas. Listan kan sedan utgora ett
underlag till den stddinstruktion som parterna ska komma 6verens om innan
uppdraget startar. Den kan ocksa vara ett stod for uppfoljning av leveransen.

— Strukturera beskrivningen av efterfragade tjanster i olika avsnitt, sa att
det gar l4tt att koppla olika beskrivningar till de prisuppgifter som efterfragas. Pa
sa sitt undviks eventuella framtida diskussioner kring vad ett pris avser.

— Bifoga information om stiadobjektet, till exempel tydliga planritningar eller
motsvarande, dir stidutrymmen, vatrum med mera ar tydligt utméarkta, foton av
fonster med mera. Detta underléattar for ramavtalsleverantérerna som lamnar
anbud.

— Beskriv, sa langt det ar moéjligt, implementationen av tjansten. Det kan till
exempel handla om att redogéra for 6vergangen fran en eventuell nuvarande
leverantor av stadtjanster, avropande myndighets medverkan vid introduktion av
stadpersonal, plan for uppfoljning av leveransen med mera. Tank pa att
stadpersonalen behover information om brandskydd och utrymningsmdjligheter.

— Erbjud visning eller visningar av stadobjektet. Visning av stddobjektet ar 1
manga fall en forutsiattning for att ramavtalsleverantorerna ska kunna lamna
anbud.

— Fortydliga ansvaret for eventuella kringuppgifter som kan ta tid. Ska
stadpersonalen vid fonsterputs till exempel ansvara for att flytta krukor fran
fonsterbrador? Oavsett hur hygienmaterialet anskaffas, vem ansvarar for
uppackning och fordelning av hygienmateriel, eller att stédlla i den i férradet (och
vart ligger det i férhallande till stadférradet)?
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Exempel pa utkast till stddinstruktion:

Lop- | Avsnitt | Lokal/rum | Beskrivning Periodicitet | Kommentar
nr.
11X Samman- Rummet dammsugs | Varje helgfri
Daglig- tradesrum | och samtliga ytor vardag
stddning | 1 torkas av,
whiteboardtavlan
torkas av vid behov,
papperskorgen
toms...
21X Pentry A Diskbénk... Varje helgfri
Daglig- vardag
stddning
3| XX Samtliga Samtliga tre Tva ganger Tidpunkterna
Fonster- | rum enligt | fonsterrutor putsas per ar, var overenskommes
putsning | avsnitt X invandigt och och host. separat.
Daglig- utvandigt, Gardiner ar
stadning, fonsterbraden och nedmonterade
totalt 30 ramar torkas... och
fonster, se fonsterbradena
bilaga Z tomda infor
uppdraget.

Anvandning av Insta800

INSTA 800 &r en nordisk standard som anvands for att i forvag beskriva och 1 efterhand
utviardera stddkvaliteten 1 en given lokal — oberoende av vilka stéddsystem, frekvenser eller
metoder som anvinds. Avropande myndighet kan vilja att anvédnda sig av INSTA800. Ett
avrop kan da lite forenklat besta 1 en visning av lokalerna, en beskrivning av vilken kvalité
ivilka utrymmen som INSTA800 ska gélla och under vilka tidsintervaller méatning ska ske.
Vid anvéndning av INSTAS800 &r det av stor vikt att avropande myndighet 4r insatt i
kvalitetssystemet.

3.2.3 Krav i upphandlingen
3.2.3.1 Kuvalificeringskrav

Upphandlingen omfattade foljande obligatoriska kvalitetskriterier. Eftersom
ramavtalsleverantérerna redan har uppfyllt dem ska de inte anvéndas 1 ett avrop.
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— Referensuppdrag

o INSTA 800, ett (1) uppdrag dir anbudsgivarens levererade kvalitet foljs
upp eller har f6ljts upp genom Svensk Standard, INSTA 800.

o Golvvard, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan styrka att tjdnsten
har levererats med genomgéende god kvalitet. Med god kvalitet avses att
leveransen har motsvarat de krav som stéllts.

o Fonsterputsning, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan styrka att
tjdnsten har levererats med genomgéende god kvalitet. Med god kvalitet
avses att leveransen har motsvarat de krav som stéllts.

o Tvatt/hyra av entrémattor, en (1) referens med kontaktuppgifter som kan
styrka att tjadnsten har levererats med genomgéaende god kvalitet. Med god
kvalitet avses att leveransen har motsvarat de krav som stallts.

— Kvalitetssdkrings- och miljéledningsstandarder
o IS0 9001 eller likvardigt
o ISO 14001 eller likvardigt
o Systematiskt informationssékerhetsarbete

— Personalens kompetens, som den beskrivs i Allmanna villkor, avsnitt 2.8.7,
Utbildning.

3.2.3.2 Tilldelningskriterier

Forutom kvalitetskriterier omfattade ramavtalsupphandlingen féljande
tilldelningskriterier.

— Dagligstidning
o Referensuppdrag, genomférande av uppdrag
o Referensuppdrag, avslutade uppdrag

— Personalvard,
o tillsvidareanstillda personal som utfor dagligstddning pa detta ramavtal
kommer att erbjudas
= friskvardsbidrag (minst 1500 SEK/ar)
* minst en (1) betald friskvardstimme per vecka.
o Anbudsgivaren genomfor och kommer under ramavtalstiden att genomféra
anonyma medarbetarundersokningar minst vartannat ar i syfte att
forbattra arbetsmiljon.

3.2.4 Krav och tilldelningskriterier vid avrop
3.2.4.1 Forslag pa krav vid avrop
Ramavtalet ger vissa moéjligheter att komplettera med krav 1 ett avrop, till exempel:

— Elektroniskt stodsystem, se Ramavtalets huvuddokument, avsnitt 1.9.2.
— Sysselsattningsbeframjande atgarder, se Allménna villkor, avsnitt 2.9
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3.2.4.2 Exempel pa kvalitetskriterier i avropet

I Avropsrutinen, avsnitt 4.3, ges exempel pa kvalitetskriterier som kan anvindas i ett
avrop:

— genomfGra uppstart av tjanst

— utfora tjansten

—  att sdkerstilla tjanst vid sjukdom/franvaro av personal

—  hur uppféljning av kvalitet pa utford tjinst ska utforas (till exempel, om det finns
skél for det, tidigare erfarenheter av liknande stéddobjekt)

Bedémningen av tilldelningskriteriet kvalitet kan exempelvis baseras pa skriftlig
beskrivning, muntlig presentation eller referenser som inte har forekommit 1
ramavtalsupphandlingen. Dokumentation om sérskild utbildning utéver den som
kravstalldes 1 ramavtalsupphandlingen kan ocksa vara ett underlag for bedémning.

3.2.5 Bestam prismodell / prismodeller

I det héar avsnittet beskrivs olika modeller fér anbudsgivarnas prisuppgifter vid avrop och 1
3.2.5.5 utkast till uppstillning av en mall fér prisuppgifter.

Observera att prismodeller med fast timpris enligt ramavtalet ska tillampas vid normal
daglig stddning. Den avropande myndighetens specifika situation bor alltid avgéra
modellen for prissidttning av daglig stddning.

3.2.5.1 Daglig stddning med fast timpris enligt ramavtalet

Fast timpris kan tillampas pa tva olika satt. Antingen utvirderas enbart kvalitet eller sd
utvirderas leverantorens tidsuppskattning i kombination med kvalitet. Nir priset
eller tidsuppskattning konkurrensutsétts ingar det forstas alltid 1 utvarderingen.

A1l: Avrop av dagligstddning med ett faststdllt antal timmar och ett fast timpris enligt
ramauvtalet.

Alternativ Al anvénds forslagsvis nér avropande myndighet kan eller vill ange tiden for
tjanstens utférande. Med alternativ Al far kvalitetsutvirderingen ett maximalt genomslag
eftersom priset kommer att vara detsamma i samtliga anbud. Det kan eventuellt vara bra
att géra en RFI for att sdkerstélla att uppdrag som beskrivs ar rimligt 1 forhallande till
angivna timmar. Ange vad som ska omfattas av uppdraget, antalet timmar som avropas
samt att ramavtalets fasta timpris ska tillampas.

A2: Avrop av dagligstidning med fast timpris enligt ramavtalet ddr antalet timmar
konkurrensutsdtts

En mojlighet for avrop av daglig stddning ar att lata ramavtalsleverantérerna konkurrera
med antalet timmar. Ange vad som omfattas av uppdraget samt att det fasta timpriset ska
tillampas, men 6verlat till anbudsgivarna att ange antalet timmar som behovs for det. Har
ar det saledes inte priset som konkurrensutsitts utan den tid som anbudsgivarna utfor
uppdraget pa. Vid utviarderingen kan det vara séarskilt viktigt att vara uppmérksam pa om
antalet timmar ar orimligt lagt.
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3.2.5.2 Daglig stadning dar timpriset konkurrensutsatts

B1: Avrop av dagligstddning som stdller krav pad sdrskild kompetens. Antalet timmar dr
faststdllt och timpriset konkurrensutsdtts

For dagligstadning som stéller sdrskilda krav pa kompetens och dar myndigheten kan eller
vill ange tiden for tjdnstens utforande bor ramavtalsleverantéren fa mojlighet att séatta ett
annat pris 4n det fasta timpriset.

B2: Avrop av dagligstddning som stdller krav pad sdrskild kompetens. Antalet timmar samt
timpriset konkurrensutsdtts

Alternativ B2 4r egentligen en kombination av alternativ A2 och B1. Leverantéren bedomer
tidsatgangen och sétter ett pris per timme.

B3: Specifikt objekt, daglig stadning. Prissdtiningen av objektet konkurrensutsdtts

I de fall det inte ar viktigt att faststilla antalet timmar som den dagliga stddningen ska
utforas finns mojligheten att 1ata ramavtalsleverantoren prisséatta objektet som helhet. I
praktiken ar prismodellen enligt B3 densamma som B2, med den skillnaden att kontraktet
inte kommer att omfatta uppgifter om timantal.

3.2.5.3 Ovriga tjénster i samband med dagligstaddning

C1. Tvdtt/hyra av entrémattor

I samband med avrop av daglig stddning finns ocksa mdéjligheten att komplettera med att
avropa tvatt/hyra av entrémattor. Ramavtalsleverantoren prisséitter vid den férnyade
konkurrensutsattningen:

C2. Avrop av hygienmateriel ddr priserna utvdrderas

I samband med avrop av daglig stddning finns ocksa mojligheten att komplettera med att
avropa hygienmaterial. Observera att hygienmaterial &ven kan avropas separat fran
ramavtalet Hygien- och stddprodukter. Volymen kan beskrivas i form av en varukorg eller 1
ett antal konkreta volymuppgifter samt berdknat antal leveranser. Bedom om det finns ett
behov av att beskriva mojligheterna till lagring av hygienmaterialet. Det &dr forstas maojligt
att avsta fran att utvéardera priserna fér hygienmaterial och enbart begéra att leverantoéren
bifogar en prislista, alternativt att avropa fran ramavtalet for Hygien- och stddprodukter. I
sadana fall bor ni vara tydliga med det i avropet.

Om ni utvarderar priset for hygienmateriel bor ni fundera pa vem som ska béra risken for
prisdkningar inom omradet. Som huvudregel bor alltid leverantoren sta risken for
prissidttningen — men ibland kan parterna vilja dela pa risken for att inte fa betala sa hog
riskpremie. Det gar att hantera pa olika sétt - oftast anvéands en prisjusteringsklausul.
Observera att leverantoren har réatt att indexjustera med SCB:s stddindex, men sjdlva
indexet omfattar inte hygienmateriel sa prisjusteringen skulle kunna bli missvisande.
Omviérldslaget kan gora att det finns skal att tdnka igenom uppléagget.

3.2.5.4 Ovriga stadtjanster

Vid avrop av foljande stadtjanster anger ramavtalsleverantéren priset vid den fornyade
konkurrensutsittningen:

—  Periodisk stadning (till exempel storstidning)
—  Stddning av ytor som krdver stérre maskiner som till exempel skurmaskiner
— Tillfalliga stadtjdnster, till exempel stadning av studentrum och flyttstiddning.



; Datum Sid 15 (23)
a» 2023-03-07 Dnr 23.5-4553-2021
M KAMMARKOLLEGIET

Ange Avdelning
Ange dokumenttyp

— Fonsterputsning
- Golvvdrd.
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timmar konkurrensutsdtts

héjs den 1 april
2023 till
305,22 SEK/timme

uppgift om antal
timmar ganger fast
timpris.

Modell Avropande | Fast timpris Leverantoren Beriakning Kommentar
myndighet
Daglig stddning med fast timpris
enligt ramavtalet
Al | faststdllt antal timmar och Anger antal Fast timpris Myndighetens Overvig om summan ska
ett fast timpris timmar uppdateras av uppgift om antal ingd 1 utvarderingen eller
Kammarkollegiet timmar ganger fast | inte.
den 1 april varje timpris. Alla
ar. Det fasta anbudsgivare far
timpriset samma virde.
A2 | fast timpris ddr antalet 290,00 SEK/timme | Anger antal timmar Leverantorens Gor en bedémning av om

det antal sommar som
leverantoren har angivit
ar rimligt.

Daglig stadning dér timpriset

konkurrensutsatts
B1 | Faststdllt antal timmar, Anger antal - Timpris Antal timmar
timpriset konkurrensutsdtts | timmar ganger
leverantorens
timpris.
B2 | Antalet timmar samt - Antal timmar samt Leverantorens
timpriset konkurrensutsdtts timpris uppgifter om antal
timmar samt
timpris.
B3 | Prissdttningen av objektet Beskriver -
konkurrensutsditts objektet

Ovriga tjanster i samband med
dagligstddning

C1 | Tvudtt/hyra av entrémattor
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C2 | hygienmateriel ddr priserna
utvdrderas

Ovriga stiadtjénster

—  Periodisk stadning (till
exempel storstddning)

—  Stddning av ytor som
krdver stérre maskiner
som till exempel
skurmaskiner

— Tillfdlliga stddtjdnster, till
exempel stddning av
studentrum och
flyttstddning.

— Fonsterputsning

Golvvdrd
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3.3 Grund for utvardering

Avropsberittigad preciserar 1 avropsforfragan vilka tjanster och eventuella varor som
avropsforfragan avser samt kraven for dessa. Uppdraget tilldelas den ramavtalsleverantor
som i anbudssvaret vid den vid fornyad konkurrensutsédttningen har basta forhallandet
mellan pris och kvalitet.

Ténk pa att om en storre del tjdnsten avropas med fast timpris och ett faststallt antal
timmar kommer priset for 6vriga tjanster att fa ett mycket stort genomslag 1 den férnyade
konkurrensutsdttningen. Undvik darfor att ta med fast timpris med faststédllda timmar 1
utvarderingen och 6vervég viktning av konkurrensutsatta priser och timmar.

Fundera ocksa over vad hur ni ska hantera situationen om fler 4n en ramavtalsleverantor
blir vinnare och ni inte tycker att lottning dr den basta metoden.

3.1 Kontraktsvillkor

3.1.1 Informationssakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sédkerhet och
informationssdkerhet som avropsberattigad féreskriver samt tillse att samtliga
medarbetare som ramavtalsleverantoren sysselsidtter under kontraktet iakttar dessa
foreskrifter. Se vidare Allmédnna villkor, avsnitt 2.19.2 f6r mer information om
sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585).

3.1.2 E-handel och e-faktura

Ramavtalsleverantoren ska skicka e-faktura enligt lag, samt kunna ta emot elektronisk
order. Om det finns sekretesskal dr det mdojligt att begira pappersfaktura. Kom éverens
vid kontraktstecknandet om huruvida ni kommer att skicka elektroniska order samt
vilken eller vilka referenser som ska anges pa avsett stélle pa fakturor.

Elektronisk order

En order som skickas fréan e-handelssystemet ska kunna tas emot och besvaras pa minst ett
av tre satt.

1. Peppolorder och ordersvar via Peppolnitverket
2. Manuell hantering i den leverantérsportal som avropsberattigad tillhandahaller
3. E-post till en férutbestamd e-postadress samt ordersvar via e-post.
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Vid behov, sdkerstall till exempel med ett siarskilt utformat formuléir i e-handelssystemet
att den information som leverantoren behéver kommer med pa ordern.

E-faktura

Det finns tre olika referenser som kan vara aktuella fér ramavtalsleverantoren att ange pa
e-fakturorna:

— Bestallarreferens

—  Ordernummer

— Faktureringsobjekt.

Bestdllarreferens: Bestallarreferens pa avsett stille pa fakturan gor att de kan skickas 1
ratt arbetsflode for attest hos avropande myndighet.

Ordernummer: Ordernummer blir aktuellt om avropande myndighet skickar order via e-
handelssystemet, till exempel med stod av ett bestidllningsformulér. I sadana fall behover
ramavtalsleverantéren ange ordernummer pa avsett stille pa fakturan sa att den kan
matchas med bestéllning, leverantor, attester och med mera 1 e-handelssystemet och vid
behov skickas ut i réatt arbetsflode hos avropande myndighet. Order kan bekréftas
elektroniskt, antingen genom att leverantéren svarar med ett standardiserat meddelande
som lases in 1 e-handelssystemet, genom att manuellt registrera svaret 1 en
leverantorsportal eller genom att skicka e-post. Observera att svar pa order via e-post inte
kan ldsas in i e-handelssystemet.

Faktureringsobjekt: Vid periodisk fakturering matchas fakturorna med ett sa kallat
Objektsregister 1 e-handelssystemet och behover diarfor innehalla faktureringsobjekt
(abonnemangsnummer). Det héar kan bli aktuellt om den avropade tjansten till exempel
innebér att samma belopp for en specificerad tjanst faktureras varje manad.
Ramavtalsleverantéren anger faktureringsobjektet pa avsett stélle i fakturan, som
diarmed kan konteras med automatik i avropande myndighets e-handelssystem och
eventuellt ocksa attesteras om beloppet dr korrekt. Det kan vara bra att noggrant
Overviga tillampningen av automatisk attest inom omradet stadtjanster, eftersom
momentet med godkédnnande av leveransen i e-handelssystemet da forsvinner.

3.2 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska skickas till samtliga ramavtalsleverantérer inom aktuellt delomrade,
se avropa.se for aktuella e-postadresser. Ramavtalsleverantérerna ska ge ett avropssvar
men kan avsta fran att lamna anbud och 1 férekommande fall lamna en forklaring.


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
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4 Praktiska rad

4.1 Inforande av stadtjansten (implementation)

Det ska finnas en plan foér inférandet, implementationen av stadtjansten.
Implementationsplanen kan till exempel innehéalla genomgang av stadobjekt,
stadinstruktion och stadmaterial. Personal som ska utfora tjanster pa ramavtalet ska alltid
genomga en introduktion till stddobjektet. Introduktionen som omfattar en beskrivning av
tjdnsten, stadutrymmen, lokaler, stadmetoder, brandskyddsforeskrifter med mera.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for implementationen men ska lépande stimma av med
avropsberittigad som vid behov bor vara delaktig. Dialogen med den aktuella stéddledaren,
som dr kontaktperson for eventuella fragor som ror utférandet av tjansten, ar viktig.

Inférandet av stadtjdnsten bor dven innebédra att parterna faststéller rutiner for
uppfoljning av kvalitet och hantering av eventuella felanméalningar. Forslagsvis anvands
det elektroniska stédsystem som ramavtalsleverantéren senast sex (6) manader efter
ramavtalets ikrafttrddande ska kunna tillhandahalla. I stédsystemet ska det vara mojligt
for avropsberéttigad att:

— Rapportera fel

— Se status pa drenden

—  Se statistik fran kvalitetskontroller
— Ta ut rapporter.

4.2 Lopande leverans av stadtjansten

4.2.1 Personalens kompetens

Personal som utfor tjdnsten ska ha erforderlig kompetens och avropande myndighet ska,
om det dr av betydelse, ha ratt att paverka vilken personal som utfér den, se vidare
Allméanna villkor, avsnitt 2.11.

4.2.1.1 Stadledare

Leverantorens utsedda stédledare ansvarar och organiserar utforandet av tjansten, leder
och kontrollerar arbetet 1 tillrdcklig omfattning och ar tillgédnglig som kontaktperson for
avropsberittigade vid eventuella fragor avseende utférda tjanster. Samtliga stéddledare som
ar kopplade till genomférande av kontrakt ska ha genomgatt utbildning inom PRYL/SRY
eller motsvarande.
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4.2.1.2 Stadpersonal

Stadpersonal som utfér dagligstadning ska senast 3 manader efter start av kontrakt ha
genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande. Stadpersonal som tillkommer
under kontraktstiden och utfér dagligstddning ska senast 3 manader efter start av sin
tjanst ha genomgatt utbildning inom PRYL/SRY eller motsvarande.

4.2.1.3 Fonsterputsare

Personal som utfor arbeten pa hég hojd ska, for att minimera risker, kunna uppvisa
dokumenterad kunskap, kursintyg, certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har
ratt kompetens for den utrustning som anvéinds vid utforandet av tjansten.

4.2.1.4 Golwvard

Personal som utfor tjdnsten ska kunna uppvisa dokumenterad kunskap, kursintyg,
certifikat eller liknande bevis som visar pa att de har riatt kompetens och erfarenhet for
maskinell skurning och ytbehandling av olika typer och golvmaterial.

4.2.2 Utbyte av personal

Ramavtalsleverantoren har réatt att byta ut personal men ska anméla det senast tva (2)
veckor innan utbytet sker, om inte annat 6verenskommits eller omsténdigheterna
uppenbarligen féranleder annat. Aven om utbyte av personal ska ske kostnadsfritt och inte
paverka kvaliteten 1 utférandet av tjdnsten kan ni sjalva behéva avsitta resurser for att
bidra till introduktionen av den nya personalen, vid behov kontrollera personalens
kompetens och ha ett sarskilt fokus pa uppféljningen av leveransen med mera. Darfér kan
det vara viktigt med framférhallning.

4.2.3 Prisjustering

Prisjusteringar sker med Statiska centralbyrans stddindex som grund.

Fast timpris

Fast timpris kan justeras en gang per ar. Kammarkollegiet gér justeringen och publicerar
det aktuella fasta timpriset pa avropa.se.

Ovriga priser

Ramavtalsleverantéren en gang per ar begira prisjustering av 6vriga priser.
Prisjusteringen hanteras av avropsberittigad och blir giltig férst nir bada parter har
signerat 6verenskommelsen. Modellen for prisjustering ser ut sa hér:

— Index: Statiska centralbyrans stddindex (1993=100)
— Basvarde: Det viarde som var aktuellt sex (6) manader innan kontrakt trader i
kraft.


https://www.scb.se/vara-tjanster/scbs-olika-index/stadindex/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/kontor-och-inredning/stadtjanster/
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—  Prisforandringar vilkas resultat enligt berdkningen understiger 2,0 % justeras inte.
Om justering inte sker har Ramavtalsleverantoren ritt att tillgodorikna den icke
nyttjade prisforandringen i néista justering.

— Npya priser ska géilla minst 12 méanader i taget.

Det kostar fér narvarande 400 kronor per ar att prenumerera pa stadindex. Kontakta
Kammarkollegiet vid eventuella fragor kring att berdkna en prisjustering.

4.2.4 Andringar i uppdraget
4.2.4.1 Tjanstens omfattning

Avropsberittigad kan, under forutsiattning att det kan anses forenligt med
upphandlingslagstiftningen, att 4ndra tjinstens omfattning under pagaende leverans. Om
det blir aktuellt ska ramavtalsleverantéren aviseras 1 god tid innan férdndringen och
andring av kontrakt ska hanteras i samférstand mellan parterna.

Om forutsattningarna for uppdraget dndras, till exempel att lokalytan utékas eller minskas
och forandringen 6verstiger 2 procent och inget annat framgar av kontrakt justeras priset.
En eventuell prisjustering ska avspegla prissiattningen for objektet som helhet och vara
proportionell mot dndrad kostnad fér ramavtalsleverantéren. Skriftlig 6verenskommelse
kravs.

4.2.4.2 Stadinstruktion

Andring av stadinstruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behérig foretradare for
avropsberittigad och ramavtalsleverantéren for att vara giltig.

4.2.4.3 Merarbete

Ramavtalsleverantéren har endast réatt till ersattning for merarbete 1 samband med
avropsberéittigads dndringsbegédran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkénts av
avropsberittigad.

4.2.5 Uppfoéljning och felanmalningar

Folj upp leveransen samt dokumentera och hantera direkt eventuella fel, till exempel 1
form av férsening eller bristande leveranskvalitet, sa att ramavtalsleverantoéren far en
mojlighet att riatta, se Allminna villkor, avsnitt 2.21. Genom uppfoljning sdkerstélls
kvalitet och goda relationer med ramavtalsleverantoren. I avsnitt 2.22 anges vad som
géller for avtalsbrott, reklamation, prisavdrag och vite och 1 avsnitt 2.23 anges ratt till
skadestand och ansvarsbegrénsningar. Avropsberittigads réitt att siga upp kontraktet 1
fortid anges 1 Allménna villkor, avsnitt 2.27. Sammanfattningsvis innebir ramavtalet att:

— Fel ska avhjalpas inom skélig tid.

— Fel som innebér behov av fortsatta atgirder ska sammanstéllas i en skriftlig
reklamation. Ramavtalsleverantoren ska fa reklamationen inom skalig tid, dock
senast inom 30 dagar, fran det att felet upptéackts eller borde ha upptéckts.
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— Fel som inte kan avhjilpas kan ge réatt till prisavdrag samt ratt till vite
motsvarande 20 procent av viardet pa felaktig tjdnst

— Avropsberittigad kan ha réatt till ersattning for merkostnader som uppstar genom
att anlita annan leverantor samt vite motsvarande 20 procent av vardet av aktuell
merkostnad.

Uppfoljningen kan ocksd innebédra att ramavtalsleverantoren far en positiv aterkoppling
om en val utférd tjanst!
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