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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Taxitjanster 2023
Ref. nr. 23.3-15934-2022

Avtalsparter

Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Sandra Lukins

+46 08 7000686 (tel)

070-2469754 (mob)
sandra.lukins@kammarkollegiet.se

2. Allmanna Villkor

2.1 Innehallsforteckning

2.2 Allmant

Ramavtal
2023-06-27

Startdatum 2023-06-29
Slutdatum 2027-06-28
Forlangning Ingen férlangning

Séljare
Flygtaxi Sverige AB
5563293074

Adress
Luntmakargatan 96 1tr
11351

STOCKHOLM

Sverige

Kontaktperson
Magnus Eliason
0725350700 (tel)
0725350700 (mob)
me@flygtaxi.se

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende

taxitjanster med diarienummer 23.3-972-2022 och ar tillampliga pa avtalsférhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt
Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor galler fér samtliga Avrop som sker inom ramen for
Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet &r oberoende av
Ramavtalets giltighet om inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

2.3 Definitioner
For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
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betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag om
inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kdpa Tjansten genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) rérande kép av Tjansten enligt Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft.
Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtal Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt

Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

« Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

» Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fértydliganden

* Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av det &tagande som féljer av
Ramavtalet och Kontrakt.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Tjanst enligt
Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande
tilifallen.

2.4 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat Skriftligen meddelats motpartens kontaktperson,
behdrighet att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada
denne i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska Skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angadende Kontraktet ska Skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska Skriftligen skickas i god tid fore
andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation
om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson
obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och
skrift.

2.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.

6. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

AR WN -

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som
inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och
Skriftligen 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
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Kontraktet.

2.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten
Ramavtalsleverantéren ansvarar foér att Tjansten:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors i enlighet
med Avropsberattigads instruktioner och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Tjansten av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom fér de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens art
och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god
sedvanja, etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler fér branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

2.7 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Tjansten som erbjuds.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

2.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor tjdnster har nédvandig
kompetens, inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och
regleringar som ar styrande fér branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla
Tjansten. Personalen ska ha nédvandig kunskap om och férstaelse for uppdragets
fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfor Tjansten.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal
om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar
sakliga skal.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Medgivande ska Iamnas om det inte finns sakliga skal
till att vagra. En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig
kompetens som ersatt personal och att utférandet av Tjansten inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

2.9 Priser

Ramavtalsleverantorens priser for Tjansten anges i bilaga Priser. Priserna ar angivna i SEK
exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.
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Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut ersattning utdver vad som anges i bilaga Priser
avseende direkta kostnader fér broavgifter och flygplatsavgifter. Priserna omfattar
ersattning for samtliga dvriga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden.

2.10 E-handel

2.10.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel)
i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura
(e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till
berdrd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som goér e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar
av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder
och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

2.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden fér e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
oOverenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa
begaran skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI
rekommenderade Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion
Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och
underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
kommunikationssatt som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehall.

2.11 Fakturering och betalning
2.11.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
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https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura
http://sfti.se
https://www.digg.se/e-handel-och-e-faktura/peppol

Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Tjansten i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller
leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att
manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Tjansten. Avropsberattigad har
aven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren.
Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift, paminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.11.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

. Fakturadatum och fakturanummer

. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererad Tjanst

. Datum da Tjansten fullgjorts (omsatts)

. Forfallodatum

. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

WN =
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Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig

fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

2.11.3 Betalning
Betalning sker via faktura, resekonto eller betalkort vid bokningstillfallet.
Vid betalning via faktura ska betalning ske senast 30 dagar efter godkand faktura.

Ramavtalsleverantdren ska acceptera vanligt forekommande betalkort och resekonton som
Avropsberattigad anvander sig av. Observera att betalning med kort i taxibilen inte ar
mojlig.
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For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig
enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall
Parterna ar dverens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad betala det beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning
till den del Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren
inte fakturerat fér Tjansten ifraga senast tolv (12) manader efter att Ramavtalsleverantoren
haft ratt att fakturera enligt ovan.

2.11.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

2.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna

forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som
Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i
syfte att fullgora Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk,

kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts
vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantoren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgéra Ramavtalsleverantorens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med OSL. Avropsberattigad kan darfér inte i alla
lagen tillmétesga Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess. Om
Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet
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har upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges i lagen.

2.13 Samverkan

2.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
motparten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i
den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina
ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tilhandahallandet av Tjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast
informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar géllande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.13.2 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

2.14 Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Tjansten som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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2.15 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Tjansten innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande genomforandeforfattningar.
Ramavtalsleverantoren ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantdr behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.16 Uppfodljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part for
genomférandet. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast fyra (4) veckor fére
uppfoljningens genomforande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behoéver for att
genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppféljningen inte visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for
uppfdljningen. Ramavtalsleverantérens skyldighet att svara for sina egna kostnader for
uppféljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

2.17 Avtalsbrott och pafoljder
2.17.1 Ansvar vid forsening

2.17.1.1 Vad som avses med forsening
Med Forsening avses att

1. Tjansten inte levererats inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad dag for leverans av Tjansten, eller utférande av Tjansten vid regelbundet
angivna tidpunkter,

2. Tjansten om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den tid
som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for Tjansten av samma art och
omfattning,

. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Tjansten, eller

. det &r uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av
betydelse for Avropsberattigad.

W

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for férsening om Ramavtalsleverantoren kan visa att
forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
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ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

2.17.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening

Ramavtalsleverantoren ska utan férdrojning Skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantoren ska ange anledningen till forseningen samt om
mojligt ange en ny tidpunkt da utforandet av Kontraktet beraknas kunna ske.
Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
forsening.

Avropsberattigad ska utan férdrojning Skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att forsening kommer att féreligga.

2.17.1.3 Ersattning vid missade flyg- och/eller tagavgangar

Ramavtalsleverantéren ska i de fall da resenar missar sin flyg- och/eller tagavgang, till foljd
av

omstandigheter som kan anses ligga inom Ramavtalsleverantérens kontroll (samt dess
Underleverantor i nagot led), ersatta Avropsberattigad med direkta kostnader som uppstar i
samband med handelsen.

Bevisbordan ligger pa Ramavtalsleverantéren om denne pastar att férseningen ligger
utanfér dennes kontroll. Ersattningen kan maximalt uppga till 50 000 SEK for kostnader i
samband med handelsen. Observera att Ramavtalsleverantéren inte ansvarar for de
férseningar som uppkommer i samband med av bestallaren senarelagd upphamtningstid.

2.17.1.4 Ersattning vid forsening

Om bestalld taxibil inte kommer eller &r mer an 15 minuter férsenad har Avropsberattigad
ratt till 500 SEK i vite. Ratten till vite galler inte om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att
forseningen beror pa handelser utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll.

2.17.2 Ansvar vid fel

2.17.2.1 Vad som avses med fel
Med fel avses att Tjansten avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for fel om Ramavtalsleverantoren kan visa att felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

2.17.2.2 Reklamation

Avropsberattigad far gora gallande ett fel om Ramavtalsleverantéren Skriftigen meddelas
inom skalig tid fran det att felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som Iamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt felet
anses ha ldmnats inom skalig tid.

Ramavtalsleverantoren ska registrera samtliga inkomna reklamationer. Darefter ska
Ramavtalsleverantoren bekrafta att reklamationen ar mottagen och registrerad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt avhjalpa felet.

Om Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa felet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa
felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag
vid fel.
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Ramavtalsleverantoren har inte ratt att avhjalpa felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantdrens sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa felet pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad och begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid fel.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for fel.

2.17.2.3 Prisavdrag vid fel

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till foljd av fel har Avropsberattigad ratt
till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av felet inte ar mojlig eller
inte kan férvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om felet inte férelegat.
Prisavdraget ska utgdra en skalig ersattning for forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

2.17.2.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att Skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

2.17.3 Ansvar vid ovriga avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat.

2.17.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Tjansten eller
avstaende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till tre (3) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman
forsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och
konfidentiell information och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.17.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfér
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
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Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart Skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

2.17.6 Avropsberattigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret
eller pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
sagt upp Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Tjansten vasentligen andras pa grund av organisatoriska
férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske Skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler
oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Avropsberattigad lider till folid av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

2.17.7 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av
Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under
en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske Skriftligen.
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2.17.8 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid i andra fall.
2.18 Andringar av Kontraktet

2.18.1 Andringar och tilligg

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran
far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad
ska meddela Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant
avseende accepteras. Andring av pris till féljd av begérd andring enligt detta avsnitt ska
vara till sjalvkostnadspris med ett paslag om tio (10) procent.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
Avropsberattigads andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och Skriftligen godkants av
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon
relevant del inte omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.18.2 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

2.18.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt
Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.19 Icke-avstaende (no waiver)

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt
ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet
och underlatenheten ska inte heller medfora att Avropsberattigad forlorar ratten att senare
pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
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Kontraktet.

2.20 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan lésas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet

2021000829

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Flygtaxi Sverige AB

5563293074

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Sida 15/15



