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OFS

Anbudsgivaren ska tillhandahalla Taxiresor 6ver hela Sverige.

Uppfylls krav avseende Taxiresor 6ver hela Sverige?

Ja/Nej. Ja kravs

4.2 Allmant

4.2.1 Support

Krav @

A

OFS

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en supportfunktion (help-desk) som ar bemannad med personal
under helgfri vardag mellan kil 09:00-16:00. Syftet med help-desken ar att Avropsberattigad ska
kunna fa supporthjalp vid t.ex. kommunikationsfel eller programvarufel.

Uppfylls krav avseende support?

Ja/Nej. Ja kravs

4.2.2 24-timmarsservice

krav {1
O A

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stéd at Avropsberattigad dygnet runt (24 timmar), arets alla dagar.
Detta stdd ska kunna nés via telefon p&d samma specifika telefonnummer som anvands vid bokning.
Syftet med detta stdd ar att Avropsberattigad ska fa hjalp vid problem med taxiresan (exempelvis nar
bestalld taxi inte kommer pa utsatt tid).
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Uppfylls krav avseende 24-timmarsservice? AT
. Krav ;7
Ja/Nej.
4.2.3 Giltig taxiférarlegitimation OFE

Anbudsgivaren ska sakerstalla att anlitade férare uppratthaller giltig taxiforarlegitimation. Detta ska
genomforas dagligen genom kontakt med Transportstyrelsen, exempelvis genom att
Transportstyrelsens tjanst, Direktatkomst, nyttjas. Direktatkomst ar tillganglig for taxiféretag och
bestallningscentraler, som efter ansdkan erhaller Transportstyrelsens medgivande att anvanda
tiansten. Kontrollen kan sedan goras I6pande genom anslutning till en informationsféormedlare,
sasom Svenska Taxiférbundets Behorighetskontroll eller likvardig kontroll.

Uppfylls krav avseende taxiforarlegitimation? AT
) Krav o
Ja/Nej.
N - //"\\
4.2.4 Utbildning WA

Anbudsgivaren ska sakerstélla att samtliga férare genomgar utbildning i forsta hjalpen, hjart- och
lungrédddning, brandraddning och trafiksdkerhet (nollvision, halkkérning).

Kammarkollegiet kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut dokument som styrker ovan.

Uppfylls krav avseende utbildning? AT
) Krav S
Ja/Nej.
4.2.5 Granséverskridande resor OFE

Anbudsgivaren ska tillhandahalla taxiresor till och fran angransande lander, sadan resa kan
exempelvis avse resa fran Malmo till Kastrup flygplats i Danmark.

| de fall taxiresan paborjas i Sverige ska anbudsgivaren tillampa det pris som angivits for respektive
lan dar taxiresan pabdrjas.

| de fall taxiresan pabodrjas i ett angransande land till Sverige ska anbudsgivaren tillampa det pris
som angivits for respektive 1an dar taxiresan avslutas.

Uppfylls krav avseende gransoverskridande resor? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.2.6 Bilbarnstol OFE

Anbudsgivaren ska sakerstalla att féraren har kunskap om hur en bilbarnstol fungerar, hur den
monteras och hur barnet ska sitta for att fardas pa ett trafiksakert satt.

Anbudsgivaren ska vid forbokning av taxibil kunna tillhandahalla bilbarnstolar till minst tva (2)
passagerarplatser. Bilbarnstolar ska i férsta hand anvandas i baksatet.

Om bilbarnstol ska anvandas i framsate eller annat sate med krockkudde ska krockkudden forst
inaktiveras pa ett korrekt satt. Efter slutford fard ska krockkudden ater aktiveras.
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Uppfylls krav avseende bilbarnstol? AT
. Krav ;7
Ja/Nej.
- = ,_/'\\
4.2.7 Stor taxibil WA

Om Avropsberattigad har efterfragat stor taxibil (bil med minst sex (6) passagerarplatser utdver
foraren) ar priset 1,3 x offererat pris i Bilaga Priser.

Uppfylls krav avseende stor taxibil? AT
. Krav S
Ja/Nej.
4.2.8 Delad taxibil <l> A

Det ska vara majligt for Avropsberattigad att bestalla delad taxibil dar systemet planerar for
samakning av tva eller flera personer. Samakning innebar upphamtning/aviamning av tva eller flera
passagerare pa en eller flera adresser. Upphamtning av passagerare ska ske i fardriktning mot malet
och férdréja resan med max 15 minuter.

Uppfylls krav avseende delad taxibil? AT
. Krav &:/
Ja/Nej.
4.3 Bokningssystem A
4.3.1 En bokningskanal OFE

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha tillgang till ett bokningssystem.

Bokning ska kunna ske genom ett (1) specifikt telefonnummer som ar kostnadsfritt att ringa (t.ex.
020 nummer).

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en och samma bokningskanal oavsett var taxiresan bokas. Detta
innebar att Avropsberattigad enbart ska behéva en (1) anvandarprofil/inloggning vid webbokning.

Uppfylls krav avseende en bokningskanal? AT
. Krav &/
Ja/Nej.
4.3.2 Tillganglighet X

Det ska vara mgjligt for Avropsberattigad att boka taxiresa dygnet runt (24 timmar) arets alla dagar
via internet, telefon och via e-post.

Avropsberattigad ska vid webbokning kunna lamna meddelanden (exempelvis nar en gatuadress
saknas) som nar fram till féraren.

Uppfylls krav avseende tillganglighet? AT
. Krav O
Ja/Nej.
AT
4.3.3 App O3

Anbudsgivaren ska vid ramavtalsstart tillhandahalla en app (mobilapplikation) for bokning och
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avbokning som fungerar i minst plattformarna Iphone och Android. | denna app ska det vara majligt
att boka taxiresa enligt avtalspriserna i Ramavtalet.

Uppfylls krav avseende app? AT
. Krav S
Ja/Nej.
4.3.4 Bokningsnummer OFE
For varje resa ska bokningssystemet producera ett specifikt bokningsnummer.
Uppfylls krav avseende bokningsnummer? AT
. Krav &/
Ja/Nej.
4.3.5 Anvindarprofil O

Avropsberattigad ska kunna anvanda olika profilkategorier av behdriga anvandare for minst féljande:
- Anvandare med behdrighet att boka resor at andra pa myndigheten (t.ex. administrator).

- Anvandare med behorighet att boka egna taxiresor.

Uppfylls krav avseende anvandarprofil? AT
. Krav &:/
Ja/Nej.
4.3.6 Restriktioner kopplade till anvandarprofiler OXE

Den anbudsgivare som blir antagen Ramavtalsleverantor ska senast tre (3) manader efter att
Ramavtalet tratt i kraft kunna lagga in restriktioner kopplade till anvandarprofiler. Restriktionerna ska
minst kunna avse féljande:

- Restriktion som avser tid (t. ex. att anvandarprofilen endast kan boka taxiresor under ett visst
datumintervall).

- Restriktion som avser plats (1. ex. att anvandarprofilen endast kan boka taxiresor fran adress A till
adress B).

Uppfylls krav avseende restriktioner kopplade till anvandarprofiler? AT
) Krav S
Ja/Nej.
4.3.7 Profiluppgifter OFE

Profiler ska pa begéran fran Avropsberattigad kunna importeras fran ett system.

Det ska vara mgjligt att importera data, sasom person- och féretagsprofiler dar det exempelvis
framgar foljande:

- Fakturareferens
- Faktureringsadresser
- Kontaktpersoner

- Anvandarens namn
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- Mobiltelefonnummer

Uppdatering av profiluppgifterna ska kontinuerligt ske vid férandringar.

Uppfylls krav avseende profiluppgifter? AT
) Krav Mo
Ja/Nej.
4.3.8 Identifikation OFE

Vid bokning av taxiresa ska Avropsberattigad som bokar resan kunna identifieras via
personuppgifter, login med I6senord eller via kod.

Kod kan anvandas av Avropsberattigad som inte dnskar att systemet ska innehalla uppgifter som
direkt identifierar viss person.

Uppfylls krav avseende identifikation? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.3.9 Bevakning av avgang-/ankomsttider OFE

Bokad taxiresa till avgang for flyg- och tagresor ska alltid kopplas i bokningssystemet sa att
avresetidpunkten till flyg- och tagstation raknas fram av systemet och ar tillracklig for att taxiresenar
ska hinna med flyg- och/eller tdgavgang. Denna avresetidpunkt ska vara majlig for bestallaren att
andra i systemet om man 6énskar tidigare eller senare upphamtning.

Observera att anbudsgivaren inte ansvarar for de férseningar som uppkommer i samband med av
bestallaren senarelagd upphamtningstid.

Bevakning av ankomster for flyg- och tagresor ska ske sa att taxiresenaren har kvar sin transport
aven om férseningar eller annan form av stérning uppkommer.

Uppfylls krav avseende bevakning av avgang-/ankomsttider? Krav| €T
Ja/Nej. A
4.3.10 Bokningsbekriftelse O

Bokad taxiresa ska bekraftas genom en skriftlig bokningsbekraftelse via e-post och sms,

innehallande information om minst féljande uppgifter:

- Bokningsnummer

- Datum

- Avgangstid

- Fran adress

- Till adress

- Pris

Observera att information om pris inte avser bokning av "tur- och returresa".
Uppfylls krav avseende bokningsbekraftelse? AT

. Krav &/

Ja/Nej.

4.3.11 Bokning via resebyra O
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Bokning av taxibil till ramavtalspriser i anslutning till flyg och tag, ska vara mdgjlig via de
bokningssystem och sjalvbokningssystem (online) som férekommer hos resebyraer i landet. Bokning
ska kunna ske fram till en (1) timme fore taxiresans start. Detta krav ska vara uppfyllt senast vid
ramavtalsstart.

Uppfylls krav avseende bokning via resebyra? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.3.12 Ombokning och avbokning OFE

Ombokning (endast andring av resenar, avresetid och/eller dag) och avbokning av resa ska utan
kostnad vara méjlig fram till och med minst en (1) timme fore taxiresans start via samtliga
bokningskanaler.

| de fall det ar mojligt for avropsberattigad att utan kostnad avboka taxiresan trots att det ar mindre
an en (1) timme kvar till avresetiden, ska detta accepteras av anbudsgivaren.

| de fall avbokad resa (mindre &n en (1) timme fore avresa) genererat kostnader fér anbudsgivaren,
vid exempelvis lang framkorningstid, har anbudsgivaren ratt att debitera avropsberattigad for
uppkomna kostnader.

Ombokning av befintlig bokning ska kunna géras av bestallaren i
anbudsgivarens sjalvbokningssystem.

Uppfylls krav avseende ombokning/avbokning? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.3.13 Tur och returresa OFE

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets start kunna erbjuda taxiresa dar taxibilen vantar pa
avlamningsplats for vidare resa. Pris for sddan resa ska debiteras enligt taxameterpriset for de 1an
dar resan pabdorjas och behover inte pa forhand meddelas bestallaren.

Uppfylls krav avseende tur- och returresa? AT
: Krav <Py
Ja/Nej.
4.4 Taxiresan A
4.4.1 Lokalkinnedom OFE
Samtliga férare ska vid Ramavtalets start ha god lokalkdnnedom och hitta val inom
sitt verksamhetsomrade.
Uppfylls krav avseende lokalkdnnedom? AT
: Krav <Py
Ja/Nej.
3 AT
4.4.2 Sprak O

Samtliga personer som ar verksamma for denna Tjanst ska beharska det svenska spraket. Detta
innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom denna Tjanst.
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Uppfylls krav avseende sprak? Kray| €T
Ja/Nej. Ly
4.4.3 Bagage OFE

Foéraren ska vara behjalplig med i- och urlastning av bagage.
Uppfylls krav avseende bagage? Krav €15
Ja/Nej. A
4.4.4 Serviceniva pa forarna O

Foéraren ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemdétande. Féraren ska framfora taxibilen
pa ett mjukt, smidigt och trafiksékert satt sa att resenaren far en trygg och saker upplevelse av
taxiresan. Om resenaren har klagomal pa taxiresan ska féraren hanvisa resenaren till
anbudsgivaren.

Roékning i taxibilen ar enligt 6 kap. 2 § p. 4 Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter
forbjudet. Forare ska inte roka i taxibilen eller i dess omedelbara narhet samt undvika roklukt i
taxibilen.

Forare ska inte anvanda parfym eller andra starka dofter.

Av forarens kladsel ska framga att foraren ar i tjansteutdvning och anvanda den profilkladsel/uniform
som anvisas av anbudsgivaren.

Foraren ska ha goda kunskaper om taxibilens navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
funktioner och hur denna utrustning anvands.

Foraren far endast ta emot samtal av tjanstekaraktar i samband med kéruppdragets utférande.
Foraren ska sakerstalla att alla resenarer anvander bilbalten.
Foraren ska ge resenaren hjalp att komma in i och ut ur taxibilen om sa behdvs.

Forarens taxiforarlegitimation ska vara val synlig for resenarer i taxibilen.

Uppfylls krav avseende serviceniva pa forarna? AT
. Krav ;)7
Ja/Nej.
. . TS
4.4.5 Upphamtning WAL

Vid upphamtning ska féraren mota upp resande vid ankomsthall med en skylt med personens namn
pa om inget annat ar 6verenskommet samt aven sakerstalla att alla resenarer ar med enligt
bokningen.

Uppfylls krav avseende upphamtning? AT
) Krav o
Ja/Nej.
o . AT
4.4.6 Vantetid WA

Nar taxibil ar bestalld till ett angivet klockslag ska fem (5) minuters vantetid inga for
Avropsberattigad, darefter kan vantetaxa debiteras (enligt timtaxa i bilaga Priser).
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Efter fem (5) minuters vantetid ska féraren kontakta resenar. Om resenar inte ar nabar och inte
anlander till platsen efter totalt 15 minuter kan féraren lamna platsen. Maximailt tio (10) minuters
vantetaxa kan debiteras om Parterna inte 6verenskommer om annat.

Uppfylls krav avseende vantetid? Krav <,>
Ja/Nej.
4.5 Trafiksakerhetskrav 4
4.5.1 Trafiksakerhetsarbete OF

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksakerhetsarbete som minimerar risken
for skador och olyckor samt minimerar konsekvenserna vid eventuella skador och olyckor.

Trafiksdkerhetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden. Detta innebar att en
trafiksakerhetspolicy och ett atgardsprogram for trafiksékerhetsarbetet ska finnas och att den arligen
gas igenom och uppdateras vid behov, bl.a. med beaktande av gallande lagar och férordningar inom
transportomradet.

En trafiksakerhetspolicy ska ta upp minst foljande aspekter:

- Att forarna tillampar gallande trafikregler, haller hastighetsbegransningar, haller sakerhetsavstand
till andra fordon och trafikanter samt att kérningen i évrigt genomférs pa ett sddant satt att risken for
olyckor och tillbud minimeras.

- Att rutiner finns for att sakerstélla att alla forare som kor persontransporter for statliga myndigheter
ar inférstadda i ovan angivna krav samt ar inférstddda med vad Ramavtalet foreskriver.

- Att godkanda bilbalten anvands och att rutiner finns for att sakerstéalla anvandningen.

- Att rutiner finns for att sékerstalla forares formaga att l1asa, tala och kommunicera med resenérerna
pa svenska spraket.

- Att férare har den behdorighet och halsa som kravs for att fullgéra Tjansten pa ett trafiksakert satt.
- Att férare alltid anvander handsfreeutrustning vid mobiltelefoni.

- Att se till att samtliga medarbetare har kunskap, information och utbildning for att folja
trafiksédkerhetspolicyn.

Trafiksdkerhetsarbetet ska vara oppet for insyn av Kammarkollegiet under hela ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut anbudsgivarens
trafiksakerhetspolicy.

Uppfylls krav avseende trafiksakerhetsarbete? AT
. Krav ©:/
Ja/Nej.
- i TS
4.5.2 Alkohol- och drogpolicy WA

All personal aktuell for Tjansten ska vara nykter och drogfri vid utférande av uppdrag for statliga
myndigheter.

| syfte att sékerstalla detta ska anbudsgivaren ha en faststalld alkohol- och drogpolicy som ska

foljas. | anbudsgivarens atagande ingar att uppratta en handlingsplan for att férebygga, upptacka
och atgarda missbruk. Planen ska hallas uppdaterad sa att den uppfyller vid var tid gallande
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foreskrifter.

Anbudsgivaren ska minst en gang per ar genomféra slumpvisa och oannonserade drogtester av
férare som utfér uppdrag at statliga myndigheter, under forutsattning att det ar férenligt med gallande
kollektivavtal.

Anbudsgivarens alkohol- och drogpolicy ska vara éppen for insyn.

Kammarkollegiet kan nar som helst under ramavtalsperioden komma att begara in dokumentation
som styrker ovanstaende.

Uppfylls krav avseende alkohol- och drogpolicy? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.5.3 Krockskydd och kollisionsundvikande system O

Samtliga personbilar med upp till fyra (4) sittplatser utéver féraren som anvands inom ramen for
Tjansten ska vara av en modell som uppnar kravnivan fem stjarnor enligt ett sakerhetsbetyg utfardat
i det europeiska krockprovningsprogrammet (Euro NCAP) eller, om ett sadant sékerhetsintyg inte
har utfardats, ha motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande egenskaper enligt ett intyg
fran tillverkaren.

Uppfylls krav pa krockskydd och kollisionsundvikande system? AT
Ja/Nel Krav S
.
4.5.4 Antisladdsystem O
Samtliga taxibilar ska vara utrustade med antisladdsystem.
Uppfylls krav avseende antisladdsystem? AT
. Krav &/
Ja/Nej.
s /'\\
4.5.5 Lost gods <O
Under fard ska foraren se till att bagage och annat 16st gods ar forvarat pa ett saddant satt att
resenarer inte skadas vid en kraftig inbromsning eller incident.
Uppfylls krav avseende 16st gods? AT
. Krav S
Ja/Nej.
I T
4.5.6 Bilbalten O
Samtliga taxibilar ska vara forsedda med godkanda, lattatkomliga fér resenarerna och fullt
fungerande bilbalten pa samtliga passagerarplatser.
Uppfylls krav avseende bilbalten? AT
Ja/Nej. Krav &/

4.6 Miljokrav pa fordon
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4.6.1 Taxibil for max fyra (4) passagerare utover forarplatsen <l>

Fordon med maximalt fyra (4) sittplatser utdver forarplatsen, ska enligt uppgifter i
Transportstyrelsens vagtrafikregister ha ett skattegrundande utslappsvarde (WLTP) pa hogst:

+ 120 gram koldioxid per kilometer enligt WLTP, eller

+ 150 gram koldioxid per kilometer enligt WLTP om fordonet ar godkant av fordonstillverkaren for
HVO100 eller annat biodrivmedel (utover fordonsgas, etanol eller annan gas an gasol) enligt
Transportstyrelsens vagtrafikregister.

* 190 gram koldioxid per kilometer enligt WLTP om fordonet ar godkant for fordonsgas, etanol (i
dagslaget E85), eller annan gas an gasol enligt Transportstyrelsens vagtrafikregister.

Uppfylls krav avseende taxibil for fyra (4) passagerare eller fler utéver AT
| Krav o
forarplatsen?
Ja/Nej.
4.6.2 Taxibil for fem (5) till atta (8) passagerare utéver forarplatsen O

Fordon med fem (5) till atta (8) sittplatser utover forarplatsen ska enligt uppgifter i
Transportstyrelsens vagtrafikregister ha ett maximalt skattegrundande utslappsvarde (WLTP) enligt
nagot av foljande alternativ:

+ 215 gram koldioxid per kilometer,

» 230 gram koldioxid per kilometer, om fordonet ar godkant av fordonstillverkaren fér HYO100
eller annat biodrivmedel (utéver fordonsgas, etanol eller annan gas an gasol), eller

+ 290 gram koldioxid per kilometer, om fordonet ar godkant fér fordonsgas, etanol, eller annan

gas an gasol.
Uppfylls krav avseende taxibil for fem (5) passagerare eller fler utéver AT
1 Krav ;)7
forarplatsen?
Ja/Nej.
4.6.3 Taxibilarnas alder O

Personbilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst fem (5) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Stora bilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst sju (7) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Uppfylls krav avseende taxibilarnas alder? AT
. Krav ©:/
Ja/Nej.
4.6.4 Férnybara brinslen O
Taxibilar som kan drivas med férnybara branslen ska koras pa sadant bransle i stérsta mojliga
utstrackning, savida inte lokala forutsattningar motiverar att annat bransle maste anvandas.
Uppfylls krav avseende fornybara branslen? AT
) Krav o
Ja/Nej.
4.6.5 Taxibilar som ska erbjudas i férsta hand O
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Vid bokning av taxiresa ska i forsta hand en taxibil som uppfyller kriterierna for miljobil enligt vid var
tid gallande version av SFS 2020:486 eller den férordning som trader i dess stélle erbjudas. Om det
inte finns nagon taxibil som uppfyller ovanstaende kriterier fér miljébil kan en annan taxibil som
uppfyller kraven enligt kravspecifikationen erbjudas.

Uppfylls kravet avseende taxibilar som ska erbjudas i forsta hand? AT
J ) Krav o
a/Nej.
s -/"'\\
4.6.6 Dack &

Dacken som anbudsgivaren anvander ska uppfylla Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 1907/2006 (REACH), sa att férekomst av PAH féljer kraven i Bilaga XVII.
Vinterdack ska uppfylla definitionen av vinterdack i enlighet med TSFS 2009:19 3 §.

Rullmotstand dack
Rullmotstandet och vatgrepp hos de dack (dubbdack och regummerade dack undantagna) som

anvands inom ramen for Tjansten, ska minst uppfylla féljande klasser enligt férordning EU 2020/740
om markning av dack vad galler drivmedelseffektivitet och andra vasentliga parametrar:

Dackklass Energieffektiviseringsklass Vaggrepp pa vatt vagunderlag

C1 Sommar |E C

C1 Vinter E Sndgreppsmarkning och isgreppsmarkning

C2 Sommar |E C

C2 Vinter E Snogreppsmarkning och isgreppsmarkning
Uppfylls krav avseende dack? AT

. Krav ©:/

Ja/Nej.

4.6.7 Bilvard 0

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande

miljdmarkningen Svanen, Bra Miljéval eller likvardigt.

Tvatt av taxibilar inom ramen fér Tjansten ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.
Uppfylls krav avseende bilvard? AT
Ja/Nej. Krav) &/
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