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Krav pa kvalitetsledningssystem
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Om anbudsgivaren inte ar certifierad enligt ISO 9001 ska anbudsgivaren som
kompletterande dokument bifoga dokumentation som minst innehaller féljande.

1. Kvalitetsledningssystemets omfattning
Anbudsgivaren ska bifoga dokumentation som beskriver kvalitetsledningssystemets
omfattning.

Beskrivningen ska minst ange vilka produkter och tjdnster som omfattas.

2. Kvalitetspolicy

Anbudsgivaren ska bifoga en kvalitetspolicy som:

a) 4ar anpassad till organisationens syfte och forutsédttningar samt stédjer dess
strategiska inriktning;

b) ger ett ramverk for att sédtta kvalitetsmal;

c) innefattar ett atagande att uppfylla tillampliga krav;

d) innefattar ett atagande att standigt forbattra kvalitetsledningssystemet.

3. Kvalitetsmal
Anbudsgivaren ska bifoga organisationens kvalitetsmal.

Kvalitetsmalen ska:

a) std ioverensstimmelse med kvalitetspolicyn;

b) vara méatbara;

¢) ta hénsyn till tillampliga krav;

d) vara relevanta fér produkternas och tjansternas 6verensstimmelse med krav och
for forbattring av kundtillfredsstéallelsen.

4, Styrning och kontroll av externt tillhandahallna processer, produkter och tjanster
Anbudsgivaren ska inkomma med dokumentation som visar hur organisationen arbetar
med styrning och kontroll av externt tillhandahéallna processer, produkter och tjanster nér:

a) produkter och tjdnster fran externa leverantorer dr avsedda att inga 1
organisationens egna produkter och tjanster;

b) produkter och tjdnster levereras direkt till kund fran externa leverantérer for
organisationens rakning;

¢) organisationen beslutat att en process, eller del av en process, ska utféras av en
extern leverantor.

Dokumentationen ska minst visa att kriterier tillampas fér utviardering och val av externa
leverantorer, samt for 6vervakning av prestanda och férnyad utvardering.

5. Interna revisioner
Anbudsgivaren ska med planerade intervaller genomf6ra interna revisioner for att fa
information om kvalitetsledningssystemet:
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a) Overensstimmer med:

1. organisationens egna krav pa sitt kvalitetsledningssystem,;
2. kraven i ISO 9001 eller likvardigt;

b) har inférts och underhallits pa ett &ndamalsenligt sétt.

Anbudsgivaren ska inkomma med ett revisionsprogram som minst innefattar frekvens,
metoder, ansvar, och rapportering.

Anbudsgivaren ska ocksa inkomma med revisionsresultaten fran den senast genomférda
revisionen.

6. Avvikelsehantering
Anbudsgivaren ska inkomma med dokumentation som visar:

a) exempel pa en identifierad avvikelse och atgiarder som vidtagits i efterhand, samt
b) resultaten av korrigerande atgirder for den identifierade avvikelsen.



