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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Johan Aksberg

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

@_;:: Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2026-05-11

Upphandling

Tele- och Datakommunikation 2027
23.3-13989-2025

Utkast

Sista anbudsdag: 2026-06-09 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar er att [Bmna anbud i upphandlingen

av Tele- och datakommunikation 2027.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av Tele-

och datakommunikation. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till totalt

800 000 000 SEK exklusive moms under dess |6ptid om 48 manader. Kammarkollegiet
kommer att tilldela ramavtal till fem (5) ramavtalsleverantérer under férutsattning att sa

manga anbud uppfyller stallda krav.

Tilldelning av kontrakt sker genom en sarskild férdelningsnyckeln i form av
rangordning per antal tjanster eller genom en férnyad konkurrensutsattning.

1.2 Innehallsférteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan att Iamna anbud

2. Administrativa forutsattningar och krav

3. Prévning och utvardering

4. Tekniska krav - Kravspecifikation
5. Ramavtalets huvuddokument

6. Allmanna villkor
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7. Kravkatalog
Bilagor

Sekretessbegaran

Kvalitet i leveranser

Utkast till personuppgiftsbitrddesavtal
Utkast till sakerhestskyddsavtal (Niva 1)
Utkast till sakerhestskyddsavtal (Niva 2)
+ Utkast till sakerhestskyddsavtal (Niva 3)

1.3 Om upphandlingsdokumenten
Nedan féljer en sammanfattning av de olika kapitlen i upphandlingsdokumenten.

* | detta kapitel Inbjudan att lamna anbud finns information om upphandlingen och
Ramavtalet.

* | kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar
anbud.

* | kapitel Prévning och utvérdering redogérs for hur Kammarkollegiet bedémer anbud.

* | kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa
Upphandlingsféremalet och tilldelningskriterier.

* | kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

* | kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar
tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

* | kapitel Kravkatalog anges exempel pa omraden som Avropsberattigad kan utga fran
vid precisering av krav och kriterier for det egna Avropet.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stddverksamhet fér inkdp vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maojliggora anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malséattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.
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Kammarkollegiet tar aven i upphandlingen sarskild hansyn till féljande omraden: hallbarhet,
informationssakerhet och forsorjningstrygghet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan
finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har
Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se avsnitt 5.9.7 Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Upphandlingen omfattar ett helhetsatagande for telefoni- och telekommunikationstjanster
samt tjanster, inklusive molntjanster, for tal, bild och data mellan parter via ett
kommunikationsnat. Upphandlingen omfattar aven infrastruktur for tele- och
datakommunikation med tillhérande tjanster samt telefoniprodukter, med majlighet till helt
eller delvis eget agande samt telefoni, telekommunikation, samarbetslésningar sdsom
kontaktcenter samt infrastruktur for tele- och datakommunikation, exempelvis Internet och
natverk. Ramavtalsleverantéren ansvarar for samordning och helhetsleverans av samtliga
ingaende delar, inklusive den bakomliggande tekniska plattformen nar detta omfattas av
Avropet.

Avropsberattigad kan helt eller delvis aga den hardvara som ingar i leveransen. Det finns
mojlighet att avropa tjanster sasom drift, support och underhall till egenagd hardvara samt
aven reservdelar. Avrop kan aven omfatta hardvara som ar knuten till tjansterna bade med
och utan eget agande.

| upphandlingen ingar aven stodtjanster sasom kundtjanst, administration, inférande,
uppféljning samt konsulttjanster avseende analys, implementation, support, integration,
konfiguration, sékerhet, kompetensradgivning och kompetensuppbyggnad, utveckling samt
utbildning.

Telefoniprodukter som omfattar hardvara, programvara och tillhérande konsulttjanster kan
avropas genom férnyad konkurrensutsattning pa Ramavtalet, antingen som tjanst eller med
eget dgande.

Satellitkommunikation sa som satellitmodem och satellittelefoner ingar i
Upphandlingsféremalet. Leveransen kan omfatta bade hardvara och tillhérande tjanster och
I6dsningarna kan kombineras med 6vriga tjanster inom tele- och datakommunikation for att
starka robusthet, tillganglighet och geografiskt oberoende i den totala
kommunikationslésningen.

| Upphandlingsféremalet ingar Kommunikationslésningar sa som tjanster for tal, bild och
data via kommunikationsnat, inklusive molntjanster. Upphandlingsféremalet innefattar bland
annat operatoérstjanster, abonnemang samt service-, drift- och férmedlingstjanster. Vidare
omfattas anslutningar till och fran det publika telenatet, accesser, nummerserier och
vaxelldsningar samt mobila anknytningar i vaxel och automatiska telefonisttjanster.

I Upphandlingsféremalet ingar aven positioneringstjanster, sakerhetstjanster sasom
kryptering, VPN och brandvaggar, faxlésningar, trygghetslarm samt abonnemang och
I6sningar for Internet of Things och Machine-to-Machine. Tjanster fér mobiltelefon som
tjanst samt hantering av mobila enheter, exempelvis Enterprise Mobility Management och
Mobile Device Management.

| Upphandlingsféremalet ingar aven Infrastruktur for tele- och datakommunikation sa som
accesser samt lankar och natverk inom och mellan noder, oavsett teknisk 16sning for
realisering av tjansten. Upphandlingsféremalet inkluderar tjanster for Internet, breda och
mjukvarudefinierade natverk, svartfiber, lokala och tradldsa natverk samt inomhusnat for
mobil- och radionat.
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Vidare omfattas tjanster sasom Fixed Wireless Access, Network Slicing och Edge
Computing. Domannamnshantering och positioneringstjanster ingar liksom
sakerhetstjanster sasom 6verbelastningsskydd, krypteringstjanster, VPN-kryptering och
brandvaggstjanster.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 800 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.
Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Tele- och datakommunikation far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 1,6
miljarder SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda
omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av
Ramavtalets 16ptid.

1.8 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet beréknas trada i kraft Avtalets startdatum, om upphandlingen inte blir féremal
for dverprévning, och I6per under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till fem (5) Ramavtalsleverantorer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som framgar av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop uppgaende till hogst 500 000 SEK exklusive mervardesskatt per manad gallande
fordefinierade tjanster, Standardtjanster:

» Mobilabonnemang for tal- och datakommunikation,
Mobilt bredbandsabonnemang,

Abonnemang fér M2M,

Vaxeltjanst,

Kontaktcentertjanst,

Massutskick av SMS,

* Internetaccess,

* WAN-tjanst och

» Svartfiber

ska tilldelning ske utan en fornyad konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop
genomféras genom en fornyad konkurrensutsattning enligt nedan.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom en sarskild férdelningsnyckel i form
av rangordning per unikt kdp, dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet.
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Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den férst rangordnade
Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i
rangordningen om foljande sarskilda skal féreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom angiven tid enligt avsnitt Avropssvar i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avrop sker genom fornyad konkurrensutsattning om:

+ Avropet innehaller tjanster som inte ingar i den sarskilda fordelningsnyckeln,
» andra krav stalls vid Avropet som inte omfattas i den sarskilda férdelningsnyckeln, eller
 vardet overstiger 500 000 SEK exklusive mervardesskatt per manad.

1.11 Avropsberittigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Se det allmanna myndighetsregistret
pa SCB:s webbplats. Se férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for
information om dessa myndigheter.

Avropsberittigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade i Ansékningsinbjudan framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomfdra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade
med stéd av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet
genom omorganisation dverfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av
Ramavtalet helt eller delvis évertas av den andra juridiska personen ar aven denne
Avropsberattigad.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Detta steg i det férhandlade forfarandet med foregaende annonsering riktar sig till de
s6kande som bjuds in att lAmna anbud. Da upphandlingen genomférs som ett férhandlat
forfarande finns mojlighet att férhandla. Detta steg i forfarandet innehaller i korthet féljande
steg:

1. Individuellt meddelande till sbkande som bjuds in att Iamna anbud

2. Anbud lamnas in fran sékande som har bjudits in att lamna anbud

3. Eventuell férhandling. Berérda anbudsgivare erhaller ytterligare information i det fall
Kammarkollegiet valjer att férhandla om nagra delar av anbuden. Férhandling kan
komma att ske i successiva steg. Notera att Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
tilldela Ramavtal utan féregaende férhandling.

4. Prévning och utvardering av anbud

5. Beslut om tilldelning

6. Samtliga sbkande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds
teckna Ramavtal

7. Avtalssparr I6per

8. Ramavtalstecknande

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet bedomer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma foretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
lamnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte @r oberoende av varandra. Det géaller
aven under Ramavtalets 16ptid vid fornyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (till exempel féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.
2.6 Villkor for Ramavtalets fullgérande O
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stammer 6verens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgora
underlag fér Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.
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Villkoren i kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Infor ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? <|>
Ja/Nej.

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler begaran
om kommersiell sekretess, CV, produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar
kan dessa vara pa engelska, danska eller norska.

Innehaller anbudet uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet inte att beakta
denna.

2.7.2 Inldamning av anbud Ol =

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte ldmnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns Support via portalen:
Mercell Support Leverantér. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor
det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare lamnar in flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga
anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.
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https://url41.mailanyone.net/scanner?m=1uyng1-000000007i0-2NjQ&d=4%7Cmail%2F90%2F1758097800%2F1uyng1-000000007i0-2NjQ%7Cin41x%7C57e1b682%7C12478592%7C7463947%7C68CA7371613C5FED2CCC195A3F2DB830&o=%2Fphty%3A%2Fctsu0mm..e1b4sshsele--aogng%2F.cmae2%2FCt2O%2B3cOBc844mM0%2FyqF%2FJW-6cl2lK8w3R6ZLSd2nN9QSfWzscjNjW74qph8678KFW4jKwQmz8_r925MfWMdl61Y-3FY_22ZzWWHp4k9F2J8QJ79sPpQM78PW6TRCmRSjWY1twSTb3806N4XWvXZj999WppHxcbn7wWn93zv55D918sTW8fTykzW4kwH4GSm1YFW4z28PQl7VvtMP9xW57f362N57ql5KRYWWpj28fg5PT1c6yfdYxJ28nW36pvK8QzW94w9w4x91v5JDSN7xw2_Vh1TMN9yrmjh4F6LTN7dW3HCpfy58WHxks4P386k62QZNFfFRL2nw9-VyDxTV62MjlD26nW8MdRKB34WMkg5qq-6pb6-6FVVn8tSV36tBW8rXKV4G3H4THgylf4lL01j&s=386HaOvy4kRwCm9jSQC_NnxrCPU
https://url41.mailanyone.net/scanner?m=1uyng1-000000007i0-2NjQ&d=4%7Cmail%2F90%2F1758097800%2F1uyng1-000000007i0-2NjQ%7Cin41x%7C57e1b682%7C12478592%7C7463947%7C68CA7371613C5FED2CCC195A3F2DB830&o=%2Fphty%3A%2Fctsu0mm..e1b4sshsele--aogng%2F.cmae2%2FCt2O%2B3cOBc844mM0%2FyqF%2FJW-6cl2lK8w3R6ZLSd2nN9QSfWzscjNjW74qph8678KFW4jKwQmz8_r925MfWMdl61Y-3FY_22ZzWWHp4k9F2J8QJ79sPpQM78PW6TRCmRSjWY1twSTb3806N4XWvXZj999WppHxcbn7wWn93zv55D918sTW8fTykzW4kwH4GSm1YFW4z28PQl7VvtMP9xW57f362N57ql5KRYWWpj28fg5PT1c6yfdYxJ28nW36pvK8QzW94w9w4x91v5JDSN7xw2_Vh1TMN9yrmjh4F6LTN7dW3HCpfy58WHxks4P386k62QZNFfFRL2nw9-VyDxTV62MjlD26nW8MdRKB34WMkg5qq-6pb6-6FVVn8tSV36tBW8rXKV4G3H4THgylf4lL01j&s=386HaOvy4kRwCm9jSQC_NnxrCPU
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43

2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud D |E
Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2026-06-09 23:59:00.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med Anbudens giltighetstid.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner forlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beréknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och |6ptid, justeras priserna enligt kapitel
Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Prisjustering nar Ramavtalet trader i kraft.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som Kammarkollegiet bjudit in att IAmna anbud. Alla fragor och svar som
publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion fér fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Idmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar Sista dag for att stalla fragor. Fragor stallda senare
kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ldmna anbud.

2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering <->

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 14ta en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
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om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas den sa snart som majligt efter sista tidpunkt fér att lAmna anbud av minst tva
(2) personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut beréknas fattas under tredje kvartalet 2026.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sékande och anbudsgivare via
Mercell TendSign. Underrattelsen om tilldelningsbeslutet innebar inte att ett anbud férfaller.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

Regeringen avser att flytta Statens inkdpscentrals verksamhet fran Kammarkollegiet till
Upphandlingsmyndigheten fran och med den 1 januari 2027. Om inte regeringen beslutar
om annat innebar detta att pagaende upphandlingar, avtal, tillgdngar och skulder kopplade
till verksamheten kommer att foras over till Upphandlingsmyndigheten. Denna
organisatoriska foérandring paverkar inte upphandlingens genomférande, utvardering eller
avtalsvillkor. Fér anbudsgivare och kommande ramavtalsleverantorer innebar forandringen
ingen andring i avtalets rattsliga status, utan endast att avtalspart kan komma att bytas
inom staten.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda med flera i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer
av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig foér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars @
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

2.12 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
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kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen Iamna in begaran om att uppgifter i anbudet ska
sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Infor att Ramavtalet trader i kraft kommer Kammarkollegiet att offentliggora relevanta
uppgifter om bland annat Ramavtalsleverantérens priser och Underleverantorer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej) @
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran. <|>
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare for Kammarkollegiet eller, om verksamheten
har forts 6ver vid tidpunkten for avtalstecknande, den myndighet som trader i dess stalle
fran den 1 januari 2027, respektive Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur (e-
signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren inneha
svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id
bor ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar méjlighet att
genomféra e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den mojligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn: @

Fritext

b. E-postadress: @
Fritext
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23.3-13989-2025 Tele- och Datakommunikation 2027 Utkast

c. Telefonnummer: @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Process for provning och utvardering av anbud

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvérderingsmodell och avsnitt Tilldelningskriterier i
kapitel Prévning och utvérdering.

Om tva (2) eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma jamférelsesumma,
sker utvardering enligt féljande ordning:

1. Det anbud som har hégst sammanlagda mervardespoang fér samtliga godkanda
referensuppdrag i avsnitt Tilldelningskriterium referensuppdrag kvalitet i leveranser
antas.

2. Det anbud som har hégst sammanlagda mervardespoang for avsnitt
Tilldelningskriterium Sdkerhet antas.

3. Det anbud som erhaller hogst sammanlagda mervardespoang for avsnitt
Tilldelningskriterium leveranstider antas.

Om tva (2) eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende forfarande sker
sarskiljning genom ett lottningsférfarande under 6verinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell
Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell kommer en mervardesmodell anvandas. Mervardesmodellen
bygger pa principen att de tilldelningskriterier som bedéms i utvarderingen, ges ett
mervarde i poang. Det totala mervardet erhalls genom att samtliga mervarden summeras.
Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.

Jamforelsesumma = Poang for anbudspris + Poang for referensuppdrag kvalitet i
leveranser + Poang for sakerhet + Poang for leveranstider + Poang fér IPv6 och IPv4

Maximal jamforelsesumma ar 213 poang férdelat enligt féljande:

Poang for anbudspris (45) + Poang for referensuppdrag kvalitet i leveranser (120) + Poang
for sakerhet (27) + Poang for leveranstider (13) + Poang for IPv6 och IPv4 (8)

De anbud som har hogst jamforelsesumma tilldelas Ramavtal. Kammarkollegiet kommer att
tilldela Ramavtal till fem (5) Ramavtalsleverantérer under forutsattning att s& manga anbud
uppfyller stallda krav.

3.3 Tilldelningskriterier
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3.3.1 Tilldelningskriterium Anbudspris

Anbudsgivaren ska i avsnitt 3.3.1.2.1-3.3.1.2.9 ange samtliga efterfragade prisuppgifter for
offererade Standardtjanster 1-9.

Anbudsgivarens priser for samtliga efterfragade standardtjanster summeras till ett total pris.
Det totala priset omvandlas till podng med hjalp av en poangtrappa for pris, se avsnitt
3.3.1.1. Poangen anvands vid framtagning av jamférelsesumman.

Allménna prisvillkor Standardtjanster 1-9:

Pris ska anges i SEK, exklusive mervardesskatt per efterfragad prisuppgift. Inget
delpris far understiga 0 SEK . Om en prisuppgift saknas eller om prisuppgifter inte
lamnas enligt instruktion far anbudsgivaren ett paslag i utvarderingen pa aktuell
prisuppgift om 100 000 SEK. Om anbudsgivaren tilldelas ramavtal kommer paslaget pa
100 000 SEK for den aktuella prisuppgiften galla i prislistan.

Anbudsgivaren far inte paféra egna begransningar pa nagot satt. Detta omfattar bland
annat prisbegransningar, volymbegransningar, funktionsbegransningar,
tidsbegransningar eller andra villkor som kan inskrdnka avropsberattigades ratt att
nyttja tjansten.

Samtliga ingaende delar som kravs for att realisera tjansten ska inga i offererade priser
i upphandlingen samt i kommande Avrop. Om det kravs nagon form av hardvara
placerad i avropsberattigades lokaler for att realisera tjansten ska detta inga i
anbudsgivarens atagande och pris, om inte avropsberattigade anger annat i avropet.
Det far inte tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster eller funktioner, eller
for att hamta ingaende hardvara som avropats pa detta Ramavtal, om inte
avropsberattigade anger annat i sitt avrop.

Uppsagningsavgifter och liknande far inte tas ut.

Engangskostnader for exempelvis tecknande av abonnemang, aktivering, anslutning,
initiering eller motsvarande far inte tas ut separat, om inte avropsberattigade anger
annat i sitt avrop.

Avropsberattigade ska kostnadsfritt kunna valja att sparra:

* tjanster och applikationer som kan innebara kostnader eller sékerhetsrisker, samt
+ valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar och TCP-portar, bade fér inkommande
och utgaende trafik.

Ljudkvalitet fér talkommunikation ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7.

Utéver ovan angivna forutsattningar galler foljande kompletterande krav avseende
prissattning av standardtjanst 7-9. Samtliga angivna forutsattningar ska vara
uppfylida.

Priser galler dar det finns befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation som kan
nyttjas utan kompletterande gravning fram till aviamningspunkten i fastigheten.

Om avropsberattigade 6nskar anslutning till en adress dar det inte finns tillgangliga
ledningar eller anvandbar kanalisation framdragen, far detta offereras separat i avrop.
Anbudsgivaren ska da pavisa att tillganglig kapacitet inte finns.

Anbudsgivaren ska hantera nédvandiga ledningsratter, markavtal, gravning, schakt
och motsvarande atgarder for att forbindelsen ska kunna forlaggas, i den man sadana
arbeten ingar i det separat offererade avropet.

3.3.1.1 Poangtrappa for anbudspris
Respektive standardtjanst far féljande poang:
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* Den anbudsgivare som offererar lagst totalpris for respektive standardtjanst far 5
poang.

» Den anbudsgivare som offererar nast lagst totalpris for respektive standardtjanst far 4
poang.

» Den anbudsgivare som offererar det tredje lagsta totalpris for respektive standardtjanst
far 3 poang.

» Den anbudsgivare som offererar det fjarde lagsta totalpris for respektive standardtjanst
far 2 poang.

» Den anbudsgivare som offererar det femte Iagsta totalpris for respektive standardtjanst
far 1 poang.

» Den anbudsgivare som offererar det sjatte lagsta totalpris for respektive standardtjanst
far 0 poang.

Maximalt kan anbudsgivaren fa 45 ( 9 x 5) poang.

| det fall flera anbud har samma totalpris per standardtjanst hanteras det enligt exemplet
nedan.

Exempel: Av fem (5) inkomna anbud har tva (2) anbud (anbud A och B) lagst totalpris per
standardtjanst om 10 000 SEK och rangordnas bada som nummer ett (1) och erhaller 5
poang. Ett (1) anbud (Anbud C) har ett totalpris om 11 000 SEK och rangordnas som
nummer tre (3) och erhaller 3 poang. Tva (2) anbud (anbud D och E) har ett totalpris om 13
000 SEK och rangordnas bada som nummer fyra (4) och erhaller 2 poang vardera. Anbud
F har ett totalpris om 14000 SEK och rangordnas som nummer 6 och erhaller O poang.

Samtliga nio (9) standardtjanster summeras med foljande férdelning:
Totalsumma

Standardtjanst 1 2 3 4 5 6 7 8 9 poang
Anbud A 55321455 3 33
Anbud B 542023542 27
Anbud C 34113034120
Anbud D 224000224 16
Anbud E 015442015 22
Anbud F 00045100010
Anbud G 00050500010

| exemplet ovan erhaller exempelvis Anbud A 33 poang, Anbud B 27 poang, Anbud C 20
poang.

3.3.1.2 Standardtjanster

En standardtjanst ar en generell och paketerad grundtjanst som avropsberattigade kan
avropa som den ar utan férnyad konkurrensutsattning genom en sarskild férdelningsnyckel
i form av rangordning. Samtliga angivna priser blir fasta priser for respektive standardtjanst.

Standardtjansterna kan vidare anvandas av Avropsberattigade som stéd och utgangspunkt
for egen kravstallning i avrop med férnyad konkurrensutsattning, alternativt specificerar
avropsberattigade sin avropsforfragan helt utifran bilaga Kravkatalog och
upphandlingsdokumenten i évrigt. Aven tjanster som inte &r definierade som
standardtjanster kan avropas men da i férnyad konkurrensutsattning, se omfattning i avsnitt
421,
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Mobilabonnemang ska tillhandahallas som stédjer den vid var tids gallande generationen
av nat.

3.3.1.2.1 Standardtjanst 1: Mobilabonnemang for tal- och <|>
datakommunikation

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 1 med minst féljande grundfunktioner och
innehall. Tjansten far avropas till anvandare som ar stationerade Sverige. Anvandaren kan
resa till annat land men merparten av arbetstiden, sett under fyramanadersperioder ska
vara i Sverige. Pris avser per abonnemang och manad:

* Funktion for talkommunikation med mdjlighet att ringa och ta emot samtal till och fran
hela varlden. Datakommunikation (anslutning mot internet). Simkort eller eSIM enligt
avropsberattigads val.

+ Skicka och ta emot textmeddelande (SMS), bildmeddelande (MMS), rorlig
bildéverforing (videosamtal) och tonval (DTMF-signalering). Avropsberattigad kan
lagga in vidarekoppling av samtal till annat svarsnummer vid upptaget eller inte svar.
Det ska ga att se samtalslogg och nummerpresentation. Visa och sdnda A-nummer ar
valbart per abonnemang och samtal.

» Stod for trepartssamtal (om det stdds av anvandarens mobiltelefon). Samtal vantar,
notifiering att samtal vantar vid pagaende samtal samt kunna besvara det nya
inkommande samtalet och parkera det pagaende med pendling. Réstbreviada med
mojlighet till personligt svarsmeddelande dar SMS skickas till anvandaren vid
meddelande i rostbrevlada.

* Minst 3000 minuter talkommunikation och 3000 SMS/MMS att nyttjas inom Sverige.
SMS/MMS ska aven kunna nyttjas vid resor inom EU/EES.

» Surfpott 5 GB att nyttjas i Sverige och vid resor inom EU/EES.

* Pris for att ringa per minut, skicka SMS/MMS och surfa utanfér angivet omrade ska ske
enligt ramavtalsleverantérens officiellt publicerade prislista vid samtals-, SMS/MMS-
och/eller surftillfallet med en rabatt om minst 10 procent.

Standardtjansten ska kunna bestallas med storre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad
enligt den surfpott som bestalls:

 Surfpott per manad (Vid avrop av 100 GB eller mer kan upp till 50 GB anvandas vid
resor inom EU/EES):

+ 10GB

20 GB

100 GB

200 GB

» obegransad surfpott

Standardtjansten ska kunna utdkas med foljande tillagg som kan bestallas av
avropsberattigad och vid avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for
abonnemanget, dvs. tillagget per manad galler per abonnemang som tillagget avropas till:

« Utokat omrade talkommunikation och SMS/MMS, fritt inom EU/EES/UK.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 1 med tillagg? <|>
Ja/Nej.
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b. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med surfpott 5 GB: OF

Prisfalt

c. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med surfpott 10 GB: o8
Prisfalt }
d. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med surfpott 20 GB: OF
Prisfalt }
e. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med surfpott 100 GB: OF
Prisfalt )
f. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med surfpott 200 GB: o8
Prisfalt }
d. Ange pris per manad for standardtjanst 1 med obegransad surfpott OF
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for Utokat omrade EU/EES/UK (Totalt 5000 G
minuter och 3000 SMS/MMS):

Prisfalt

3.3.1.2.2 Standardtjanst 2: Mobilt bredbandsabonnemang O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 2 med minst féljande grundfunktioner och
innehall. Tjansten far avropas till anvandare som ar stationerade Sverige. Anvandaren kan
resa till annat land men merparten av arbetstiden, sett under fyramanadersperioder ska
vara i Sverige. Pris avser per abonnemang och manad:

» Datakommunikation (anslutning mot Internet). Simkort eller eSIM enligt
avropsberattigads val.

+ Surfpott 10 GB per manad att anvandas i Sverige och vid resor inom EU/EES.

 Pris for att surfa nar anvandaren ar i lander utanfér EU/EES ar enligt
ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om
minst 10 procent.

Standardtjansten ska kunna bestallas med stérre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad
enligt den surfpott som bestalls:

+ Surfpott per manad (Vid avrop av 100 GB eller mer kan upp till 50 GB anvandas vid
resor inom EU/EES):

20 GB

100 GB

200 GB

» obegransad surfpott
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a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 2 med tillagg? 1

Ry
Ja/Nej.
b. Ange pris per manad for standardtjanst 2 med surfpott 10 GB: OF
Prisfalt )
c. Ange pris per manad for standardtjanst 2 med surfpott 20 GB: OF
Prisfalt )
d. Ange pris per manad for standardtjanst 2 med surfpott 100 GB: OF
Prisfalt )
e. Ange pris per manad for standardtjanst 2 med surfpott 200 GB: OF
Prisfalt )
f. Ange pris per manad for standardtjanst 2 med obegransad surfpott med OF
samma hastighet oavsett storlek pa anvandning. :
Prisfalt

3.3.1.2.3 Standardtjanst 3: Abonnemang for M2M <l>

Standardtjansten ar ett abonnemang for exempelvis enklare tjanster som anvands av
avropsberattigad for att dvervaka och styra ansluten utrustning samt hamta statistik och
notifieringar. Fér mer komplicerade tjanster (Internet of Things) dar krav finns gallande
bandbredd, tillganglighet och férdrdjning etc. rekommenderas en férnyad
konkurrensutsattning utifran bilaga kravkatalog.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 3 med minst féljande grundfunktioner och
innehall. Pris avser per abonnemang och manad:

+ Datakommunikation (anslutning mot Internet).

* 100 fria SMS/MMS per manad. Mottagaren av skickade SMS/MMS behéver inte vara
samma leverantor/operator som tillhandahaller standardtjansten. Antalet SMS/MMS
ska kunna andras som tillaggstjanst, pris avser ett tilldgg som adderas till
manadskostnaden fér abonnemanget:

« totalt 150 SMS/MMS per manad
+ totalt 250 SMS/MMS per manad
* totalt 350 SMS/MMS per manad

» Surfpott 10 MB per manad inom Sverige. Nar mangden surf och SMS/MMS ar slut far
inte abonnemanget stdngas ned. Overskjutande data och SMS/MMS debiteras enligt
ramavtalsleverantdrens officiellt publicerade prislista vid surftillfallet med en rabatt om
minst 10 procent.

Standardtjansten ska kunna bestallas med storre surfpott. Vid avrop utgar pris per manad
enligt den surfpott som bestalls:
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» Surfpott per manad:

+ 50 MB
+ 500 MB
+ 1GB
+ 2GB

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 3 med tillagg
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for standardtjanst 3 med surfpott 10 MB
Prisfalt

c. Ange pris per manad for standardtjanst 3 med surfpott 50 MB
Prisfalt

d. Ange pris per manad for standardtjanst 3 med surfpott 500 MB
Prisfalt

e. Ange pris per manad for standardtjanst 3 med surfpott 1 GB
Prisfalt

f. Ange pris per manad for standardtjanst 3 med surfpott 2 GB
Prisfalt

g. Ange tillaggspris per manad for 150 SMS/MMS
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad fér 250 SMS/MMS
Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for 350 SMS/MMS
Prisfalt

3.3.1.2.4 Standardtjanst 4: Vaxeltjanst

)
|

AN
o/

Standardtjansten ar en sa kallad molnlésning for telefonvaxel som anvands for att uppratta

samtal med olika typer av anknytningar mellan tva eller flera parter, inom och utanfér
avropsberattigads organisation. Tjansten prisséatts per avropad aktiv anknytning och

manad. Avropsberattigad kan avropa Analog anknytning, IP-anknytning (med softphone
eller fast telefon enligt avropsberattigads val), Mobil anknytning, Gruppnummer och/eller

Telefonist-anknytning.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 4 med minst féljande grundfunktioner och
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innehall:

Talkommunikation (utgdende samtal fran vaxeln) med méjlighet att ringa och ta emot
samtal fran hela varlden. Maéjlighet att kunna koppla samtal, parkera samtal, pendling
mellan samtal och ateruppringning. Tjansten ska stddja granssnitten: analogt
granssnitt, IP anknytning med fast telefon och/eller softphone, mobil anknytning,
gruppnummer och telefonistanknytning. Telefonistgranssnitt ska finnas via exempelvis
dator.

Fria samtal inom Norden ingar. Pris for att ringa per minut, skicka SMS/MMS och surfa
utanfér angivet omrade ska ske enligt ramavtalsleverantérens officiellt publicerade
prislista vid samtals-, SMS/MMS- och/eller surftillfallet med en rabatt om minst 10
procent.

Kortnummer, nummerserier samt valbar nummerpresentation med minst eget nummer,
vaxelnummer och dolt nummer.

Flytt av samtal mellan egna enheter, exempelvis mellan mobiltelefon och softphone.
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt. M6jlighet att transportera
samtal till annan anknytning internt och externt med eller utan avisering samt mojlighet
att sparra funktionen. Mojlighet till flerpartssamtal med minst tre parter. Hanvisning ska
kunna goras fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon enligt
avropsberattigads val.

Samtalsstatistik pa enskilda anknytningar samt gruppnummer som avropas.
Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar enligt
avropsberattigads val via webbgranssnitt och/eller via applikation i mobiltelefon samt
med hanvisnings- och linjestatus. Avropsberattigad ska kunna styra vilka fallt i
telefonkatalogen som enbart telefonist ska se.

Rostbreviador med avisering till e-post och SMS, talad hanvisning, samt méjlighet till
avlyssning av rostbreviada minst i mobiltelefon.

IP- anknytningar (om avropas) inkluderar softphoneanknytningar. Pris for
mjukvara/licens till softphoneanknytning ska inga i priset for IP anknytning till klienten.
Analog anknytning (om avropas) inkluderar andutrustning. Eventuell datorutrustning for
analogt granssnitt, exempelvis ATA-box, som kopplas in i avropsberattigads datanat
ska ingd i priset for anknytningen.

Mobil anknytning (om avropas) inkluderar abonnemang med simkort eller eSIM enligt
avropsberattigads val (mobiltelefoner anskaffas separat):

* Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvaxeln och anvandaren nas pa ett
fastnatsnummer. Mobilnumret kan doéljas inom Sverige sa att fastnatsnummer kan
visas for utgadende samtal. Férbindelser som kravs for att realisera tjansten ska
inga. Samtal utgar fran vaxeln och fria samtal och fria SMS/MMS inom Norden
inkluderas.

» Anvandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns
inom telefonvaxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och réstbreviada).

» Surfpott 10 GB ska inga inom Norden och vid resor inom EU/EES. Surfpotten ska
kunna andras till: 20 GB, 100 GB, 200 GB eller obegransad surfpott. (Vid avrop av
100 GB, 200 GB och obegransad surfpott kan upp till 50 GB anvéndas vid resor
inom EU/EES).

Gruppnummer (om avropas), dar medlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret
ska ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en i taget
(linjar) och langst ledig. Det ska inga menysystem (talprompter och DTMF-signalering)
for gruppnummerfunktion och kéhantering. Pris avser per gruppnummer.

Standardtjansten ska kunna utdékas med foljande tillagg som kan bestallas av
avropsberattigad och vid avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for anknytningen,
dvs. tillagget per manad multipliceras med antalet anknytningar som mojligheten avropas
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till:

+ Utdkat omrade talkommunikation och SMS/MMS, fritt till och inom EU/EES/UK.

* Inspelning av samtal med majlighet till meddelande och godkannande av den
inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara valbart om en viss
anknytning, ett visst samtal, alla samtal, en konfigurerbar delmangd av samtalen eller
slumpvis utvalda samtal spelas in med mdjlighet att spara ett samtal i efterhand.
Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begaran av avropsberattigad lamnas 6ver i
uppspelningsbart standardiserat format. Inspelning av samtal kan avropas oavsett
anknytningstyp.

» Kalenderintegration.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 4 med tillagg'? Ty

Ry
Ja/Nej.
b. Ange pris per manad per Analog anknytning: OF
Prisfalt )
c. Ange pris per manad per IP-anknytning: OF
Prisfalt )
d. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 10 GB: OF
Prisfalt :
e. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 20 GB: OF
Prisfailt )
f. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 100 GB: OF
Prisfalt )
d. Ange pris per manad per Mobil anknytning med surfpott 200 GB: OF
Prisfalt :
h. Ange pris per manad per Mobil anknytning med obegriansad surfpott: OF
Prisfalt )
i. Ange pris per manad per Telefonist anknytning: OF
Prisfalt )
j- Ange pris per manad per Gruppnummer: OF
Prisfalt
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k. Ange tillaggspris per manad och anknytning for Utokat omrade till OF
EU/EES/UK: )
Prisfalt

I. Ange tillaggspris per manad och anknytning for Inspelning av samtal: OF

Prisfalt )

m. Ange tillaggspris per manad och anknytning for Kalenderintegration: OF

Prisfalt }
3.3.1.2.5 Standardtjanst 5: Kontaktcentertjanst <|>

Ett kontaktcenter fungerar som en samlad kontaktvag in till avropsberattigad for samtliga
arenden och dar avropsberattigad kan nas via olika kanaler (telefon, e-post, chatt, video
etc.). Denna standardtjanst omfattar en kontaktcenterldsning med olika pabyggningsbara
mojligheter till kontakt med avropsberattigad samt magjlighet att se 6verblick och underlatta
arendehantering. Avropsberattigads handlaggare (aven kallade agenter) kan sitta pa olika
orter i Sverige eller samlat pa ett kontor. Tjansten ska maojliggora ett mobilt arbetssatt for
handlaggaren. Personer som kontaktar avropsberattigad via kontaktcenter kallas
medborgare nedan. Tjansten prissatts som en manadskostnad per maéjlig samtidigt
inloggad handlaggare avropsberattigad bestaller funktionalitet for.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 5 med minst féljande grundfunktioner och
innehall:

» Medborgare ska kunna kontakta kontaktcenter via webbformular pa avropsberattigads
webbplats.

» Systemet ska kunna hantera inkommande och utgaende talkommunikation.
Inkommande och utgédende samtal ska kunna hanteras via webbl&sare i mobil enhet.
Mobil enhet och abonnemang avropas separat fran till exempel bastjanst 1 eller 4
Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. méjlighet till
identifiering av inringande via A-nummer, inmatad identifiering och/eller autentisering
t.ex. personnummer, PIN-kod och annat inmatat nummer. Det ska finnas mgjlighet till
parallella menyval pa olika sprak.

* Inlasning av egna eller standard talprompter fér halsningsmeddelande, menyval
(sasom DTMF signalering), koplats, information, stormbesked etc.

+ Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering av
den inringande eller dennes val i menyn. Mojlighet till meddelande om antal
handlaggare som besvarar samtalen. Mgjlighet till elektronisk anslagstavla med en
konfigurerbar samlad bild dver exempelvis kosituation och servicegrad.

+ Gemensam rostbreviada som aviseras valbart i applikation, SMS eller e-post till
valbara handlaggare enligt avropsberattigads val.

+ Kohantering, se kostatus pa hela kon med kétider och serviceniva, kunna prioritera och
eskalera samtal i k6 samt plocka eller flytta valda samtal. Handlaggare ska via ett
grafiskt anvandargranssnitt pa sin dator kunna se realtidsinformation om den aktuella
situationen:

* Hur manga samtal/arenden som star i k6 pa de kder som betjanas av gruppen.

» Status for inloggade handlaggare i den egna gruppen samt kdinformation aven
fran andra grupper.

+ Kotid for det samtal/arenden som vantat langst.
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» Kotid for det samtal/arenden som kopplas fram
+ Kostatus for 6vriga inkommande kanaler
* Den inringandes A-nummer

Méjlighet for handlaggare att satta samtal pa paus i en personlig ké nar handlaggare
har pagaende samtal och/eller i k6. Det ska vara méjligt att prioritera mellan personlig
koé och tjanstens kd. Talsvar vid ké mot handlaggare, med valmdjlighet om upprepad
information om férvantad koétid eller antal samtal fore i kon. Det ska finnas stod for
efterbehandlingstid.

Mojlighet till ackumulerad kétid dvs. inringande som statt i kd och blir omdirigerad fill
annan ko kan tillgodogora sig tidigare koétid. Mojlighet for den inringande att valja att bli
uppringd nar det ar dennes tur i k6. Vid uppringning sedan ska méjlighet finnas att
skicka SMS till den som tidigare ringde in om denne inte gar att na.

Handlaggaren satts automatiskt pa paus da samtal inte besvaras i tid och samtal
omdirigeras. Handlaggare kan flytta 6ver samtal bade inom och utanfér katalogen.
Mojlighet att schemalagga 6ppettider per inganag till tjansten. Maéjlighet att konfigurera
vad som ska handa vid inga inloggade handlaggare

Grundpriset galler per handlaggare for upp till 10 mdjliga samtidigt inloggade
handlaggare. Tjansten ska kunna utdkas enligt féljande intervall och vid avrop utgar
pris per handlaggare och manad enligt det antal som bestalls:

» Utdkning antal handlaggare till 11-25. Pris per handlaggare om avropsberattigad
behdver fler an 10 och upp till 25 mojliga samtidigt inloggade handlaggare.

» Utdkning antal handlaggare, fler an 25. Pris per handlaggare om avropsberattigad
behover fler an 25 méjliga samtidigt inloggade handlaggare. Det finns inget tak pa
sjalva antalet handlaggare som kan bestallas.

Standardtjansten ska kunna utdkas med foljande tillagg som kan bestallas av
avropsberattigad. Priser avser ett pris per tillaggstjanst som utgar per manad (eller styck)
och avropade handlaggare enligt respektive tillaggstjanst. Vid avrop multipliceras
tillaggspriset med antal handlaggare som avropats for standardtjansten:

Utdkning av kanaler for kontakt med Kontaktcentret. Moéjlighet for systemet att kunna
kda, hantera och distribuera inkommande och utgaende kanaler i form av e-

post, SMS/MMS, chatt, arenden fran externt arendehanteringssystem och/eller sociala
medier (sasom t.ex. Facebook och Twitter) med stavningskontroll, mallar, automatsvar,
indikation nar meddelande skrivs i chatt etc. Kbhantering och kompetensdistribuering
till relevant handlaggare ska vara majlig enligt grundfunktionaliteten. Ett pris anges
oberoende typ av kanal och pris utgar sedan i avrop per kanal som laggs till.

Méjlighet for medborgare att muntligt kunna beskriva arende och komma fram i stallet
for att via menystyrning knappa sig fram. Funktionen ska tolka beskrivningen, forsta
vad den inringande efterfragar och styra samtalet till lamplig handlaggare eller
sjalvbetjaning. Ett tillaggspris per manad anges.

Maéjlighet till inspelning av samtal pa gruppnummerniva med mojlighet till meddelande
och godkadnnande av medborgaren att samtal kan komma att spelas in. Det ska vara
valbart om en viss anknytning, alla samtal, en konfigurerbar delmangd eller slumpvis
utvalda samtal spelas in. Det ska finnas en funktion fér markning av samtal som ocksa
blir atkomlig och sokbar. Det ska vara mojligt att spara och arkivera ett samtal i
efterhand samt maojlighet att kunna spara och arkivera chattar. Inspelade samtal ska
kunna sparas och pa begaran av avropsberattigad lamnas 6éver i uppspelningsbart
standardiserat format. Ett tillaggspris per manad anges.

Telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om hanvisnings- och linjestatus
for kollegor med vaxelanslutna anknytningar. Handlaggare har méjlighet att koppla,
satta pa paus och aterta samtal. Ett tilldggspris per manad anges.

Mojlighet till autentisering av medborgare i chatt och telefon via exempelvis mobilt
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a.

Bank-ID. Ett pris anges per autentisering och pris utgar sedan efter avrop och da per
autentisering.

Kundundersoknings-/Enkatverktyg med mdjlighet att ta in information om hur
medborgaren upplevde kontakten med avropsberattigad efter samtal, chatt etc.
Respondenten ska kunna besvara en automatisk enkat efter avslutad kontakt via
telefon, SMS, webb, chatt eller e-post enligt avropsberattigads val. Det ska finnas
mojlighet att sammanstalla svaren pa olika nivaer och mot olika parametrar. Ett
tillaggspris per manad anges.

Kunskapssystem for hantering och publicering av vanligt férekommande fragor, svar
och guider. Informationen ska kunna nas via sdkfunktion eller navigation via kategorier
som administratoren skapar. Systemet ska optimera matchningen av anvandarens
fragor mot innehallet i databasen. Traffsakerheten och relevansen ska kontinuerligt
Oka. Koppling mot for avropsberattigad relevanta databaser ska inga. Ett tillaggspris
per manad anges.

Skarmdelning. Handlaggaren kan erbjuda medborgaren skarmdelning pa
avropsberattigads webb i chatt eller mobiltelefon fér exempelvis hjalp att fylla i
blanketter. Ett tillaggspris per manad anges.

Videosamtal/moéte pa avropsberattigads webbplats eller i applikation som
handlaggaren ska kunna starta. Medborgaren ska kunna identifieras via exempelvis
mobilt Bank-ID. Ett tillaggspris per manad anges.

Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 5 med tillagg? 1Y

Sanr”
Ja/Nej.
b. Ange pris per handldaggare och manad vid avrop av upp till 10 samtidigt OF
inloggade handlaggare: )
Prisfalt
c. Ange pris per handlaggare och manad vid avrop av 11-25 samtidigt OF
inloggade handlaggare: )
Prisfalt
d. Ange pris per handlaggare och manad vid avrop av fler an 25 samtidigt OF
inloggade handlaggare: )
Prisfalt
e. Ange tillaggspris per kanal for Utdkning av kanaler: OF
Prisfalt )
f. Ange tillaggspris per manad for Muntlig beskrivning av drende: OF
Prisfalt

d- Ange tillaggspris per manad for Inspelning av samtal:

)
|

Prisfalt
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h. Ange tillaggspris per manad for Telefonistgranssnitt: OF

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per Autentisering via exempelvis mobilt Bank-ID: OF
Prisfalt )
j- Ange tillaggspris per manad for Kundundersoknings-/Enkatverktyg: OF
Prisfalt }
k. Ange tillaggspris per manad for Kunskapssystem: OF
Prisfalt ]
I. Ange tillaggspris per manad for Skarmdelning: OF
Prisfalt )
m. Ange tillaggspris per manad for Videosamtal/méte: GF
Prisfalt }

3.3.1.2.6 Standardtjanst 6: Massutskick av SMS <|>

Standardtjansten ska kunna nyttjas av olika anvandare hos avropsberattigad med unika
anvandarnamn och lésenord for att exempelvis olika verksamheter ska ha mojlighet att
skicka SMS enligt nedan. Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 6 med minst
féljande grundfunktioner och innehall:

* Mojlighet att skicka SMS fran dator.

+ Skicka och ta emot SMS till och fran samtliga operatérer och mobiler i hela Sverige.
Avropsberattigad ska meddelas om SMS inte kommer fram.

+ Se alla inkommande SMS. Se vilka inkommande SMS som behandlats av filter och
regler.

+ Svara pa meddelanden direkt fran inkorgen. Mdjlighet att séka bland inkomna
meddelanden.

» Valja forinstallda avsandare baserat pa text och/eller nummer. Skicka till enstaka
nummer, flera nummer och/eller sandlistor.

+ Se antal SMS i varje sandning.

» Fordroj leverans, fardigstalla SMS som skickas senare.

« Skapa nya, namngivna sandlistor och redigera sandlistor. Kunna importera
telefonnummer fran exempelvis Excel- och textfiler.

» Personifiera SMS i en sandlista s& de blir unika for varje mottagare.

Méjlighet att hantera meddelanden baserat pa avsandare eller nyckelord.

Ange standardmeddelande som auto reply.

Vidarebefordra SMS till sdndlista, nummer eller e-post.

| manadskostnaden ingar 1000 SMS per manad

» Bastjansten ska kunna utdékas med fler SMS som ska kunna bestéllas av
avropsberattigad. Pris anges per SMS.

Vid avrop utgar pris med en ménadskostnad for systemet (for tillgang till systemet) samt per
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tillkommande SMS som avropsberattigad bestéaller.

a. Kan anbudsgivaren tillhandahalla standardtjanst 6 med tillagg? <|>

Ja/Nej.

b. Ange manadskostnad for standardtjénst 6: OF

Prisfalt )

c. Ange pris per tilkommande SMS: o8

Prisfalt '
3.3.1.2.7 Standardtjanst 7: Internetaccess <|>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 7 med minst féljande grundfunktioner och
innehall:

Symmetrisk anslutning inom Sverige.

Obegransad mangd datatrafik.

Tjansten ska inte hindra en redundant anslutning till internet.

Tjansten ska stddja bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

Av anbudsgivaren fast tilldelade IP-adresser mot internet (eller dynamiska om
avropsberattigad valjer detta).

Namnuppslagning med DNS och DNSSEC fér bade IPv4 och IPv6.

Pris for tjansten avser per access och manad foér avropad bandbredd:

200 Mbit/s
500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Standardtjansten ska kunna utdékas med féljande tillagg som kan bestéllas av
avropsberattigad och vid avrop adderas tillaggspriset per manad till priset for
standardtjansten:

Skydd mot dverbelastningsattacker. Detta ska minst innebara; dvervakning av natet,
skydd mot volymetriska attacker (exempelvis DDOS-attacker), snabb aktivering inom
nagon minut vid attack, ska slappa igenom legitim trafik, ska minst kunna hantera
attacker upp till 500 Mbit/s samt ska hantera avropsberattigads samtliga publika IP-
adresser. Tillagget kan avropas till att utdkas till 1 Gbit/s, 2 Gbit/s, 5 Gbit/s, 10 Gbit/s.
Tjansten ska omfatta skydd pa hela kapaciteten men méjlighet till forhojt skydd av
specifika objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska inga (som avropsberattigad definierar
t.ex. en server). Aven DNS ska vara skyddat mot 6verbelastningsattacker. Det ska inte
finnas krav pa kundplacerad utrustning. Leverantéren ska I6pande rapportera om
attacker mot tjansten. Ett pris per tillkommande skyddsobjekt som avropsberattigad
definierar ska anges. Pris per manad ska anges for tillaggstjansten for:

+ 500 Mbit/s
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1 Gbit/s
2 Gbit/s
5 Gbit/s
10 Gbit/s

a. Tillhandahalls standardtjanst 7 med ovan funktioner, innehall och tillagg?
Ja/Nej.

b. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 200 Mbit/s:
Prisfalt

c. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 500 Mbit/s:
Prisfalt

d. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 1 Gbit/s:
Prisfalt

e. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 2 Gbit/s:
Prisfalt

f. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 5 Gbit/s:
Prisfalt

d. Ange pris per manad for standardtjanst 7 med bandbredd 10 Gbit/s:
Prisfalt

h. Ange tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker upp
till 500 Mbit/s:

Prisfalt

i. Ange tillaggspris per manad for skydd mot éverbelastningsattacker 1
Gbit/s:

Prisfalt

j- Ange tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 2
Gbit/s:

Prisfalt

Sida 26/113

ST
Ry

e =
) E

e =
) E



k. Ange tillaggspris per manad for skydd mot 6verbelastningsattacker 5 (R
Gbit/s:

Prisfalt

I. Ange tillaggspris per manad for skydd mot 6éverbelastningsattacker 10 OF

Gbit/s: -

Prisfalt

m. Ange tillaggspris per manad for tillkommande skyddsobjekt: OF

Prisfalt )
3.3.1.2.8 Standardtjéinst 8: WAN-tjinst O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla standardtjanst 8 med minst féljande grundfunktioner och
innehall:

+ WAN-forbindelsen ska vara mellan tva fysiskt skilda adresser. Vill avropsberattigad
lagga till fler adresser far ytterligare lankar avropas.

» Datakommunikation mellan avropsberattigads angivna lokaler i Sverige.

» Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nat i anbudsgivarens nat.

» Kundplacerad utrustning sasom routrar ska dgas av anbudsgivaren.

» Avropsberattigads LAN ansluts till anbudsgivarens kundplacerade utrustning med
Ethernet och med stdd for granssnitt med bade fiber och koppar.

» Symmetrisk anslutning inom Sverige.

+ DHCP-relay.

» Tjansterna ska stddja bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

» Fordrojning, fram och tillbaka, inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre
an 25 ms, da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

« Jitter, variation i férdréjning, inom natet ska vara lika med eller mindre &n 5 ms da
avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

» Paketforluster inom anbudsgivarens nat ska vara lika med eller mindre an 0,01 %, da
avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

» En funktion fér QoS dar avropsberattigads trafik kan klassificeras och prioriteras i minst
tre klasser enligt nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller
nedat vid behov. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomféras.

¢ Klass 1 realtidskommunikation
« Klass 2 kritisk kommunikation
* Klass 3 standard kommunikation

 Pris for tjansten avser per lank och manad for avropad bandbredd:

+ 200 Mbit/s
500 Mbit/s
1 Gbit/s

2 Gbit/s

5 Gbit/s
10 Gbit/s

Utvardering standardtjanst 8:

En av varje prisuppgift adderas (dvs. priser per manad for standardtjansten for alla
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bandbredder och alla tillaggspriser) och resultatet blir utvarderingspriset for
standardtjansten.

a. Tillhandahalls standardtjanst 8 med ovan funktioner, innehall och tillagg? 1

i
Ja/Nej.
b. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 200 Mbit/s: OF
Prisfalt :
c. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 500 Mbit/s: OF
Prisfalt )
d. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 1 Gbit/s: OF
Prisfalt }
e. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 2 Gbit/s: OF
Prisfalt :
f. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 5 Gbit/s: OF
Prisfalt )
g. Ange pris per manad for standardtjanst 8 med bandbredd 10 Gbit/s: OF
Prisfalt )

3.3.1.2.9 Standardtjanst 9: Svartfiber O

Svartfiber ar en sa kallad passiv infrastruktur med fiberoptiska kablar, utan av
anbudsgivaren tillhandahallen och ansluten utrustning i &ndarna. Fiberkabeln ska vara
framkopplad och ha standardiserade fiberkontakter i bada dndarna. Anbudsgivaren ska
tilhandahalla standardtjansten med minst féljande grundfunktioner och innehall:

» Pris anges som ett grundpris for tjansten per manad for ett fiberpar samt pris per km
utifran avstandet mellan avlamningspunkterna.

» Fiber ar singelmodfiber.

* Fiberoptiska kontakter ska inga utifran avropsberattigads val.

* Innan bestallning ska leverantéren kunna redogoéra for totallangd av fiber samt vilken
fiberkontakt som avlamning sker med.

- Atgardstiden ska vara hégst tva arbetsdagar efter avropsberattigads felanmalan. Fel
och viten regleras enligt allmanna villkor.

a. Tillhandahalls standardtjanst 9 med ovan funktioner, innehall och tillagg? <|>
Ja/Nej.
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b. Ange grundpris per manad for standardtjanst 9: OF
Prisfalt )

c. Ange pris per km forstandardtjanst 9: OF
Prisfalt

3.3.2 Tilldelningskriterium referensuppdrag kvalitet i leveranser

For att erhalla poang for referensuppdrag kvalitet i leveranser kan anbudsgivaren inkomma
med maximalt tva (2) referensuppdrag som styrker kvalitet i leveranser gallande uppdragets
art och komplexitet.

Forutsattningar for referensuppdrag
For respektive referensuppdrag galler féljande for att anbudsgivaren ska fa poang:

» Referensuppdrag ska vara pagaende eller genomférd inom de senaste tre (3) aren
raknat fran datum d& anbudsinbjudan skickades ut 2026-05-13.

+ Referensuppdrag ska avse externa leveranser. Det innebar att interna leveranser hos
anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och dotterbolag, eventuell Underleverantdr,
aberopat féretag, konsortiemedlem eller agare ar inte godkanda.

* Anbudsgivare eller Underleverantér ska ha varit avtalspart. Om anbudsgivaren stodjer
sig pa Underleverantor for att fa poang pa nagot ska Underleverantérs namn och
efterfragade uppgifter anges i bilaga Referensuppdrag kvalitet i leveranser.

* Respektive referensuppdrag ska vara till en unik kund (olika organisationsnummer).
Om anbudsgivaren inkommer med flera uppdrag fran samma kund kommer
Kammarkollegiet slumpvis att dra ett (1) av referensuppdragen som kommer att ligga
till grund for utvardering, 6vriga referensuppdrag kommer inte att beaktas.

Anbudsgivaren fyller i uppgifter fér de delar som ar utférda inom uppdraget i bilaga
referensuppdrag Kvalitet i leveranser.

Utover detta ska varje uppdrag bedémas utifran uppdragets art och komplexitet av kunden
genom en bedémning av upplevd kvalitet i leveransen.

Poidng kan erhallas i tva steg:
1. Anbudsgivarens angivna uppgifter kan per uppdrag maximalt ge 15 poang
2. Kundens bedémning kan maximalt ge 4 poang per fraga

Varje uppdrag kan ge maximalt 60 (15 x 4) poang, totalt kan anbudsgivare fa maximalt 120
poang for detta tilldelningskriterium.

Kunden har svarsalternativ som ska motsvara kundens upplevda kvalitet av leveransen.

Ett (1) svarsalternativ per frdga ska anges i bilaga Kvalitet i leveranser. Om fler alternativ an
ett (1) har angivits kommer det alternativ som ger lagst poang att anvandas vid
utvarderingen. Om inget alternativ fyllts i tilldelas noll (0) poang fér fragan.

Berakning av poang av kundens svar

Modellen bygger pa att det genomsnittliga vardet fran samtliga kundsvar raknas fram. Detta
gobrs genom att poangen for samtliga svar summeras och divideras sedan med 4 som ar
antalet fragor.

Darefter multipliceras poangen fér anbudsgivaren angivna uppgifter med poangen for
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kundens bedémningar. Resultatet avrundas till tva decimaler och utgor uppdragets poang.
Varje uppdrags poang summeras sedan till ett mervardespoang.
Mervardespoangen anvands vid framtagning av jamférelsesumman.

Exempel: Anbudsgivaren egna svar fick 12 poang. Kundens bedémning fick 2,5 poang
enligt nedan.

» Beddbmning 1 ger 3 mervardespoang
» Bedbmning 2 ger 4 mervardespoang
» Bedbmning 3 ger 3 mervardespoang
» Beddmning 4 ger 0 mervardespoang

Kundens bedémning summeras: 3+4+3+0=10. Genomsnittligt varde: 10/4=2,512x 2,5 =
30 poang for uppdraget.

Bedomning av kund
Kundens upplevda kvalitet i leveransen ar kundens betyg pa anbudsgivarens leverans och
graderas av kunden utifran féljande fragor och med nedanstaende skala fér bedomning:

Fragor:

1. Hur val har tillhandahalina tjanster utforts i forhallande till avtalad leveranskvalitet
med uppratthallande av avtalade servicenivaer?

2. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade priser?

3. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade tider?

4. Hur néjda har ni generellt varit med det utférda uppdraget?

Skala for bedéomning:

Mycket bra: uppdraget utférdes helt enligt vara énskemal och férvantningar samt utan
brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket néjda: 4 poang.

* Bra: uppdraget utfordes enligt vara énskemal och forvantningar men nagon brist har
funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi ndjda: 3 poang.

» Godkant: uppdraget utférdes till viss del enligt vara dnskemal och férvantningar men flera
brister har funnits: 1 poang.

» Underkant: uppdraget utfordes inte enligt vara dnskemal och férvantningar, sammantaget
ar vi inte néjda: 0 poang.

a. Bifoga ifylld bilaga referensuppdrag 1 kvalitet i leveranser @
Bifogad fil
b. Bifoga ifylld bilaga referensuppdrag 2 kvalitet i leveranser @
Bifogad fil

3.3.3 Tilldelningskriterium Sakerhet
Anbudsgivaren bor kunna erbjuda féljande Penetrationstester:

» Black-box test

* White-box test

» Grey-box test

+ Web Application test
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* Network test

* Wireless test

+ Social Engineering Test
* Physical Test

* Cloud Test

Om anbudsgivaren anger att de kan erbjuda penetrationstester ska anbudsgivaren fylla i
efterfragade uppgifter nedan per test/referensuppdrag med uppgifter om referensgivarens
Féretagsnamn, organisationsnummer och mailadress till referensgivare. Om anbudsgivaren
stodjer sig pa Underleverantor for att fa poang ska Underleverantérs namn och efterfragade
uppgifter anges nedan.

Forutsattningar for referensuppdrag
For respektive referensuppdrag galler féljande for att anbudsgivaren ska fa poang:

» Referensuppdrag ska vara pagaende eller genomférd inom de senaste tre (3) aren
raknat fran datum da anbudsinbjudan skickades ut 2026-05-13.

» Referensuppdrag ska avse externa leveranser. Det innebar att interna leveranser hos
anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och dotterbolag, eventuell Underleverantér,
aberopat foretag, konsortiemedlem eller agare ar inte godkanda.

* Anbudsgivare eller Underleverantor ska ha varit avtalspart.

Kammarkollegiet planerar att, inom tva (2) veckor efter sista anbudsdag, ta kontakt med
angiven kontaktperson via e-post med fragan hur val genomfért test har utférts med
féljande svarsalternativ:

» Mycket bra: testet utférdes i enlighet med stéllda krav och villkor utan brister fran
leverantdrens sida, sammantaget ar vi mycket néjda: 3 poang.

» Godkant: testet har i huvudsak utforts i enlighet med stallda krav och villkor, med
undantag for enstaka brister: 2 poang.

* Underkant: testet utfordes i betydande grad inte i enlighet med stallda krav och villkor,
testerna har varit bristfalliga: 0 poang.

Utifall att angiven kontaktperson far forhinder kan anbudsgivaren byta ut kontaktpersonen
hos kunden.

Maximalt kan 27 mervardespoang erhallas om samtliga krav uppfylls

3.3.3.1 Black-box test (Test utan forhandsinformation med syfte att simulera
extern angripare)

a. Ar testet pagaende eller genomford inom de senaste tre (3) aren riknat @
fran datum da anbudsinbjudan skickades ut 2026-05-13

Ja/Nej

b. Ange kundens foretagsnamn @
Fritext

c. Ange kundens organisationsnummer @
Fritext
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d. Ange for- och efternamn pa kontaktperson hos kunden
Fritext

e. Ange e-postadress till kontaktperson hos kunden
Fritext

f. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext

g. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor
Bifogad fil

®

3.3.3.2 White Box test (Test med full insyn i systemet med syfte att gora en

eller flera djupgaende analyser av interna sarbarheter)

a. Ange:

- Datuml/tidsperiod for testets utforande
Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange:

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor
Bifogad fil

3.3.3.3 Gray Box test (Test med begransad information med syfte att
kombinera interna och externa perspektiv)
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a. Ange:

- Datum/tidsperiod for testets utforande
Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange:

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor
Bifogad fil

3.3.3.4 Web Application test (Test av webbapplikationer med syfte att
identifiera sarbarheter i webbtjanster)
a. Ange:

- Datum/tidsperiod for testets utféorande
Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange:

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext
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e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor @
Bifogad fil

3.3.3.5 Network Test (Test av natverksinfrastruktur med syfte att Sakerstalla
natverkets motstandskraft)

a. Ange: @

- Datum/tidsperiod for testets utforande

Fritext

b. Ange: @
Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer

Fritext

c. Ange: OF

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson

Fritext
d. Ange namn pa eventuell Underleverantor @
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor @
Bifogad fil

3.3.3.6 Wireless Test (Test av tradl6sa natverk med syfte att kontrollera
kryptering och atkomst)

a. Ange: @

- Datum/tidsperiod for testets utforande
Fritext

b. Ange: @

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext
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c. Ange: @

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson

Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor @
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor @
Bifogad fil

3.3.3.7 Social Engineering Test (Test av manskliga faktorer med syfte att
bedoma risk for phishing och manipulation)

a. Ange: @
- Datuml/tidsperiod for testets utforande

Fritext

b. Ange: @

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange: @

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson

Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor @
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor @
Bifogad fil

3.3.3.8 Physical Test (Test av fysisk sakerhet med syfte att Identifiera brister
i fysisk atkomst)
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a. Ange:

- Datum/tidsperiod for testets utforande
Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange:

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext

e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor
Bifogad fil

3.3.3.9 Cloud Test (Test av molnmiljoer med syfte att sakerstalla
konfiguration och atkomstrattigheter)
a. Ange:

- Datum/tidsperiod for testets utféorande
Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Fritext

c. Ange:

- E-postadress till kontaktperson.
- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

d. Ange namn pa eventuell Underleverantor
Fritext
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e. Bifoga skriftligt atagande fran eventuell Underleverantor @
Bifogad fil

3.3.4 Tilldelningskriterium Leveranstider

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda féljande leveranstider for tjanster. Maximalt kan 13
mervardespoang erhallas om samtliga krav uppfylls. Anbudsgivaren ska ange om kravet
uppfylls genom att kryssa ja eller nej.

a. Leveranstiden for tjanster sasom Vaxeltjanst, Kontaktcentertjanst, @
Massutskick av SMS och liknande bor vara hogst 35 arbetsdagar fran och
med bestillning fran avropsberittigade.

Anbudsgivaren erhaller 3 poang om kriteriet uppfylls
Ja/Nej

b. Leveranstiden for Mobilabonnemang med eller utan anknytning till vaxel, @
inklusive nédvandigt SIM-kort, Mobila bredbandsabonnemang, Abonnemang

for M2M och liknande bor vara hogst 5 arbetsdagar fran och med bestallning

fran avropsberittigade.

Anbudsgivaren erhaller 3 poang om kriteriet uppfylis.
Ja/Nej

c. Leveranstiden for utékning och férandring av anslutningar och liknande @
som kraver byte av utrustning samt leveranstiden for hardvara bor vara
hogst 20 arbetsdagar fran och med bestallning fran avropsberattigade.

Anbudsgivaren erhaller 1 podng om kriteriet uppfylls.
Ja/Nej

d. Leveranstiden for konfigurationsandringar (inklusive andring av @
kunddata), uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kraver byte

av utrustning eller leveranskontrollperiod bor vara hogst tre arbetsdagar

fran och med bestéllning fran avropsberittigade.

Anbudsgivaren erhaller 1 podng om kriteriet uppfylls.

Observera om avropsberattigad andrar tiden for leveranskontroll enligt
allmanna villkor andras leveranstiden i motsvarande omfattning.
Ja/Nej

e. Leveranstiden for accesser, anslutningar och/eller flytt av anslutningar @
bor vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestéllning fran
avropsberittigade.

Anbudsgivaren erhaller 3 podng om kriteriet uppfylls.
Ja/Nej
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f. Leveranstiden for utokning och forandring av anslutningar som kraver @
byte av utrustning samt for hardvara bor vara hogst 20 arbetsdagar fran och
med bestillning fran avropsberittigade.

Anbudsgivaren erhaller 2 poang om kriteriet uppfylis.

Leveranstider galler dar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation
(som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till
avlamningspunkten i fastigheten.

Om avropsberattigade 6nskar anslutning till en viss adress som det inte
finns tillgdngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far
detta offereras separat i avrop.

Anbudsgivaren ska pavisa att tillganglig kapacitet inte finns. Anbudsgivaren
ska hantera ledningsratter, gravning m.m. foér att forbindelsen ska kunna
forlaggas.

Ja/Nej

3.3.5 Tilldelningskriterium IPv4 och IPv6

Nar Anbudsgivaren erbjuder tjanster for IPv4, IPv6 och AS (avsnitt 4.2.10 IPv4, IPv6 och
AS ) bor Anbudsgivaren ha tillgang till féljande krav pa tjansten. Ett (1) mervardespoang
erhalls per krav som uppfylls. Maximalt kan atta (8) poang erhallas om samtliga krav nedan
ar uppfyllda.

a. IPv6 bor utgora en likvardig och integrerad del av tjansten och far inte @
behandlas som en tillaggsfunktion eller sekundar implementation jamfort
med IPv4.

Kan anbudsgivaren acceptera villkoret?
Ja/Nej

b. Omfattar eventuellt DDoS-skydd bade IPv4 och IPv6? @
Ja/Nej

c. IPv6-trafik omfattas av samma sakerhetsfunktioner som IPv4? @
Ja/Negj

d. Leverantoren kan hantera incidentrapportering av IPv6-relaterade @
sakerhetsincidenter?
Ja/Nej

e. IPv6 omfattas av samma SLA som IPv4? @
Ja/Nej
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f. Felsokning och incidenthantering sker med samma prioritet for IPv6 som @
for IPv4?

Ja/Nej
g. Prestanda (latens, paketforlust, jitter) ska inte diskriminera IPv6? @
Ja/Nej
h. Har Leverantorens NOC kompetens att felsoka IPv6? @
Ja/Nej
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Inledning A

Denna upphandling innehaller ett antal obligatoriska krav samt tilldelningskriterier avseende
Upphandlingsféremalet. Obligatoriska krav ska vara uppfyllda vid tidpunkten for anbudets
inlamnande. Om anbudsgivaren gor gallande att den uppfyller ett tilldelningskriterium, ska
det vara uppfyllt vid tidpunkten fér anbudets inlamnande.

4.2 Krav pa Upphandlingsforemalet A

4.2.1 Omfattning OFE
Upphandlingen omfattar ett helhetsatagande for telefoni- och telekommunikationstjanster
samt tjanster, inklusive molntjanster, for tal, bild och data mellan parter via ett
kommunikationsnat. Upphandlingen omfattar aven infrastruktur for tele- och
datakommunikation med tillhdrande tjanster samt telefoniprodukter, med majlighet till helt
eller delvis eget agande samt telefoni, telekommunikation, samarbetslésningar sdsom
kontaktcenter samt infrastruktur for tele- och datakommunikation, exempelvis Internet och
natverk. Ramavtalsleverantéren ansvarar fér samordning och helhetsleverans av samtliga
ingdende delar, inklusive den bakomliggande tekniska plattformen nar detta omfattas av
Avropet.

Tjansterna ska kunna levereras inom hela Sverige och ska folja vid var tid gallande
rekommendationer och riktlinjer om robust och saker kommunikation fran Post- och
telestyrelsen (PTS) och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Avropsberattigad kan helt eller delvis dga den hardvara som ingar i leveransen. Det finns
mojlighet att avropa tjanster sasom drift, support och underhall till egenagd hardvara samt
aven reservdelar. Avrop kan aven omfatta hardvara som ar knuten till tjansterna bade med
och utan eget dgande.

| upphandlingen ingar aven stodtjanster sasom kundtjanst, administration, inférande,
uppfdljning samt konsulttjanster avseende analys, implementation, support, integration,
konfiguration, sakerhet, kompetensradgivning och kompetensuppbyggnad, utveckling samt
utbildning.

Listan ar inte uttbmmande utan anger exempel pa tjanster som kan avropas.

Telefoniprodukter som omfattar hardvara, programvara och tillhérande konsulttjanster kan
avropas genom férnyad konkurrensutsattning pa Ramavtalet, antingen som tjanst eller med
eget dgande.

Satellitkommunikation sdsom satellitmodem och satellittelefoner ingar i
Upphandlingsféremalet. Leveransen kan omfatta bade hardvara och tillhérande tjanster och
I6sningarna kan kombineras med 6vriga tjanster inom tele- och datakommunikation for att
starka robusthet, tillganglighet och geografiskt oberoende i den totala
kommunikationslésningen.

| Upphandlingsféremalet ingar Kommunikationslésningar sasom tjanster for tal, bild och
data via kommunikationsnat, inklusive molntjanster. Upphandlingsféremalet innefattar bland
annat operatoérstjanster, abonnemang samt service-, drift- och férmedlingstjanster. Vidare
omfattas anslutningar till och fran det publika telenatet, accesser, nummerserier och
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vaxellésningar samt mobila anknytningar i vaxel och automatiska telefonisttjanster.

| Upphandlingsféremalet ingar aven positioneringstjanster, sakerhetstjanster sasom
kryptering, VPN och brandvaggar, faxlésningar, trygghetslarm samt abonnemang och
I6sningar for Internet of Things och Machine-to-Machine. Tjanster fér mobiltelefon som
tjanst samt hantering av mobila enheter, exempelvis Enterprise Mobility Management och
Mobile Device Management.

I Upphandlingsféremalet ingar aven Infrastruktur for tele- och datakommunikation sasom
accesser samt lankar och natverk inom och mellan noder, oavsett teknisk 16sning for
realisering av tjansten. Upphandlingsféremalet inkluderar tjanster for Internet, breda och
mjukvarudefinierade natverk, svartfiber, lokala och tradldsa natverk samt inomhusnat for
mobil- och radionat. Vidare omfattas tjanster sdsom Fixed Wireless Access, Network
Slicing och Edge Computing. Domannamnshantering och positioneringstjanster ingar
liksom sakerhetstjanster sdsom Overbelastningsskydd, krypteringstjanster, VPN-kryptering
och brandvaggstjanster.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera upphandlingsféremalet? <|>
Ja/Nej.

4.2.2 Ansvar <l>

Anbudsgivaren ska ansvara for design och paketering sa att tjansten haller
Overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Anbudsgivaren ska ansvara for fullstdndig
I6sningsdesign baserad pa de behov och férutsattningar som avropsberattigad redovisar
och leverera en komplett fungerande tjanst. Tjansten ska félja gallande standarder och vara

anpassad till de forutsattningar som galler i aktuell och beskriven fastighet och it-miljo.

Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan éverenskommas i
kontraktet.

Anbudsgivaren ska for Avropsberattigad tydligt redovisa vilka funktionella och
administrativa ansvarsgranser for tjansten som kommer att finnas baserat pa
avropsforfragan. Anbudsgivaren ska for Avropsberattigad i avropet tydligt redovisa om
uppdateringar eller uppgraderingar av Avropsberattigads hardvara och/eller programvaror
kravs for att anbudsgivaren ska kunna garantera en fungerande leverans. Avropsberattigad
ska ha obegransade lasrattigheter i den eventuella kundplacerade hardvaran som ingar i
tjansten, exempelvis ska Avropsberattigad sjalv kunna ta ut loggar och statistik.

Leverans av en tjanst ska kunna ske med successiv driftsattning med parallell anvandning
av Avropsberattigads befintliga 16sning. Vid successiv driftsattning ska anbudsgivaren ta
ansvar for felavhjalpning som kan uppsta i tjdnsten inom skalig tid och detta ska spegla den
tilltankta serviceniva som kommer att galla.

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
4.2.3 Mobilnat och anslutningar <'>

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstadckande tal- och mobildatatrafik i Sverige. Det ska
finnas tackning i samtliga lan i Sverige. Mobilnat ska stddja tal och mobildata inom hela
Europa samt om avropsberattigade sa begar ska anbudsgivaren kunna tillhandahalla tal
och mobildata i hela varlden d.v.s. anbudsgivaren ska kunna erbjuda roamingavtal med
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rikstackande operator(er) i respektive land. Anbudsgivaren ska under ramavtalsperioden
kunna tillhandahalla mobila abonnemang vid var tids gallande ny generation av nat inom
skalig tid. Anbudsgivaren ska ansvara for och sakerstalla att hastigheten for mobil
datakommunikation fér avropsberattigade alltid ska vara den hogsta enligt de tillgangliga
naten som anbudsgivaren tillhandahaller i det aktuella omradet i Sverige. En forutsattning
ar att den enhet avropsberattigad anvander stodjer det aktuella natet.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla anslutningar mot det fasta publika telenatet fér utrustning
med analogt granssnitt samt utrustning med digitalt granssnitt fér anslutning enligt standard
ISDN-PRI (30B+2D). Tjanster ska erbjudas for anslutning mot det publika telenatet for IP-
telefoni, abonnentvaxlar med SIP-trunk, eller liknande utrustning med 6ppna
standardiserade granssnitt for tal med anslutning dver IP.

Anbudsgivaren ska erbjuda avropsberattigade hela nummerserier for telefoni (saval aktiva
som inaktiva nummer) och det ska vara majligt for avropsberattigade att utoka samt behalla
hela sin nummerserie (saval aktiva som inaktiva nummer) hos anbudsgivaren vid byte av
leverantdr. Anbudsgivaren ska inte ta separat betalt for att flytta nummerserier till annan
leverantor. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla regionsfria nummer sasom 0771.
Anbudsgivaren ska tillata att avropsberattigade kostnadsfritt kan valja talad hanvisning till
nytt nummer vid byte av operatér och nummer i minst 6 manader fran och med bytet.

Anbudsgivaren ska i Sverige ha eget mobilnat, vara delagare i ett mobilnat, eller vara en sa
kallad mobil virtuell operatér (MVNO) eller Service provider (SP) for minst 4G. 5G ska
kunna tillhandahallas under ramavtalsperioden nar nat ar utbyggda och/eller
frekvensauktioner ar genomforda. Om anbudsgivaren inte har eget mobilnat eller ar
delagare i ett utan ar en MVNO eller SP ska ett signerat intyg bifogas som visar att
anbudsgivaren har ratt att nyttja nagon annans mobilnat. Av intyget mellan natadgaren och
anbudsgivaren ska det framgd i vilket eller vilka nat abonnemang kan tillhandahéllas. Agare
eller delagare kan uppfyllas av annat bolag i samma koncern, observera dock att krav
gallande intyg aven galler inom en koncern om ett annat bolag i koncernen ar natagaren.

a. Uppfyller anbudsgivaren kraven? <|>
Ja/Nej.
b. Ange hur kravet gillande mobilnat uppfylls (d.v.s. &r anbudsgivaren <|>
natagare, deldgare, MNVO eller SP etc.)
Fritext

4.2.4 Mobildata och surfpott O

Nar det ar 10 procent kvar av en surfpott ska det ga ut ett SMS till anvandaren samt till av
avropsberattigad utsedd kontaktperson, om inte avropsberattigad anger annat i sitt avrop
eller Kontrakt.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? <.>
Ja/Nej.
i ST
4.2.5 Mobiltelefoner 4>

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla mobiltelefoner med eget dgande for
avropsberattigade, tillsammans med mobilabonnemang och/eller fjarrhantering (EMM,
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MDM etc.). Ett brett utbud av pa marknaden aktuella mobiltelefoner ska kunna
tillhandahallas med olika typer av operativsystem.

Ett avrop av mobiltelefoner ska aven omfatta abonnemang och/eller fijarrhantering. Pris
faststalls i den férnyade konkurrensutsattningen.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? <.>
Ja/Nej.
ST
4.2.6 Internet 4P

Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstadckande tjanster i Sverige for att ansluta
avropsberattigades utrustning till internet for olika typer av kommunikation. Anbudsgivaren
ska kunna erbjuda olika routingprotokoll. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda
namnuppslagning med DNS och DNSSEC.

Anbudsgivaren ska erbjuda mojlighet till fasta IP-adresser pa sa séatt att denne bistar
avropsberattigade med hela ansdkningsprocessen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla
obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser. Avropsberattigade ska inte
behova forandra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid inférande av anbudsgivarens
tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
ST
4.2.7 WAN O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla WAN-tjanster for datakommunikation mellan
avropsberattigades anslutna lokaler och fastigheter inom eller pa olika orter i Sverige.
Anbudsgivaren ska tillhandahalla rikstaickande WAN-tjanster for datakommunikation mellan
avropsberattigades anslutna lokaler och fastigheter pa olika orter i Sverige. WAN-tjansten
ska vara logiskt avskild fran andra avropsberattigade.

Anbudsgivaren ska for WAN-tjanster kunna tillhandahalla logiskt atskilda virtuella nat, bade
med MPLS och IPsec, och i tillampliga fall stédja Multi-VPN.

Avropsberattigade specificerar krav pa WAN-tjansten utifran sitt specifika behov gallande

redundans, bandbredd, routingprotokoll, férdrdjning, jitter, QoS, trafikprioritering,
klassificering, bandbreddsoptimering och styrning etc.

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
ST
4.2.8 LAN O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla LAN-tjanster d.v.s. ett natverk for datakommunikation
begransat till en byggnad, eller en grupp av byggnader som anvander ett protokoll i
datalanksskiktet av t.ex. Ethernet. | tjansten kan, férutom aktiv utrustning, aven kablage,
kontaktdon, plintar, rack, skenor och korskopplingar etc. inga. Lastbalanserare och
accelerator for SSL/TLS (kryptering och dekryptering) kan inga.
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Anbudsgivaren ska for LAN-tjanster kunna erbjuda en funktion for att skapa logiskt avskilda
virtuella nat enligt IEEE 802.1q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.
Anbudsgivaren ska tillhandahalla méjlighet till logisk separering av nat med flera VLAN och
SSID.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla anslutningar for avropsberattigades utrustning enligt IEEE
802.3 med granssnitt av typen tradbundet Ethernet med stod for fiber samt tradlost
Ethernet. Anbudsgivaren ska kunna erbjuda elférsorjning 6ver Ethernet, Power over
Ethernet (PoE).

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
. . A
4.2.9 Nattopologier 4

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stéd for nattopologier sasom Punkt-till-punkt, Alla-till-alla
(fully meshed) och Stjarnnat (hub & spoke).

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
4.2.10 IPv4, IPv6 och AS O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stod for bade IPv4 och IPVv6 i tjansterna. Kommunikation
Over IPv6 ska kunna tillhandahallas bade i "Native mode” och i tunnel genom IPv4 (dual
stack).

Anbudsgivaren ska kunna hjalpa till med ansékan av IPv6-adresser samt med anstkan av
AS-nummer. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla IP-adresshantering (IPAM) fér bade
IPv4 och IPv6. Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla stéd for IP Multicast fér bade IPv4
och IPv6.

Uppfyller anbudsgivaren kraven? <.>
Ja/Nej.
4.2.11 Natverksovervakning och skydd av tjanster O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla natverksévervakning med SNMPv3 eller vid var tid
gallande senare versioner, avropsberattigade ska ha lasrattigheter. Anbudsgivaren ska
kunna tillhandahalla stod for etablering av sakerhetslésningar med IPsec. Anbudsgivaren
ska kunna tillhandahalla MACsec enligt IEEE 802.1AE.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla skydd av avropade tjanster mot t.ex. otillbérligt nyttjande,

intrdng, avlyssning, manipulering och sabotage. Anbudsgivaren ska alltid omedelbart
rapportera brister i skyddet och angrepp mot tjansten till avropsberattigade.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? <.>
Ja/Nej.
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4.2.12 Statistik och méatningar O
Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla av avropsberattigade efterfragade rapporter
och statistik gallande leveransen. Rapporter ska innehalla exempelvis grafer eller diagram
for att fa en dverskadlig bild av statistiken och matningarna. Denna information ska sparas
och vara tillganglig minst 18 manader tillbaka (under den tid kontraktet varit giltigt samt
minst tre manader efter kontraktet upphdrt). Systemet ska kunna exportera rapporter och
data for bearbetning i kalkyleringsprogram sasom exempelvis Excel. Systemet ska ge
mojlighet att designa och utforma egna rapporter.

Vidare ska foljande innehall kunna valjas:

» Samtalsstatistik som standardrapporter for kontaktcenter géallande handlaggare
(agenter) och teams leveranser utifran inkommande arenden. T.ex. tidsatgang och
handlaggningstid for olika uppgifter/status, arendevolymer och uppnadda servicenivaer
for helheten nerbrutet till per k6, arendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade
samtal, samtalsfordelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika
tidsintervaller.

+ Statistik dver handlaggare: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver handlaggares
tillgangliga tid for inkommande arenden, per handlaggare och kvart. Med tillganglig tid
menas tid i samtal eller annan kanal, tid i efterarbete samt tid i systemet. Kan
presentera individuell statistik for innevarande dag och for respektive handlaggare.
Exempel pa sadan statistik ar antal besvarade samtal, samtalstid och antal gj
besvarade samtal som kopplats fram. Det gar aven att fa fram motsvarande statistik
Over drenden som inte ar samtal.

» Komonitor i realtid. Det ska vara majligt att realtidsdvervaka verksamheten via
granssnitt i dator eller skarm. Det gar att i detta granssnitt valja vilken information man
vill se (t.ex. antal samtal i k6, samtal med langst kétid, inloggade handlaggare, status
for handlaggare, status for 6vriga kanaler m.m.). Detta ska kunna anpassas for olika
typer av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare, kundservicechef eller grupprum).

+ Kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmatningar pa olika nivaer gallande
kapacitetsutnyttiande och anvandning av tjansterna samt méatning gallande
nyttjiandegrad av tjanst for debitering etc. Matningar ska presenteras pa olika
organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med éverenskomna servicenivaer sa
att avropsberattigade kan avlasa specifikt kapacitetsutnyttjande, tillgadnglighet och
anvandning pa viss organisatorisk niva ner till enskild anknytning. En sammanstalining
Over abonnemang som inte nyttjas ska kunna tas fram. Avstamning om verklig
nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS, mobildata etc. ska géras minst en
gang per manad om inte annat dverenskommes med avropsberattigade.

Anbudsgivaren ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av
avropsberattigade kopt prestanda ar tillganglig for avropsberattigades nyttjande.

» Verifiering av att kdpt prestanda ar tillganglig och kontinuerligt uppfylls

» Anbudsgivaren ska pa uppdrag av avropsberattigad mata och kontrollera upplevd
ljudkvalitet, med gradering i MOS-varde (Mean Opinion Score) eller liknande. Om
ljudkvaliteten inte understiger krav i kontrakt och/eller servicenivaer far skalig kostnad
for detta debiteras avropsberattigad. Kostnaden ska godkannas av avropsberattigad
innan matningen sker.

Uppfyller anbudsgivaren kravet? <.>
Ja/Nej.
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4.2.13 Tackningskartor O

Anbudsgivaren ska kunna visa tackningskartor pa anbudsgivarens hemsida for de nat som
anbudsgivaren erbjuder abonnemang for (4G och 5G eller hdgre) som bygger pa statistik
inlamnad till PTS enligt senast Iamnad version av begaran om uppgifter avseende
geografisk tadckning for mobiltjanster

Uppfyller anbudsgivaren kravet? <.>
Ja/Nej.
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5. Ramavtalets Huvuddokument

5.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Tele- och Datakommunikation 2027 med diarienummer 23.3-13989-2025 och ar tillampligt
pa avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet
galler endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

5.2 Parter och Avropsberattigade A

5.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantoren.

5.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

5.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande. Om inte Parterna kommer éverens om annat ska
Ramavtalets handlingar vara pa svenska och svenska ska anvandas vid

kommunikation. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra
sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

5.3 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
koépa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kdp av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Part

Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.
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Underleverantoér Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for
att fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

5.4 Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anmalan om aberopat féretag
» Bilaga Avropsberattigade

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

5.5 Omfattning 4

Detta Ramavtal omfattar ett helhetsatagande for telefoni- och telekommunikationstjanster
samt tjanster, inklusive molntjanster, for tal, bild och data mellan parter via ett
kommunikationsnat. Upphandlingen omfattar aven infrastruktur for tele- och
datakommunikation med tillhérande tjanster samt telefoniprodukter, med majlighet till helt
eller delvis eget agande samt telefoni, telekommunikation, samarbetslésningar sdsom
kontaktcenter samt infrastruktur for tele- och datakommunikation, exempelvis Internet och
natverk. Ramavtalsleverantéren ansvarar for samordning och helhetsleverans av samtliga
ingaende delar, inklusive den bakomliggande tekniska plattformen nar detta omfattas av
Avropet.

Avropsberattigad kan helt eller delvis aga den hardvara som ingar i leveransen. Det finns
mojlighet att avropa tjanster sasom drift, support och underhall till egenagd hardvara samt
aven reservdelar. Avrop kan aven omfatta hardvara som ar knuten till tjansterna bade med
och utan eget agande.
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| upphandlingen ingar aven stodtjanster sdsom kundtjanst, administration, inférande,
uppfdljning samt konsulttjanster avseende analys, implementation, support, integration,
konfiguration, sakerhet, kompetensradgivning och kompetensuppbyggnad, utveckling samt
utbildning.

Telefoniprodukter som omfattar hardvara, programvara och tillhérande konsulttjanster kan
avropas genom fornyad konkurrensutsattning pa Ramavtalet, antingen som tjanst eller med
eget agande.

Satellitkommunikation sa som satellitmodem och satellittelefoner ingar i
Upphandlingsféremalet. Leveransen kan omfatta bade hardvara och tillhérande tjanster och
I6sningarna kan kombineras med 6vriga tjanster inom tele- och datakommunikation fér att
starka robusthet, tillganglighet och geografiskt oberoende i den totala
kommunikationslosningen.

| Upphandlingsféremalet ingar Kommunikationslésningar sa som tjanster for tal, bild och
data via kommunikationsnat, inklusive molntjanster. Upphandlingsféremalet innefattar bland
annat operatorstjanster, abonnemang samt service-, drift- och férmedlingstjanster. Vidare
omfattas anslutningar till och fran det publika telenatet, accesser, nummerserier och
vaxelldsningar samt mobila anknytningar i vaxel och automatiska telefonisttjanster.

| Upphandlingsféremalet ingar aven positioneringstjanster, sakerhetstjanster sasom
kryptering, VPN och brandvaggar, faxlésningar, trygghetslarm samt abonnemang och
I6dsningar for Internet of Things och Machine-to-Machine. Tjanster fér mobiltelefon som
tjanst samt hantering av mobila enheter, exempelvis Enterprise Mobility Management och
Mobile Device Management.

| Upphandlingsféremalet ingar aven Infrastruktur for tele- och datakommunikation sa som
accesser samt lankar och natverk inom och mellan noder, oavsett teknisk [6sning for
realisering av tjansten. Upphandlingsforemalet inkluderar tjanster for Internet, breda och
mjukvarudefinierade natverk, svartfiber, lokala och tradlésa natverk samt inomhusnat fér
mobil- och radionat.

Vidare omfattas tjanster sdsom Fixed Wireless Access, Network Slicing och Edge
Computing. Domannamnshantering och positioneringstjanster ingar liksom
sakerhetstjanster sdsom Overbelastningsskydd, krypteringstjanster, VPN-kryptering och
brandvaggstjanster.

5.6 Omsittning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 800 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
ramavtal. Fér mer information se_forstudien.] Kammarkollegiet garanterar inte nagon
forsaljningsvolym eller liknande.

Upphandlingsféremalet, dvs varor och tjanster for far avropas upp till en sammanlagd
omsattning om 1,6 miljarder SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas
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under kommande redovisningsperiod.

5.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet trader i kraft den2027-01-01. Om Ramavtalet anses inganget vid ett senare
datum trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft
innebar att Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 2030-12-31.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphdrande tidigast 24
manader innan Ramavtalet I6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftigen med
minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att Iamna ersattning
till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

5.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en férnyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop av specificerade Standardtjanster uppgaende till hogst 500 000 SEK per manad ska
tilldelning ske utan en fornyad konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska

Avrop genomférs genom en férnyad konkurrensutsattning enligt nedan.

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning, sarskild fordelningsnyckel

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den férst
rangordnade Ramavtalsleverantéren baserat pa angivet behov i Avropsforfragan.
Ramavtalsleverantérernas sammanlagda pris raknas ihop for de tjanster som ingar i
Avropsforfragan. Den Ramavtalsleverantdr som har lagst pris pa tjansterna i det aktuella
fallet far Avropet. Bestallningsformular med priser fér samtliga Ramavtalsleverantérer
kommer att publiceras pa avropa.se.

| Avrop genom rangordning far Avropsberattigad avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt enligt Ramavtalet och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.

4. Avropet omfattar kompletterade tjanster till ett tidigare Avrop genom rangordning till
en omfattning av upp till och med 50 procent av vardet av det ursprungliga Avropet,
samt att det ar av vikt att det &r samma Ramavtalsleverantér som i det ursprungliga
Avropet.

5. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far lAmna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppséagningsréatt.
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Har flera Ramavtalsleverantérer samma lagsta pris i ett Avrop kommer den
Ramavtalsleverantor som fick hogst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att
vinna. Bestallning innehallande Kontrakt skickas direkt och endast till den
Ramavtalsleverantér som har lagst pris. Ramavtalsleverantdren ska signera Kontraktet och
leverera enligt bestallningen. Om Ramavtalsleverantéren inte levererar efterfragat
Upphandlingsféremal och/eller lamnar Avropssvar kan det resultera i pafoljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och paféljder.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur
Avropsforfragan utformas utifran bilaga kravkatalog och upphandlingsdokumentet i dvrigt.
En Avropsberattigad far utesluta Ramavtalsleverantor att lAmna Avropssvar i en férnyad
konkurrensutsattning om Avropet avser ett ersattningskép som beror pa att
Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.

5.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

5.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

5.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

5.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drojsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstdd fér hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sékerstélla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

5.9.3 Avropssvar A
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Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. Vid tilldelning
utan en férnyad konkurrensutsattning genom rangordning ska Avropssvar lamnas in senast
inom tio (10) arbetsdagar. | de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och
Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och patéljder.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantdren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

5.9.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn Hill
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

5.9.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ milj6-
och klimatpaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig
anvandning av negativt miljo- och/eller klimatpaverkande resurser sdsom exempelvis
energi, elektricitet, ravaror, material och emballage.

5.9.5.1 Tjansternas klimatavtryck A

Tjansterna som tillhandahalls vid fullgérande av kontrakt under detta ramavtal ska
vara producerade med ambitionen netto noll klimatpaverkan. Ramavtalsleverantéren
ska vid tidpunkt da ramavtalet trader i kraft regelbundet analysera och publikt redovisa
foretagets koldioxidutslapp och klimatavtryck samt aktivt arbeta for att minska detta
enligt klimatmal som ar validerade av exempelvis Science Based Targets (SBTi), har en
rating fran Carbon Disclosure Project (CDP), eller likvardigt. Vidare ska
Ramavtalsleverantdren ha rutiner for att mata och utvardera tjansternas klimatavtryck
i enlighet med GHG-protokollet, samt mal och kunskap i hur dessa tjanster kan
produceras med minsta mojliga klimatpaverkan.

Uppfoljning kan genomféras mot Ramavtalsleverantéren upp till tva ganger under
ramavtalsperioden. Bevis att Ramavtalsleverantéren uppfyller dessa villkor ska kunna
tillhandahallas. Om information om avvikelse kommer till Kammarkollegiets kdannedom
kan fler uppféljningar genomféras. Kammarkollegiet har ratt att ta hjalp av en
oberoende utomstaende kontrollorganisation. Om det vid uppféljning eller om det pa
annat satt uppdagas kraven inte uppfylls finns en maojlighet for Ramavtalsleverantdren
att inkomma med atgardsplan inom 15 arbetsdagar. Atgardsplanen ska minst
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innehalla information om vad som ska goras, nar genomforandet ska ske, vem som ar
ansvarig samt hur uppfoljning ska ga till. Inkommer inte atgardsplanen far
Ramavtalsleverantdrens tjanster inte saljas under ramavtalet tills en atgardsplan
inkommer. Detta galler vid nya avrop och inte befintliga kontrakt som tecknats med
Avropsberattigade. Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och
villkor kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pdféljder.

5.9.6 Sociala hansyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgdéra Ramavtalet samt ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

5.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i ovrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

5.9.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

5.9.8 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
forhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd
som galler i landet dar arbetet utférs,

5. Den miljdskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

W
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6. FN:s konvention mot korruption.

| de fall da internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Policy som innehaller ett tagande att respektera konventionerna och regelverken
ovan. Policyn ska vara beslutade av hogsta ledningen hos Ramavtalsleverantoren
och vara allmant tillganglig.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk féljs av de Underleverantérer som
direkt medverkar till att fullgdéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de
befinner sig. De Underleverantdrer som far anses berérda, vad galler varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och
komponenter till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur
Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och regelverk efterlevs av samtliga
Underleverantdrer i leverantdrskedjan.

3. Redogorelse for leveranskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hogriskverksamheter. Redogoérelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgora
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av risker for avvikelser fran kraven enligt detta
avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar
till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning fér att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna enligt styckena ovan ska vidtas i enlighet med FN:s végledande principer for
féretag och manskliga rattigheter, OECD:s vagledning om tillbérlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande eller likvardigt, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstéd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att méjliggéra for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantoren och i skalig omfattning hos de Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgdra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan
Kammarkollegiet bestdmma att Ramavtalsleverantoren ska lamna in en atgardsplan.
Atgardsplanen ska tas fram enligt Kammarkollegiets instruktioner och vara
Kammarkollegiet till handa inom 10 arbetsdagar efter begaran, om inte Kammarkollegiet
meddelar annat.
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Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

5.9.9 Informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantéren ska senast tre (3) manader efter att ramavtalet har tratt i kraft
bedriva ett strukturerat och dokumenterat arbete med informationssékerhet som minst
omfattar Upphandlingsféremalet.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska ramavtalsleverantoren:

1. arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy
2. ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal,

3. arbeta med uppfdljning av faststallda informationssakerhetsmal,

4. ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

5. ha rutiner for hantering och rapportering vid sékerhetsincidenter,

6. ha en tydlig ansvarsfordelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet,

7. sakerstalla att anstallda regelbundet informeras om hur information far hanteras,
8. sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nddvandigt for att kunna fullgéra uppdrag,

9. genomfora revisioner minst en gang per ar av informationssakerhetsarbetet och pa
begaran kunna visa upp relevant dokumentation som styrker uppfyllnad av kravet.

5.9.10 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbeldaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal fér
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

5.10 Priser och prisjustering A

5.10.1 Priser A
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Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt,Priserna inkluderar skatter och
avgifter som Ramavtalsleverantdren enligt lag ska betala, inklusive andra skatter sdsom
kemikalieskatt, om inte annat framgar av Ramavtalet.Priserna inkluderar aven ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att
Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera
hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet. |
Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

Ramavtalsleverantdrens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

5.10.2 Prisjustering A

Prisjustering galler for Kontrakt tecknade till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Priser pa standardtjanster och tillagg ar fasta i ett (1) ar frdn och med att Ramavtalet har
tratt i kraft. Endera Part har darefter ratt att pakalla prisjustering en gang per ar senast 30
dagar innan priserna gar ut. Priserna for respektive standardtjanst och tillagg kan justeras
med upp till/ner till +/- 2.5 procent och ar sedan fasta under resterande del av Ramavtalets
|6ptid.

Prisjusteringar galler den fran och med manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen har
godkant dem. Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt.
Kontrakt kan prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

5.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantér for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att gdra samma invandningar mot
Underleverantdren som mot Ramavtalsleverantdren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

5.11 Samverkan A

5.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
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komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av sdkande i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantdr eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppfdljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

5.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsforing och forsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsféra annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
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Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkopscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantorerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljé och kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

5.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.
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Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven foérsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

+ Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.13.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.
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1. Total omsattning per typ av standardtjanst (SEK)
2. Total omsattning per metod fér Avrop

3. Total omsattning per Avropsberattigad

4. Foljande uppgifter ska redovisas per Avrop:

1. Avropsberéattigad

2. Datum fér Avropsforfragan

3. Avropets diarienummer eller referensnummer

4. Metod for Avrop

5. Om Avropssvar lamnades (Ja/Nej, om nej krdvs motivering)
6. Tecknades Kontrakt? (Ja/Nej)

Ramavtalsleverantéren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska ldamnas enligt avsnitt Redovisning av férséljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphoért.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omsténdigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska ldamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafédljder.

5.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantoren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
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Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomfdra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantdrers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.15 Avtalsbrott och pafoéljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra gallande péafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora géllande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

5.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

5.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till dvriga paféljder.

5.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Sociala hdnsyn (25 000 SEK)

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (10 000 SEK)
. Avsnitt Information om och marknadsitéring av Ramavtalet (5 000 SEK)

. Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av 16rséljning (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av statistik (10 000 SEK)
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9. Avsnitt Upptéljning (25 000 SEK)
10. Avsnitt Erséttning av Upphandlingstéreméal (10 000 SEK)

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

5.15.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsforemal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantoren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beréknas pa fem 0,5 procent av Ramavtalsleverantdrens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 20 000 SEK och hdégst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

5.15.2.3 Begransning av viten 4

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

5.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tre (3)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begéarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
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eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nadr Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal foér en andring som inte ar tilldten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppséagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

5.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

5.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

5.15.6 Skadestand 4

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Parts ansvar for skadestand ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.
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Ramavtalsleverantorens ansvar for skadestand per avtalsbrott ar begransat till det hogre
beloppet av 10 miljoner SEK eller Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Kammarkollegiets ansvar for skadestand per avtalsbrott ar begransat till ett belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantérens administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess
ingaende enligt avsnitt Administrationsavagift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

5.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgdra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

5.16 Andringar av Ramavtalet 4

5.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behériga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.
5.16.2 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

5.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis Gverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
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Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande, helt eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

5.16.4 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med foljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, ndgon i dennes agarstruktur eller ndgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av résterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kdannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stallning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantdren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med férsta stycket i avsnitt Grundlaggande rattigheter for arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning, kvalificering och
begransning av sékande i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

5.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphér, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantoéren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantdren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberéattigad att sdga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets
upphorande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.
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5.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l16sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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6. Allmanna Villkor

6.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Tele- och
datakommunikation med diarienummer 23.3-13989-2025.

Villkoren ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor géller for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet
och utgdr en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning valja att andra villkor

i avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet". Det innebar att Avropsberattigad
vid Avrop utan férnyad konkurrensutsattning genom sarskild fordelningsnyckel inte

kan andra villkoren.

Om inte annat framgar uttryckligen av Kontraktet garanteras inte Ramavtalsleverantéren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Kontraktsféremalet.

6.2 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat anges i Kontrakt.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att kdpa Kontraktsféremal genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.
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Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Kontraktsforemalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna férutsattningar och ska kunna tas i
bruk.

Faktisk leveransdag

Med Faktisk leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkants av

Avropsberattigad.

Fel Med Fel avses da Kontraktsféremalet inte uppfyller
kraven i Ramavtalet eller Kontraktet.

Hardvara Med Hardvara avses en fysisk produkt (med eventuella

reservdelar) inom tele och datakom, som ingar i
Leveransen och/eller ar nédvandig for nyttjiande av
Tjansten. Foljande galler for Hardvara:

a. Hardvara kan képas med eget agande for
Avropsberattigad.

b. Hardvara kan képas som en Tjanst dar
Avropsberattigad betalar exempelvis en
manadskostnad fér nyttjanderatten.

c. Hardvara kan inga som en del i en Tjanst.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses uppdrag som utférs av en eller
flera fysiska personer, konsulter, sasom exempelvis
implementation, support, integration, konfiguration,
sakerhet, kompetensradgivning, utveckling eller
utbildning. Personen ska vara anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr som utfor
en Konsulttjanst hos Avropsberéattigad.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post) rérande
anskaffning av Kontraktsféremal under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses det som
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla under ett
Kontrakt, och kan besta i Tjanster, Hardvara,
Programvara och/eller Konsulttjanster.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar
giltigt. Om inte annat framgar, inkluderar Kontraktstiden
eventuella férlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
Ramavtalsleverantor tillhandahaller for Avropsberattigad
angaende Kontraktsféremal och fér anmalan av Fel.

Leverans

Med Leverans avses att Kontraktsforemal stalls till
Avropsberattigads forfogande och utférande av
Overenskomna aktiviteter i samband darmed i enlighet
med Kontrakt, som innebar att Avropsberattigad kan ta
Kontraktsféremal i bruk pa avsett satt.
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Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses avtal mellan
Avropsberattigad och den som behandlar
personuppgifter for Avropsberattigads rakning.

Programvara Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller
med Sppen kallkod.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontrakt
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér.

Ramavtal Med Ramavtal avses villkoren som reglerar forhallandet

mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som
genomforts inom ramen for Konsulttjanst eller om
tilampligt Kontraktsféoremal samt allt material sasom
dokumentation, data som genereras, rutinbeskrivningar
och utbildningsmaterial som specifikt tas fram for
Avropsberattigad inom ramen for Kontraktet.

Servicefonster

Med Servicefonster avses tid da Ramavtalsleverantor
kan utfora planerat Underhall och atgarder pa
Kontraktsféremal. Atgardstid beréknas inte under
Servicefonster. Servicefonster ska i normalfallet
forlaggas da minsta maojliga paverkan sker for
Avropsberattigad det vill sdga inte under Arbetsdag.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagarens eller
annan tredje parts avtalsvillkor hanférliga till Hardvara
och Programvara och tillhandahallande av Uppdatering
och Uppgradering.

Successiva leveranser

Med Successiva leveranser avses flera leveranstillfallen
med olika datum i ett Kontrakt. Varje delleverans har en
egen Avtalad leveransdag, och Faktisk leveransdag
infaller per delleverans.

Sidkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor
och Underleverantédr ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och for att Ramavtalsleverantor och
Underleverantér ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, om
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.
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Tjanst

Med Tjanst avses tjanster inom telefoni,
telekommunikation, samarbetslésningar (sasom
kontaktcenter etc.) och infrastruktur fér tele- och
datakom (sasom Internt och WAN etc.) dar
Ramavtalsleverantéren samordnar och ansvarar for
ingdende delar i leveransen, inklusive den
bakomliggande tekniska plattformen om avropet omfattar
detta.

En Tjanst ska vara tillganglig att nyttja dygnet runt arets
alla dagar om inte annat framgar av Kontraktet.

Stodtjanster sdsom administration, inforande, analyser
och uppféljning etc. ingar i Tjansten om tillampligt och
angivet i Kontrakt. Hardvara och Programvara ingar i
Tjansten om tillampligt och/eller det kravs for att nyttja
Tjansten. Hardvara som kops utan eget agande for
Avropsberattigad ar en typ av Tjanst.

Underhall

Med Underhall avses atgarder som vidtas for att
uppratthalla éverenskommen funktionalitet enligt
Kontraktet.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra hela eller
delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt. Varumarkesagare, distributoérer,
speditionsfirmor, &gare av kanalisation, stamnat,
korskopplingar, radionat eller liknande &r inte att anses
som Underleverantorer.

Varumarkesagare

Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor och lamnar garanti for Hardvara samt har
producentansvar och ensamratt att tillverka Hardvara.

Atgardstid

Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantdr
har pa sig att atgarda anmalt och/eller upptacka Fel.
Atgardstid réknas inom Arbetsdag. Atgéardstid beréknas
fran den tidpunkt da Felet anmals och/eller upptacktes,
och till den tidpunkt Ramavtalsleverantér meddelat
Avropsberattigad att Felet ar atgardat.

6.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha
behorighet att med bindande verkan foretrada den egna Parten i fragor avseende
Kontraktet om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson.

Kontaktpersonerna ska obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer dverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske
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skriftigen. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére
andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas
vid kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som

ror omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska

Ramavtalsleverantoren tillhandahalla Kontraktsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning
till dess meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantoren har ratt

till drojsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund

av Avropsberattigads felaktiga tolkning.

6.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

2. Sakerhetsskyddsavtal

3. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal

4. Personuppgiftsbitradesavtal

5. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

6. Kontraktet med bilagor

7. Finansiella villkor om Parterna uttryckligen och skriftligen sarskilt 6verenskommer om
det

8. Standardvillkor om Parterna uttryckligen och skriftligen sarskilt éverenskommer
om det

9. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor
10. Avropsforfragan med bilagor
11. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérs Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
12. Ramavtalsleverantdrs Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad
godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som
inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och
skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrs egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett
alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och
Kontraktet.

Enligt Ramavtalet kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr i Kontrakt bland annat
avtala om foljande:

a. vilken eller vilka Tjanster, Hardvara och Programvaror som omfattas av Kontraktet
och om tillampligt, specifikation avseende dessa,

b. vilken eller vilka Konsulttjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt,
specifikation avseende dessa,

c. forutsattningar for Leverans sasom exempelvis projektplan, bemanning, tidsplan och
hur arbetet ska redovisas,

d. anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor, i den utstrackning detta
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tillats enligt Ramavtalet och Allmanna villkor. Det ar enbart i Avrop med férnyad
konkurrensutsattning anpassning av Allmanna villkor kan goéras d.v.s. om inte annat
anges i Kontrakt avser nar Avrop genomfors med fornyad konkurrensutsattning,

e. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utdver vad som framgar
av Allmanna villkor, samt

f. Kontraktstiden (kan vara langre an 4 ar).

6.5 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i
enlighet med Ramavtal och Kontrakt.

Om inte annat anges i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt som kravs for
tillhandahallande av Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantdr har ett helhetsansvar for
Kontraktsféremal samt ansvarar for att samtliga ingaende delar i Kontraktsféremal utgor en
komplett och fungerande I6sning. | detta ingar bland annat att Ramavtalsleverantér
ansvarar for att Kontraktsféremal:

a. uppfyller i Kontrakt och i Ramavtal stallda krav och villkor;

b. motsvarar vad som ar lampligt fér de andamal for vilka Kontraktsféremal och Resultat
av denna typ normalt tillhandahalls, liksom fér de andamal som anges i Kontraktet;

c. motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen med hansyn tagen till Kontraktsforemalets art och omfattning;

d. omfattar samtliga Tjanster, Hardvaror och Programvaror som kravs for att
Leveransen ska uppfylla de behov som anges i Kontraktet;

e. fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och foreskrifter och regler; och

f. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantors policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att nédvandiga tillstdnd, anmalningar, dispenser och
liknande gjorts for att tillhandahalla Kontraktsféremal.

Ramavtalsleverantor ska halla sig informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov.

Ramavtalsleverantor ansvarar for och ska underhalla den bakomliggande tekniska
plattformen, oavsett var den tekniska plattformen ar placerad.

Om inte annat anges i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor tillhandahalla fabriksny Hardvara
med tillbehdr vid Avrop med eget dgande och om Avropsberattigad har ratt att dverta
aganderatten till Hardvara vid Kontraktets upphérande

Ramavtalsleverantor svarar for att se till att kundplacerad Hardvara ar tydligt markt for att
skilja dem fran annan utrustning hos Avropsberattigad.

6.6 Avropsberattigads allmdanna ataganden A

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, IT-miljé och
utrustning i den utstrackning och pa de villkor som anges i Kontrakt och i dvrigt enligt vad
som skaligen kan kravas. Avropsberattigad ansvarar for sina lokaler och utrymmen
inklusive elférsorjning och kabeldragning till dessa, om inte annat anges i

Kontraktet. Avropsberattigad ska efter basta formaga informera Ramavtalsleverantér om
lokala forutsattningar hos Avropsberattigad samt storre forestaende interna handelser som
paverkar Leverans av Kontraktsforemal.

Avropsberattigad ska vidta saddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
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tillhandahallande av Kontraktsforemal som anges i Kontrakt. Avropsberattigad ska
samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som anges i Kontrakt och lamna
nddvandiga instruktioner.

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsforemal och
Avropsberattigads egen driftmiljé for att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantdr om dessa
personer och kontaktytor.

Avropsberattigad ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljé som berér
Kontraktsféremal samt vid behov géra denna dokumentation tillganglig for
Ramavtalsleverantor fér att underlatta avgransning och atgardande av Fel.

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads utrustning och IT-miljé uppfyller
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och regler. Avropsberattigad ansvarar for att ha
nddvandiga tillstand, anmalningar, dispenser och liknande for nyttjande av
Kontraktsféremal i Avropsberattigads verksamhet, om inte annat anges i Kontraktet.

Avropsberattigad ska féra en dialog med Ramavtalsleverantér innan Avropsberattigad
ansluter sin utrustning till Tjanst, om utrustning kan antas ha paverkan pa Tjansten eller pa
Ramavtalsleverantérs kommande Leveranser.

Om Ramavtalsleverantors Hardvara ar placerade i Avropsberattigads lokaler ska
Avropsberattigad vidta nddvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sékerstalla att Hardvara
inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sadana forsiktighetsatgarder svarar
Avropsberattigad enbart fér skada som orsakas av Avropsberattigades vallande. Om
Hardvaran skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslos har
Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Avropsberéattigad fér, av Ramavtalsleverantéren
verifierad, direkt skada om inte annat anges i Kontraktet.

6.7 Forsakring ¥ 4

Ramavtalsleverantoren ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktet. Fér person- och sakskada ska
ansvarsforsakringen som minst uppga till 10 miljoner SEK.

Ramavtalsleverantor ska dven inneha en ansvarsforsakring avseende ren
formodgenhetsskada avseende Konsulttjanst och Tjanst som tillhandahalls.
Ansvarsforsakringen for ren formégenhetsskada ska vara anpassad till den bransch som
Ramavtalsleverantoren verkar inom. Férsakringsbeloppet ska vara betryggande med
hansyn till Ramavtalet eller de branschavtal som normalt galler for tillhandahallen tjanst om
dessa ar avtalade.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal 4

Ramavtalsleverantor ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantor
ansvarar aven for att personal som utfér Tjanst och Konsulttjanst uppfyller stallda krav och
villkor i Ramavtal samt i Kontrakt och att personalen har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Kontraktsféremal.
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Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Konsulttjanst.
Ramavtalsleverantor ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
Ramavtalsleverantor har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga
skal.

Ramavtalsleverantor kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande
fran Avropsberattigad. Medgivande ska ldamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra.
En forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som
ersatt personal och att utférandet av Konsulttjanst eller Tjanst inte blir lidande av bytet.

Oavsett anledningen till bytet sa ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och
tidsatgang med anledning av byte av personal vad géller bland annat upplarning och
introduktion. Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som kan behévas for att
person som utfor Konsulttjanst ska fa ndédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjanst
och dess fullgérande.

6.9 Leverans och leveranskontroll Y 4

Om inte annat anges i Kontraktet galler detta avsnitt Leverans och leveranskontroll.

Avtalad leveransdag ar den dag da Kontraktsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna forutsattningar och ska kunna tas i bruk. Leverans och eventuell
leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ska ske innan Avtalad leveransdag. Det
innebar att Leverans av Kontraktsféremal som uppfyller i Ramavtalet och Kontraktet
angivna férutsattningar ska ske innan Avtalad leveransdag.

Faktisk leveransdag ar den dag Kontraktsféremal godkanns eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad. For att Leverans inte ska anses vara forsenad ska Faktisk leveransdag
intrada senast pa Avtalad leveransdag. Férsening regleras enligt avsnitt Ansvar vid
férsening.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska kontinuerligt och i god tid Iamna
varandra information om gjorda férberedelser och annat av betydelse fér Leverans.

Ramavtalsleverantor ska fére eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ha
utfort de relevanta tester som Ramavtalsleverantdr normalt sjalv utfor eller som enligt
sedvana i branschen normalt kan férvantas ha utforts for att kontrollera att Kontraktsféremal
uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet. Avropsberattigad ska senast tre Arbetsdagar
innan Avropsberattigads leveranskontrollsperiod intraffar tillstallas skriftliga protokoll fran
genomforda tester.

6.9.1 Leverans av Tjanst A

Om Avropsberattigad koper en Tjanst sker Leverans enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantor ansvarar fér inférande och Leverans av Tjanst.
Ramavtalsleverantdren ska Leverera en komplett Tjanst, inklusive all eventuell tillhérande
Hardvara och/eller Programvara i enlighet med den tidplan som anges i Kontrakt och
Leverans ska vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Leveranskontroll sker innan Avtalad
leveransdag enligt avsnitt Leveranskontroll.

6.9.2 Leverans av Hardvara med eget dgande A

Om Avropsberattigad koper Hardvara med eget dgande dar aganderatten dvergar vid
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Leverans ska Leverans ske pa plats hos Avropsberattigad enligt DDP (avtalad plats)
Incoterms 2020, med fdljande tillagg i detta avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att
Ramavtalsleverantdren bar alla risker och kostnader forenade med leveransen till och med
att Hardvaran har stéllts till Avropsberattigads férfogande klart for lossning pa avtalad plats.
Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader forenade med
lossning och inbarning av Hardvara. Om Hardvara ska bytas ut star Ramavtalsleverantéren
risken foér Hardvara fran den tidpunkt Hardvara skickas fran Avropsberattigad fram till den
tidpunkt ny Leverans sker enligt ovan angivna forutsattningar.

Leverans ska ske i enlighet med den tidplan som anges i Kontrakt och vara slutférd pa
Avtalad leveransdag. Leveranskontroll sker innan Avtalad leveransdag enligt avsnitt
Leveranskontroll.

6.9.3 Leveranskontroll A

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Faktisk
leveransdag intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande:

1. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska komma 6verens om
leveranskontrollens innehall och omfattning, inklusive kriterier fér godkannande, dock
har Avropsberattigad ratt att slutligen och skaligen bestdmma kriterier for
godkannande;

2. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar tio Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag
for Tjanst och tre Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag for Hardvara;

3. Avropsberattigad ansvarar for genomférandet av leveranskontrollen. Pa
Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantor medverka vid
leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner. Ersattning for
Ramavtalsleverantérs medverkan vid leveranskontroll utgar inte;

4. Avropsberattigad ska skriftligen godkanna Leverans nar den uppfyller angivna
forutsattningar i Ramavtalet och Kontraktet. Om leveranskontrollperioden upphér
utan att Avropsberattigad gjort skriftlig anmarkning mot Kontraktsféremal intraffar
Faktisk leveransdag.

5. Om inte Avropsberattigad godkanner Leverans ska Avropsberattigad patala
upptackta avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantér ska snarast atgarda
sadana patalade avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska darefter
skriftligen komma 6verens om tid for ny leveranskontroll, inklusive dess tidsperiod. Ny
leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya
leveranskontrollperioden ska, om Avropsberattigad inte anger annat, vara minst lika
lang som den ursprungliga leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen
utfors, efter Avropsberéattigads val, antingen leveranskontroll av de delar som
Avropsberattigad framstallt anmarkning mot, eller av Leveransen i dess helhet om
Avropsberattigad finner detta Iampligt. Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser
under pagaende leveranskontroll;

6. Vid 6verenskomna Successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per Successiv
leverans, samt, om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras
avseende samtliga Successiva leveranser; samt

7. Avvikelser fran kriterier fér godkannande av Leverans som ar utan betydelse for
Leveransens avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte innebar en
olagenhet, ska inte paverka faststallandet av Faktisk leveransdag. Leveransen ska
trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontrakt. Avvikelser enligt denna punkt ska
skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantor, dock senast 30 Arbetsdagar raknat
fran och med Avropsberattigads godkdnnande med reservation. Har
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Ramavtalsleverantor inte atgardat bristerna inom angiven tid utgor bristerna Fel.

Som ett alternativ till fullstdndigt godkannande av Leverans, har Avropsberattigad ratt att
godkanna Leverans trots att forutsattningar for godkannande inte foreligger. | ett sadant fall
ska skriftligt godkdnnande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr. Aven vid godkdnnande med reservation
intraffar Faktisk leveransdag. Till skriftligt godkannande med reservation ska bifogas en
restlista dar restpunkter som foreligger specificeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar
restpunkt och senaste tidpunkt for atgardande framgar. Brister som avses i denna punkt
ska, om inte annat 6verenskommits, skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantor, dock
senast 30 Arbetsdagar raknat fran och med Avropsberattigads godkannande med
reservation. Har Ramavtalsleverantor inte atgardat bristerna inom angiven tid utgor
bristerna Fel. Vid godkdnnande med reservation har Avropsberattigad ratt att innehalla
betalning motsvarande bristerna till dess att restpunkterna ar atgardade.

Avropsberattigads ratt till prisavdrag, vite och skadestand vid Fel framgar av avsnitt
Paféljder vid avtalsbrott.

Avropsberattigad far utan att Faktisk leveransdag har intraffat, pa grund av vad
Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal i sin
verksamhet for avsett &ndamal, utan att Faktisk leveransdag intrader. Avropsberattigad ska
betala skalig ersattning for den faktiska rérliga kostnaden for aktuellt nyttjande.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Pris A

Av Kontraktet framgar hur ersattning for Kontraktsforemal ska utga. Avtalade priser avser
pris angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt men inklusive andra skatter
som kemikalieskatt, om inte annat anges i Kontraktet. Om férbrukning forekommer ska
avstamning om verklig férbrukning goras en gang i manaden om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning om det uttryckligen anges i Kontraktet.

Vid av Avropsberattigad skriftligen uttryckligen beordrad resa har Ramavtalsleverantor ratt
till ersattning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gallande regler fér ersattning av rese- och traktamentskostnader.
Overtidsersattning, ersattning for jour och beredskap och extra ersattning for arbete under
obekvam arbetstid utgar endast under férutsattning att Parterna i férvag skriftligen
uttryckligen éverenskommit om detta.

6.10.2 Prisjustering A

For Kontrakt som ar Avropade genom sarskild fordelningsnyckel ar priserna fasta i ett (1) ar
frdn och med Kontraktets ikrafttradande. Darefter kan antingen Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantoren begara prisjustering en (1) gang per avtalsar senast 30 dagar innan
priserna gar ut, annars I6per priserna ett (1) ar till. Prisjustering kan ske arligen med +/- 2,5
procent. Prisjusteringar galler frdn och med manaden efter att Parterna skriftligen har
godkant dem.

For Kontrakt som &@r Avropade genom fornyad konkurrensutsattning ar priserna fasta enligt
Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om prisjusteringsklausuler.
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Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till foljd av andring av lag, férordning eller
féreskrift.

6.11 Fakturering och betalning A

6.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Kontraktsforemalet ske efter
Faktisk leveransdag.

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att manadsvis i
efterskott fakturera for tillhandahallande av Kontraktsféremalet. Avropsberattigad har aven
ratt att begara periodisk fakturering.

Om inget annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantdren ratt att fakturera
Avropsberattigad en gang per manad for Konsulttjanst som utfors pa I6pande rakning, for
upparbetat arvode samt eventuella verifierade kostnader och godkanda utlagg.

Endast Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad, med undantag for
Avrop av Hardvara som Tjanst dar av Ramavtalsleverantéren anlitade finansbolag far
fakturera Avropsberattigad, under forutsattning att det framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte heller
ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt
Kontraktet utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den
fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

6.11.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

5. Omfattning, eventuell férbrukning och detaljerad specifikation éver levererade
Kontraktsféremal

6. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Kontraktsféremal

7. Datum da Kontraktsforemal fullgjorts (omsatts)
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8. Forfallodatum

9. Tilldmpad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid
14. Ytterligare e-handelsvillkor om tillampligt

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

* Antalet arbetstimmar per konsult
» Ersattning per timme per konsult
» Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, exempelvis
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig

fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Nar omvand skattskyldighet ar aktuellt ska detta tydligt framga av fakturan.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

6.11.3 Betalning

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Kontraktsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Kontraktsforemalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

6.11.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

6.12 Sekretess och konfidentiell information

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande fér uppgifter och information
som kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang
till, Avropsberattigads uppgift eller information i den utstréackning och under den tid det
ar nodvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland
annat tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

OSL. Ramavtalsleverantéren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig
inom branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas
som konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av

teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen boér vara hemlig eller

av Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande

ge tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbeldggande eller
konfidentiell information. Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga organisatoriska och
tekniska atgarder for att iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att
fullgéra Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess
och konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och

begransar personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information.
Personal ska endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar
ndédvandigt for att kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls

av Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal

for sekretessbeldaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar

ett offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet

och sekretess kan Avropsberattigad inte i alla lagen tillmotesga

Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran
om utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedomning att ske. Om
Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdammelser om handlingars offentlighet och
sekretess galler samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren
enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell

information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar
det galler uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbeldggande galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

6.13 Samverkan A

Om inte annat anges i Kontraktet galler detta avsnitt Samverkan.

6.13.1 Projekts- och driftorganisation A

Ramavtalsleverantor ska uppratta en projekt- och driftorganisation for samverkan kring
Kontraktsféremal som ska godkannas av Avropsberattigad. Dokumentationen av projekt-
och driftorganisationen ska innehalla en beskrivning av respektive parts uppgifter, ansvar
och bemanning. Projekt- och driftorganisationen kan vara indelad i olika nivaer sdsom
strategisk, taktisk och/eller operativ.

Part far ersatta i Kontraktet namngiven kompetens, om sakliga skal féreligger. En
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forutsattning for byte ar att motparten har godkant bytet. Ramavtalsleverantér har endast
ratt att byta ut kompetens som har motsvarande organisatorisk befattning, kompetens och
erfarenhet.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut kompetens i projekt- och
driftorganisationen om Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga
skal for sin begaran, sasom att personen saknar nédvandig kompetens, erfarenhet och/eller
att samarbetssvarigheter férekommer.

Parterna svarar sjalva for kostnader och tidsatgang for byte av kompetens samt for att
kompetens ska satta sig in i projekt- och driftorganisationen, oavsett anledning till bytet.

6.13.2 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Ramavtalsleverantér ansvarar for det fall
Ramavtalsleverantor underlatit att upplysa Avropsberattigad om ett forhallande rérande
Kontraktsforemals beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantér kant eller
bort kanna till och som denne insag eller borde ha insett var av betydelse for
Avropsberattigad.

Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantor
ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantdr ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska
eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av
Kontraktsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantor ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende for
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid
handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoér vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

6.13.2.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

* omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett saddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.
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Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

6.13.3 Moten A

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att genomfdra kvartalsvisa uppfdéljningsmoéten med
Avropsberattigad. Parterna bar sina egna kostnader for moten, inklusive férberedelser och
deltagande vid méten. Ramavtalsleverantér ansvarar for att dokumentera métena och
Oversanda protokoll till deltagarna.

Fragor som behandlas kan vara strategier och malsattningar, eskalerade punkter,
utveckling inom omraden som kan ha paverkan pa Kontraktsféremalet.
Ramavtalsleverantor kan vidare avrapportera en allman bedémning av sakerhetsnivan,
eventuella forandringar i hotbilden eller risker som kan ha baring pa Tjanster, samt en
sammanstalining av under perioden intréffade storningar. Aven fragor for att sakerstalla
kvaliteten och tillgangligheten i Kontraktsféremal med féregaende periods driftstatistik med
uppgifter om Atgéardstid, langd pa eventuella avbrott d& Kontraktsféremal inte kan nyttjas
alls eller med svarigheter samt antal Fel per kategori kan rapporteras. Hantering och
reglering av viten ska goras i samband med dessa méten och eskaleras vid behov. Aven
atgarder som forbattrar och utvecklar samarbetet och Kontraktsféremal kan diskuteras.

6.13.4 Distansoverbryggande teknik 4

Ramavtalsleverantdr ska nyttja distanséverbryggande teknik om Avropsberattigad begar
det i syfte att minska antalet resor. Om Avropsberattigad begar det ska
Ramavtalsleverantor félja Avropsberattigads métes-, rese- och miljépolicy och/eller
Avropsberattigads uppstallda miljomal. Ramavtalsleverantor ska efter basta formaga nyttja
sa kallad gron-it och -el.

6.13.5 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantor, samt av denne anlitad Underleverantor har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

6.13.6 Dokumentation och statistik A

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt tillhandahalla utférlig dokumentation 6ver levererade
Kontraktsféremal samt halla denna dokumentation aktuell under Kontraktstid.
Dokumentationen ska levereras i det format som Avropsberattigad begar och senast en
manad efter Faktisk leveransdag intratt om inte annat anges i Kontrakt. Dokumentationen
ska vara sa pass utforlig att en ny leverantér ska kunna éverta Kontraktsforemal utan
sarskild kunskap om Avropsberattigad eller installationen. Kravet gar dock inte utéver vad
som rimligen kan férvantas av en leverantér som ar verksam inom omradet.

Ramavtalsleverantor ska, pa begéaran av Avropsberattigad, presentera och dokumentera
hur Kontraktsforemal Underhalls och évervakas.

Ramavtalsleverantor ska vid var tidpunkt kunna tillhandahalla av Avropsberattigad
efterfragade rapporter och statistik, enligt vad som anges i Kontraktet, for en period om
minst 18 manader tillbaka.

6.14 Underleverantor A
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Ramavtalsleverantor har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtal och Kontrakt. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor i
Ramavtal och Kontrakt avseende de delar av Kontraktsféremal som Underleverantor ska
utféra. Ramavtalsleverantér ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantor medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtal eller Kontrakt har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantér inte langre
far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantor inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Pafdljder vid avtalsbrott.

6.15 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal 4

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som anges i Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad
redovisar fran tid till annan samt se till att berérd personal iakttar dessa foreskrifter. Process
for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska félja
vad som framgar avsnitt Andringar av Kontraktet. Om sakerhetsféreskrifterna forandras
efter Kontraktets tecknande har Ramavtalsleverantor ratt till ersattning om
Ramavtalsleverantor kan pavisa att forandringarna inneburit kostnadsékningar som uppgar
till mer an 5 000 SEK per ar.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestdmmelser i nAmnda lag beaktas. Om
Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantér och berdrd Underleverantér inga
Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva som Avropsberattigad begar och i
forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdor. Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning
om Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av att gallande Sakerhetsskyddsavtal
saknas. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten,
betalning, etcetera.

Ramavtalsleverantor ska vara val inforstadd med, samt félja Avropsberattigads
sakerhetsangivelser vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla méjlighet fér Avropsberattigad till uppféljning av i
Kontraktet avtalade sakerhetsnivaer. Ramavtalsleverantér ska ha rutiner for egen kontroll
och uppféljning av sakerhetsnivaer och efterlevnad av gallande sakerhetskrav.
Ramavtalsleverantor ska pa begéaran av Avropsberattigad redogéra for den, for Tjansten
relevanta, nationella fysiska infrastruktur och eget kommunikationsnat inklusive placering
av noder och framforingsvagar. Redogorelsen sker alltid med hansyn till Kontraktet,
nationella sakerhetsféreskrifter, lagstiftning och Parternas sakerhetsrutiner. Uppbyggnaden
av Ramavtalsleverantors nat kan vara att betrakta som féretagshemlig information om
Ramavtalsleverantor anger det.

Ramavtalsleverantor ska folja Post- och telestyrelsens vid var tid gallande allmanna rad om
god funktion och teknisk sakerhet samt uthallighet och tillganglighet vid extraordinara
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handelser i fredstid.

Ramavtalsleverantor ska regelbundet och enligt rutin utfora sakerhets- och
sarbarhetsanalyser av Tjanst. Ramavtalsleverantors skydd av Tjanst ska ha ett
férebyggande, upptackande och korrigerande syfte. Sakerhetsarbetet ska utga fran
I6pande riskanalyser med beaktande av de sakerhetskrav, skyddskrav, etcetera som
Tjansten omfattas av enligt Kontraktet. For sédkerhetsnivderna ska det finnas en tydligt
dokumenterad ansvarsfordelning, utbildning, 6vning och uppféljning. Sakerhetsarbetet
innefattar aven tekniska ldsningar fér konfidentialitet, tillganglighet, integritet och
sparbarhet.

Ramavtalsleverantor ansvarar fér regelbunden sakerhetskopiering, fér det fall Parterna
avtalat om detta i Kontraktet. | Kontraktet kan Parterna komma 6verens avseende vilka
system som regelbundet ska sakerhetskopieras och med vilka intervall. Sakerhetskopian
ska kunna aterlasas och anvandas vid databortfall eller da data blir korrupt. | Kontraktet kan
anges narmare villkor for inom vilka tidsramar sakerhetskopia ska aterlasas och data
aterskapas.

Vid dataforlust ska Ramavtalsleverantoér ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och
rekonstruera data fran senaste sakerhetskopia. Om Ramavtalsleverantor inte har
kompetensen att utfora detta arbete, eller inte utfor det inom skalig tid med hansyn till bland
annat tekniska férutsattningar och datamangd, har Avropsberattigad ratt att utféra arbetet
sjalv eller genom tredje part pa Ramavtalsleverantors bekostnad.

6.16 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérs tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar.
Ramavtalsleverantor ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantor ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

6.17 Immateriella rattigheter A

6.17.1 Nyttjanderitt till Hardvara och Programvara inom ramen for Tjanst ¢

Ramavtalsleverantor upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja Hardvara och Programvara
som ingar som en naturlig del av Tjansten.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Hardvara och Programvara utgor en fri, icke exklusiv och
i tiden begransad till Kontraktstiden, nyttjanderatt, om inte annat anges i Kontraktet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Tjansten. Avropsberattigads
nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigad samt till tredje part som anvander Hardvara
och Programvara i samband med utférande av tjanster at Avropsberattigad, for vilken
anvandning Avropsberattigad ansvarar. Avropsberattigad ska nyttja Hardvara och
Programvara i enlighet med Ramavtalsleverantérs instruktioner, under férutsattning att
dessa instruktioner inte ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Tjansten eller
den kvalitet som Avropsberattigad i ovrigt har ratt att férvanta sig enligt vad som anges i
Kontraktet. Avropsberattigad har enbart ratt att géra andringar och ingrepp i Hardvara och
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Programvaror i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner.

Avropsberattigad har inte ratt att dverlata sin nyttjanderatt till Hardvara eller Programvara
utan Ramavtalsleverantors godkannande.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstélla att
Hardvara inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sddana forsiktighetsatgarder
svarar Avropsberattigad enbart for skada som asamkas av Avropsberattigads vallande. Om
Hardvara skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslés har Ramavtalsleverantor
ratt att debitera Avropsberéattigad fér, av Ramavtalsleverantdr verifierad, direkt skada.

Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara fér den medgivna anvandningen samt for
sakerhetsandamal.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts sarskilda bestammelser for Programvara, ska de
bestdmmelserna galla vad avser nyttjande av Programvara fére vad som anges i detta
avsnitt. Sadana sarskilda bestammelser ska dock inte inskranka Avropsberattigads ratt att
nyttja Programvara for nyttjande av Tjansten.

For ataganden som galler vid kontraktets upphdérande, till exempel aganderatt till Hardvara,
se avsnitt Ataganden vid Kontraktets upphérande.

6.17.2 Kop av Hardvara som tjanst A

Detta avsnitt galler enbart vid kop av Hardvara som tjanst, dar Avropsberattigad betalar
exempelvis en manadskostnad for nyttjanderatten.

Kontraktstid framgar av Kontrakt och kan inte sagas upp i fortid enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantor upplater nyttjanderatten till Hardvaran inklusive tillbehér enligt angivna
villkor, vilket innebar att Hardvara inklusive tillbehor ar Ramavtalsleverantérs egendom och
Avropsberattigad forvarvar inte per automatik aganderatt varken under Kontraktstiden eller
efter dess upphoérande. Nar perioden for nyttjanderatt upphdr ska Avropsberattigad
returnera Hardvara inklusive tillbehdr till Ramavtalsleverantér med undantag av vad som
anges i avsnitt Ataganden vid Kontraktets upphérande. Hardvara ska férpackas enligt
Ramavtalsleverantors skaliga instruktioner och returneras till Ramavtalsleverantér. Vid
returnering av Hardvara star Ramavtalsleverantor for kostnader och risk gallande transport.
Nar perioden upphor och Hardvara returneras ska Ramavtalsleverantor se till att all
information pa lagringsmedia raderas med certifierade programvaror samt att Hardvara
atervinns eller rekonditioneras.

Om Avropsberattigad vill 6verta aganderatten till Hardvara vid Kontraktets upphérande ska
Avropsberattigad ange Hardvarans varde vid Kontraktstidens slut i Avropsférfragan. Vardet
bor vara det berdknade marknadsvardet.

Andringar i Hardvara far endast goras efter Ramavtalsleverantérs godkannande. Hardvara
och/eller tillbehor far inte inférlivas med annan egendom pa sadant satt att
Ramavtalsleverantors aganderatt gar forlorad. Avropsberattigad far inte pantsatta, hyra ut,
sdlja eller pa annat satt dverlata Hardvara och/eller tillbehér. Ramavtalsleverantér har ratt
att kontrollera att Hardvara finns samt besiktiga denna genom stickprov begransat till ett
skaligt antal ganger per ar. Avropsberattigad ar skyldig att for sadant andamal pa begaran
ldmna tilltrade till Hardvara. Avropsberattigad ansvarar for att Hardvara anvands enligt
gallande svenska lagar, férordningar och foreskrifter.
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Avropsberattigad ansvarar, enligt Ramavtalsleverantors instruktioner, for att
Avropsberattigad inte konfigurerat Hardvara som tjanst pa sa satt att Ramavtalsleverantor
inte kan atervinna eller rekonditionera Hardvaran. Ramavtalsleverantér ansvarar for att ge
Avropsberattigad skriftliga instruktioner gallande eventuell aterstallning. Har
Ramavtalsleverantor gett dessa instruktioner inom skalig tid och Avropsberattigad inte gjort
eventuell aterstallning enligt instruktioner ager Ramavtalsleverantor ratt att fakturera
Avropsberattigad for verifierade, direkta kostnader for detta.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstélla att
Hardvara inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sddana forsiktighetsatgarder
svarar Avropsberattigad enbart fér skada som orsakas av Avropsberattigades vallande. Om
Hardvara skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslés har Ramavtalsleverantor
ratt att debitera Avropsberattigad fér, av Ramavtalsleverantdr verifierad, direkt skada.

Vid Fel har Avropsberattigad ratt att erhalla en likvardig tillfallig utbytesenhet omgaende
som ar klar att anvanda, genom att ett antal enheter finns hos Avropsberattigad for
detta andamal eller utbytesenhet tillhandahalls Avropsberattigad inom tva Arbetsdagar.
Batterier for mobiltelefoner ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstaende
minimikapacitet pa 75 procent.

Ramavtalsleverantor kan utféra planerat underhall och atgarder pa Hardvara for att
sakerstélla att den kontinuerligt uppfyller stallda krav. Atgardstider beréknas inte under
denna tid dock ska detta i normalfallet I1aggas da minsta mdojliga paverkan sker for
Avropsberattigad det vill sdga inte under Arbetsdag. Avropsberattigad ska meddelas minst
tio Arbetsdagar innan planerat arbete. Kravet omfattar Ramavtalsleverantors planerade
underhall och atgarder och inte varumarkesagares eventuella Uppdateringar.

Om ersattning for Hardvara ar baserad pa en i Avropsforfragan angiven rantesats och om
inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt hanteras ranteférandringar enligt féljande.
Med ranta avses Stibor 3 manader. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har var for
sig ratt till rantejustering vid férandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfért med senast
overenskommen ranta angivet i Avropssvar. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor far
var for sig begara rantejustering maximalt en gang per sex manader.

6.17.3 Nyttjanderatt till Resultat A

Om inte annat anges i Kontrakt far Avropsberattigad en fri, exklusiv, och i tiden obegransad
nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra, korrigera och vidareutveckla Resultatet.

Avropsberattigad har ratt att anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja
Resultatet i enlighet med angiven nyttjanderatt. Avropsberattigad far emellertid inte dverlata
Resultatet vidare utan Ramavtalsleverantérs medgivande.

Ramavtalsleverantor far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhor Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftliga medgivande.
Allt sddant material ska dverlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller
senast vid Kontraktstidens slut.

6.17.4 Ansvar vid intrang av rattigheter A

Ramavtalsleverantdr ansvarar fér att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har

inhamtat nédvandiga godkannanden fran samtliga berdérda rattighetsinnehavare, som kravs
for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det

inte kravs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller liknande fér Avropsberattigads
anvandning av Kontraktsféremal om inte annat anges i Kontraktet. Ramavtalsleverantor
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garanterar att Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av
Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan foérs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av
Kontraktsféremal dock att Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Avropsberattigad om Avropsberattigad begar det.
Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part
framfért ansprak mot Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantér om anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som
grundas pa att Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i
Kontraktsforemal eller pa att Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det
inte konstruerats och Ramavtalsleverantor lAmnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan
anvandas. Ramavtalsleverantor ansvar inte for Avropsberattigads intrang om
Avropsberattigad har varit grovt vardslos.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest férdelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter
vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebéar inte en ratt for Avropsberattigad att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och
skadestand som Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantor
inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller
vackt talan blivit skriftigen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt visar sig foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i
detta avsnitt fatt delta i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantérs
egen beddmning ar troligt att sadant intrang féreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen
bekostnad:

(a) tiliférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal;

(b) ersatta den del av Kontraktsféremal som utgér intrdng med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner;

(c) andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller

(d) som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Avropsberattigad for
ett belopp motsvarande vardet med avdrag fér tid fér anvandning och normal
avskrivningstid.

Fullgdér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt detta avsnitt har
Avropsberattigad ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals
nedsatta varde pa grund av intranget.

6.18 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantor uppfyller samtliga krav och
villkor som anges i Ramavtal och i Kontrakt. Det innebar bland annat att Avropsberattigad
har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantor uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor
som Ramavtalsleverantdr uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantor
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framgéa av andra avtalshandlingar,
sasom Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om uppfdljning
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ska normalt goras senast tio (10) Arbetsdagar fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt fér Underleverantor,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behover for att genomféra
uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller
tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att
uppfdljningen inte visar att Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till vitesgrundande
avtalsbrott. | det fallet star Ramavtalsleverantor for Avropsberattigads kostnader for
uppféljningen. Ramavtalsleverantors (och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina
egna kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per
ar.

6.19 Underhall och Servicefonster A

Om inte annat anges i Kontrakt galler detta avsnitt Underhall och Servicefonster.

Underhall ska ske inom Servicefonster. Ramavtalsleverantér ska meddela den av
Avropsberattigad angivna kontaktpersonen senast fem Arbetsdagar innan planerade
arbeten utfors.

Ramavtalsleverantor ska tillata att tidpunkten for planerat Underhall godkanns av
Avropsberattigad. Avropsberattigad far da neka godkannande endast om synnerliga skal
foreligger. Exempel pa synnerliga skal ar kritiska perioder i Avropsberattigads verksamhet
som kan vara av samhallskritisk karaktar eller da Underhallet férsvarar begransande av
skador pa manniskor, egendom eller i miljon samt uppratthallande av allman ordning och
sakerhet.

6.20 Ansvar vid forsening A

6.20.1 Vad som avses med forsening A

Forsening foreligger nar Faktisk leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag eller om
Faktisk leveransdag inte kan faststéllas for Kontraktsforemalet. Paféljder regleras enligt
avsnitt Vite vid férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantdr férsenas eller hindras fullfélja Leverans
pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér ager
ratt att flytta fram Avtalad leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna motiverad
tidpunkt om férseningen ensidigt beror pa Avropsberattigad. Tidpunkten ska skriftligen
Overenskommas mellan Parterna.

6.20.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om forsening A

Ramavtalsleverantor ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantor kanner till eller borde ha kant till att forsening foéreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantdr ska ange anledningen till forseningen samt om
mojligt ange en ny tidpunkt for Leverans av Kontraktsféremalet berdknas kunna ske. Ny
leveranstidpunkt innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Om inte Ramavtalsleverantor
lamnar sadant meddelande har Avropsberattigad ratt till ersattning for den skada som
Avropsberattigade ha undvikits om meddelandet lamnats i tid. Ramavtalsleverantor ska
vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa férsening.
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Avropsberattigad ska utan férdrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantdér om
Avropsberattigad misstanker att forsening kommer att féreligga.

6.21 Ansvar for Fel i Kontraktsforemal A

Om inte annat anges i Kontrakt galler detta avsnitt Ansvar vid Fel i
Kontraktsféremal. Paféljder regleras enligt avsnitt Vite vid Fel.

Statistik dver samtliga delar i detta avsnitt ska loggas av Ramavtalsleverantér och
Oversandas till Avropsberattigad pa begaran eller senast fem Arbetsdagar innan
samverkansmoten enligt avsnitt Méten.

6.21.1 Vad avses med Fel A

Om Kontraktsforemal inte uppfyller krav eller villkor i Kontraktet eller Ramavtalet utgér det
ett Fel. Felanmalan ska kunna goras till Kundtjanst under Arbetsdag.

Gallande Tjanst ansvarar Ramavtalsleverantéren for Fel under Kontraktstid. Ett exempel pa
Fel ar stdérning, som medfor att Avropsberattigad helt eller delvis inte har tillgang till en
Tjanst. Avropsberattigad beslutar vid anmalan vilken kategori Felet tillhér. Det finns tre
kategorier av Fel for Tjanster:

» Kritiska fel, Fel som berdr processer som ar verksamhetskritiska och/eller som har stor
betydelse for Avropsberattigad. Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en storre
grupp anvandare och/eller dar Kontraktsféremal inte kan nyttjas alls eller enbart kan
nyttjas delvis med stora svarigheter.

+ Allvarliga fel, Fel som inte beddéms som kritiska men som ar allvarliga for
Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis kan detta vara Fel dar alternativa
anvandningssatt ar mojliga och/eller Fel som enbart berér en mindre grupp anvandare
med lagre verksamhetspaverkan.

* Ringa fel, Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet. Exempelvis
kan detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, utan paverkan pa Tjansten
som helhet eller rena sa kallade skdnhetsfel.

Gallande Hardvara med for Avropsberattigad eget dgande ansvarar Ramavtalsleverantor
for Fel i tva ar fran och med Faktisk leveransdag.

Gallande Konsulttjanst far Avropsberattigad gora gallande att ett Fel foreligger om
Ramavtalsleverantor skriftligen meddelas inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller
borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som lamnas inom tre (3) manader efter det
att Avropsberattigad upptackt Felet eller borde ha upptackt Felet, anses ha lamnats inom
skalig tid. Reklamation ska goras senast ett (1) ar efter den tidpunkt da Konsulttjansten
avslutats hos Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska logga samtliga Fel och atgarder som sker inom Kontraktstid.
Ramavtalsleverantdr ska kvartalsvis till Avropsberattigad sammanstalla och 6versanda
information om samtliga loggade Fel, innehallande information om felkategori, Atgardstid,
avvikelser fran avtalad Atgardstid samt samtliga atgarder som vidtagits, till
Avropsberattigad. Parterna ska gemensamt komma éverens om format och innehall i
rapporten.

Ramavtalsleverantor ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantor kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ensidigt ansvarar for.
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6.21.2 Omkategorisering av Fel A

Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur Felet vid den aktuella
tidpunkten paverkar Avropsberattigads verksamhet. Fel kan, pa initiativ av och efter beslut
av Avropsberattigad, omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att
Ramavtalsleverantor har atgardat Felet och Avropsberattigad har godkant atgarden.

Ramavtalsleverantér far ingen ny eller ytterligare Atgardstid om Avropsberattigad
omkategoriserar ett Fel till en mer allvarlig kategori under pagaende felhantering under
tilldten Atgardstid eller efter att den ursprungliga Atgérdstiden passerat. Om
Avropsberattigad under pagaende felhantering omkategoriserar ett Fel till en mer allvarlig
kategori minskas den hogst tillatna Atgardstiden. Vid nedkategorisering av Fel 6kas
Atgardstiden till den tid som felet kategoriseras ned till réknat fran tiden felet anmaldes eller
upptacktes.

6.21.3 Overvakningssystem A

Ramavtalsleverantor ska ha ett 6vervakningssystem som mater att kraven och villkoren i
Ramavtalet och Kontraktet uppfylls. Overvakningssystemet ska generera larm om Fel
upptacks. Sadant larm ska loggas och 6versandas till Avropsberattigad. Overvakning ska
ske dygnet runt alla dagar.

Om Fel upptacks i Ramavtalsleverantors dvervakningssystem, ska Ramavtalsleverantor
kategorisera Felet och utan oskaligt dréjsmal underratta Avropsberattigad. Efter anmalan till
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet.

6.21.4 Matning 4

Ramavtalsleverantor ska pa Avropsberattigads begaran utféra matningar om
Avropsberattigad upplever att Kontraktsféremal inte uppfyller kraven och villkoren i
Ramavtalet och Kontraktet.

Om inte annat anges i Kontraktet ska matning utféras utan oskaligt dréjsmal fran det att
Avropsberattigad begar det. Matningarna ska dokumenteras och éversandas till
Avropsberattigad inom skalig tid fran det att matningen utforts. Avropsberattigad har aven
ratt att krava att en oberoende tredje part ska genomféra matningarna.

Om Fel inte féreligger debiteras Avropsberattigad for kostnader enligt vad som anges i
Kontraktet.

6.21.5 Atgardande av Fel A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Fel atgardas utan oskaligt drojsmal fran det att
Avropsberattigad reklamerar Fel eller om Ramavtalsleverantér pa annat satt upptacker Fel.

Ramavtalsleverantdr ska Idpande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider, férvantad tid for Atgardstid samt éversdnda genomforda atgarder for
godkannande till utsedd person hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantor ska skicka en
slutlig rapport till Avropsberattigad fér godkdnnande nar Ramavtalsleverantér anser att
Felet ar atgardat. Fel ar att anses som atgardat nar Kontraktsféremal ar i enlighet med
kraven och villkoren i Kontraktet och Ramavtalet.

Fel ska atgardas genom permanent I16sning, i enskilda fall kan Avropsberattigad godkanna
en tillfallig 16sning forutsatt att detta inte orsakar Avropsberattigad olagenheter samt att
atgardande genom en permanent I6sning sker inom rimlig tid.
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Om Ramavtalsleverantérs personal tillkallas fér kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantdr ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras har
Ramavtalsleverantor ratt att fakturera Avropsberattigad for nerlagda kostnader enligt
Kontraktet. Om Avropsberattigads personal eller tredje part har tillkallats for matning,
kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Avropsberattigad ratt att p4 kommande
faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet.

Gallande Hardvara med for Avropsberattigad eget agande ska Ramavtalsleverantéren pa
egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig Hardvara eller
reparation. Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via inskick till av
Ramavtalsleverantdr angiven plats, enligt Ramavtalsleverantorens val. Vid Fel ansvarar
Ramavtalsleverantoren fér samtliga eventuella transporter vad galler risk, fraktkostnad och
emballage samt arbetskostnad och reservdelar.

6.21.6 Eskalering A

Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering av atgardande av Fel. En
specificerad rutin for eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna och inkluderas i
Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga definitioner pa i vilka lagen och hur eskalering ska
ske.

Vid Kritiska fel ska Ramavtalsleverantér arbeta med tva parallella upptrappningar; en
teknisk eskalering och eskalering till management, om inte annat anges i Kontraktet.
Eskalering ska ske om normalflédet for hantering av Fel ar genomganget och om inga
framsteg gors eller beddms kunna goras med normala insatser. Arbetet med att atgarda
Felet ska exempelvis tillféras stérre befogenheter, fler resurser och kompletterande
kompetens. Aterkoppling vid eskalering ska ske till Avropsberattigad inom en timme fran
och med eskalering.

6.21.7 Atgardstid vid Fel A

Atgéardstid mats under Arbetsdagar. Atgérdstid ska maximalt vara:

* Fyra timmar per Kritiskt fel.

» Tolv timmar per Allvarligt fel.

» Tio Arbetsdagar for Ringa fel.

« Fér Hardvara med for Avropsberéttigad eget dgande ska Atgardstiden maximalt vara
fem Arbetsdagar fran att Avropsberéttigad skickat Hardvaran eller om Atgard sker pa
plats, fem Arbetsdagar efter felanmalan.

+ For Konsulttjanst ska Atgardstiden maximalt vara tio Arbetsdagar.

Per kvartal far maximalt tva Kritiska Fel och atta Allvarliga fel intraffa under Arbetsdag utan
att vite utgar enligt avsnitt Patéljder vid avtalsbrott.

Kundtjanst samt eventuella avropade svarstjanster sa som telefonist,
vaxelfunktioner/tjanster ska besvara minst 85 procent av inkommande telefonsamtal per
Arbetsdag inom 90 sekunder fran och med forsta signalen. Eventuella automatiska
halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar godkanda av Avropsberattigad
raknas inte in i den tilldtna svarstiden. Samtal som avslutas av inringaren inom 15 sekunder
raknas inte in statistiken.

Atgardstid for Fel i Tjanst raknas fran och med att Avropsberéattigad anméler Felet eller fran
och med att Felet upptacks i Ramavtalsleverantérs 6vervakningssystem. Om Felet
upptacks eller om anmalan av Fel sker efter Arbetsdag, borjar Atgardstid I16pa nasta dag vid
Arbetsdagens bérjan. Atgardande av Kritiska Fel som inte avslutats under Arbetsdag ska,
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om Avropsberattigad begar det, fortsatta till dess att Felet ar atgardat. | de fall atgardande
av Fel sker utanfor Arbetsdag pa Avropsberattigads initiativ kan Avropsberattigad debiteras
for kostnader enligt Kontraktet. Kostnad enligt ovan ska i forsta hand raknas av mot
eventuellt vite.

Om Ramavtalsleverantor inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafdljder enligt avsnitt Pafoljder vid avtalsbrott.

6.22 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet
eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att
avtalsbrott féreligger. Brist ska rattas skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om
annat. Pafdljder regleras enligt avsnitt Vite vid évriga avtalsbrott.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott ska det inte medféra att Part
forlorar ratten att senare begara en strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

6.23 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen forvantas kunde ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (s kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for partens majligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontrakt. Om Part inte meddelat motparten inom skalig tid efter det att Part fick
kdnnedom om eller borde ha fatt kAnnedom om hindret, ar Part skyldig att utge ersattning
for den skada som motparten kunde ha undvikit om meddelandet lamnats i ratt tid.

6.24 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om inte annat anges i Kontraktet galler detta avsnitt Paféljder vid avtalsbrott.

6.24.1 Vite vid forsening A

Avropsberattigad har ratt till vite vid forsening om begaran sker skriftligen inom 30
kalenderdagar efter det att Avropsberattigad fatt kAnnedom om férseningen.

Vite utgar vid férsening med 0,5 procent av den genomsnittliga kvartalskostnaden eller om
tillampligt engangspriset, for det Kontraktsforemal som ar Foérsenat, per pabdrjad Arbetsdag
som foérseningen varar. Vite utgar dock med minst 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per
Arbetsdag. Vitet ar begransat till att utga i maximalt 20 Arbetsdagar. Den genomsnittliga
kvartalskostnaden erhalls genom att ta det totala (faktiska eller uppskattade)
kontraktsvardet for hela Kontraktstiden delas med antalet kvartal Kontraktstiden omfattar.

Vid Successiva Leveranser utgors vitet per paboérjad Arbetsdag av 0,5 procent av den delen
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av det faktiska eller uppskattade priset avseende den aktuella Leveransen som omfattas av
forsening samt den del som redan Levererats men som inte kunnat tas i bruk pa grund av
forseningen. Vitet ska som minst utgéra 500 SEK och maximalt 20 000 SEK per dag. Vitet
ar begransat till att utga i maximalt 20 Arbetsdagar.

For det fall att Avropsberattigad har borjat nyttja del av Leveransen pa grund av
verksamhetskritiska skal ska den delen inte beaktas vid berakning av vitesunderlaget.

Vid Leverans av Hardvara kan vite inte utga till mer an priset av den Hardvara som
forseningen avser.

Om maximalt vite uppnatts eller om férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet pa grund av vasentligt
avtalsbrott enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat
faktura, kvittning pa kommande faktura eller genom kreditfaktura.

6.24.2 Vite vid Fel A

Avropsberattigad har ratt till vite vid Fel. Vite raknas under Arbetsdag. Belopp beraknas
inom det kvartal som Felet anmaldes eller detekterades i Ramavtalsleverantérens system.

« For Kritiska fel utgar vite per pabérjad timme utéver tilldten Atgardstid med 5 procent
av den faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden for den
specifika Tjansten som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 2 000 SEK
och hégst 20 000 SEK for varje pabdrjad timme utdver tillaten Atgardstid.

+ Vite utgar med 2 000 SEK for varje anmalt eller upptackt Kritiskt fel utover tillatet antal
per kvartal.

« For Allvarliga fel utgar vite per pabérjad timme utéver tillaten Atgardstid med 2 procent
av den faktiska, eller om tillampligt den uppskattade, kvartalskostnaden for den
specifika Tjansten som Felet kan harledas till. Beloppet ska dock vara minst 1 000 SEK
och hdgst 15 000 SEK fér varje pabérjad timme utdver tillaten Atgardstid, upp il
maximalt 50 000 SEK.

» Vite utgar med 1 000 SEK for varje anmalt eller upptackt Allvarligt fel utover tillatet
antal per kvartal.

» For Ringa fel utgar vite med 500 SEK per pabdrjad Arbetsdag utover avtalad
Atgérdstid, upp till maximalt 12 000 SEK.

+ Vite utgar for svarstjanster sa som kundtjanst, telefonist, vaxelfunktioner, etcetera nar
andelen besvarade samtal inom tidsgréansen per Arbetsdag understiger avtalad
procent. Vite utgar med 500 SEK for varje aktuell Arbetsdag, som andelen understiger
avtalad procent, upp till maximalt 12 000 SEK.

+ Vite utgar for Hardvara med for Avropsberattigad eget agande per pabdrjad Arbetsdag
utéver tillaten Atgardstid. Vite utgar med 1 procent av det avtalade priset for den
specifika Hardvaran per pabdrjad Arbetsdag, begransat till ett maximalt vite om 20
procent av det avtalade priset for Hardvaran. Om maximalt vite uppnatts och inte
atgardad Hardvara returnerats till Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att
omedelbart erhalla en fabriksny likvardig Hardvara.

« Vite utgér fér Konsulttjanst per pabérjad Arbetsdag utdver tillaten Atgérdstid. Vite utgér
med 1 procent av det avtalade priset eller om tillampligt det I6pande priset for en
manad for Konsulttjansten per pabdrjad Arbetsdag, begransat till ett maximalt vite om
15 procent av det avtalade priset fér Konsulttjansten.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar samt for flera Fel av samma kategori. Vitet
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raknas da ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte 6verstiga den faktiska totala
kvartalskostnaden for Kontraktsféremalen som omfattas av Fel.

Nar maximalt vite utgatt for ett Ringa fel och/eller ett Allvarligt fel och detta Fel annu inte
atgardats har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet till en hdgre kategori. Oaktat
skal till omkategorisering av Fel, ska vitesberakning goras enligt villkor for den kategori som
Felet omkategoriseras till. Det férandrade vitet ska beréknas fran den tidpunkt som
Ramavtalsleverantor underrattas om omkategoriseringen och adderas till det tidigare vitet
som beraknats fran anmalan av Fel.

Om maximalt vite uppnatts under ett kvartal eller om Felet annars ar av vasentlig betydelse
for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att sidga upp Kontraktet pa grund av
vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avropsberiéttigads uppsédgningsrétt. Avropsberattigad har
alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Avropsberattigad
avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura, kvittning pd kommande faktura
eller genom kreditfaktura. | det fall Avropsberattigad valjer att skicka en faktura foérfaller vite
till betalning 30 dagar raknat frdn och med fakturadatum.

6.24.3 Undantag vid berakning av vite A

Nedan omsténdigheter ska inte beaktas vid faststéllelse av Atgérdstid eller maximalt antal
Fel per niva, om inte annat dverenskommits mellan Parterna.

» Fel ensidigt orsakade av Avropsberattigad eller forhallande pa Avropsberattigads sida.

» Fodrseningar vid Underhall eller atgardande av Fel som orsakats av att
Avropsberattigad inte foljt mellan Parterna dverenskomna rutiner eller om personal
tilhérande Ramavtalsleverantér inte har beretts tilltrade till Avropsberattigads lokaler,
utan skalig anledning.

* En ny felanmalan fran Avropsberattigad rérande bristande prestanda i de fall grunden
till den bristande prestandan ar att Ramavtalsleverantor tillfalligt nyttjar en
o6verenskommen och specificerad redundant 16sning med lagre prestanda &n ordinarie
I6sning. Ramavtalsleverantdr har enbart ratt att nyttja 6verenskommen och
specificerad redundant I16sning under den tid som anges i Kontraktet.

6.24.4 Vite vid ovriga avtalsbrott A

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantdr gor sig skyldig till évriga
avtalsbrott.

Avropsberattigad kan bestdmma att vite ska utga om Ramavtalsleverantor bryter mot 6vriga
krav eller villkor i Kontraktet om Ramavtalsleverantér

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om
rattelse, eller
2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Vitets storlek uppgar till 2 500 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Vite
ska hogst uppga till 20 000 SEK. Om maximalt vite uppnatts eller om férseningen annars ar
av vasentlig betydelse for Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att sdga upp
Kontraktet pa grund av vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt. Kan bristen atgardas, men ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora
ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafljder enligt avsnitt Avropsberiéttigads
uppséagningsrétt.

Avropsberattigad har alltid ratt till skadestand inom ramen for avtalad
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ansvarsbegransning. Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker
skriftligen inom 30 kalenderdagar efter att Avropsberattigad upptackte eller borde ha
upptackt bristen.

Avropsberattigad avgor hur reglering av vite ska ske genom separat faktura, kvittning pa
kommande faktura eller genom kreditfaktura.

6.24.5 Skadestand 4

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Kontraktsféremalet eller
avstaende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till det hogre av:

1. 10 miljoner SEK,

2. Ramavtalsleverantérens ansvarsbelopp enligt ansvarsforsakring enligt avsnitt
Forsakring, och

3. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkoren i punkten 3.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och
konfidentiell information, Sdkerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av
personuppagifter.

6.25 Uppsagning 4

6.25.1 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Utdver vad som anges i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att saga upp hela eller delar av
Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantér gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantor vid minst tolv (12) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite for kritiska Fel.

3. det framkommer att Ramavtalsleverantdr I1amnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller
pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantér inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantér uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
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sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantér gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantor i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta
delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantor befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Kontraktisféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Ratt att sadga upp Kontrakt, kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Som ett alternativ till uppsagning har Avropsberattigad ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren har 30 kalenderdagar pa sig att vidta rattelse.

Uppsagningstiden for enskilda mobilabonnemang och liknande ar 30 kalenderdagar om inte
annat anges i Kontrakt. For accesser, fasta forbindelser och liknande samt bastjanster ar
den initiala bindningstiden tolv manader fran och med leveransgodkadnnande och om
Kontrakt forlangs ar uppsagningstiden darefter tre manader, om inte annat anges i
Kontrakt.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats
eller inte. Avropsberattigad avgoér ensidigt om uppsagningen avser hela eller delar av
Kontraktet.

Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.
Ramavtalsleverantor ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till
foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Om enbart Avropsberattigad
ansvarar for en andring enligt punkt 9 ar inte Ramavtalsleverantéren skyldig att ersatta de
direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av andringen.

6.25.1.1 Uppsagningstider A

Uppsagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang ska vara hdgst 30 dagar,
och fér bastjanster ska bindningstid vara 12 manader med 3 manaders uppsagningstid vid
forlangning.

Vid kontrakts upphérande ska exempelvis kunddata, talprompter och tradstrukturer
overlamnas i inlasningsbart format sasom Excel eller annat éverenskommet format.

6.25.2 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
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skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av
Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under
en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

6.25.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontrakt upphdr med omedelbar verkan om Kontrakt har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantor har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphdrande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid.

6.26 Andringar av Kontrakt A

6.26.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontrakt kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan
behdriga féretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran
far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad
ska meddela Ramavtalsleverantdr om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende
accepteras. Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér och bilaggas Kontrakt. Ramavtalsleverantor har
endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads andringsbegaran
om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantor ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas
av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om andringar av Kontrakt enligt ovan ska skickas till
Avropsberattigad i god tid fére det planerade datumet for andringen. Vid
Ramavtalsleverantors ansékan om andring kan Avropsberattigad komma att begéra in
handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Avropsberattigad ar inte
skyldig att godkanna en andring.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i dvrigt.
6.26.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

6.26.3 Andring av Pris 4

Priserna kan justeras i det fall &ndrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Priserna kan vidare justeras om Parterna ar dverens.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattningshardvara eller
ersattningsprogramvara an priset for den ursprungliga Hardvara eller Programvara om inte
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annat overenskommits mellan Parterna.

Om inget annat anges i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att skala upp och ned
omfattningen pa hela eller delar av Kontraktsféremal med upp till 20 procent. Pris for
Kontraktsféremal ska regleras i motsvarande omfattning enligt angivet pris i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska skriftigen meddela Avropsberattigad om Ramavtalsleverantor
anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet. Om inte Parterna kommit dverens om
andring och Ramavtalsleverantér anda utfor arbetet utgar ingen betalning for

arbetet. Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning for arbete som inte ingar i
Kontraktet. Ersattning for kostnad, som inte ingar i Kontrakt, utgar endast om verifierad
kostnad ar naturlig och nédvandig for genomforandet och under férutsattning att
Avropsberattigad i forvag skriftigen godkant kostnaden.

6.26.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontrakt A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontrakt helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontrakt ska skickas till
Ramavtalsleverantor senast tre (3) manader fére det planerade datumet for Gverlatelsen.

6.26.5 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse av Kontrakt A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag,
helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontrakt
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.26.6 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med foljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nadgon i dennes agarstruktur eller ndgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att foérfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska réster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stéllning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med férsta stycket i avsnitt Grundldggande rattigheter for arbetstagare i
Huvuddokumentet,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller
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4. har blivit foérbjuden att gora en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantoren géra det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantoérens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgor agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

6.27 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontrakt strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstadende fran nagon rattighet enligt Kontrakt och underlatenheten
ska inte heller medféra att part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontrakt.

6.28 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantrens ansvar enligt detta avsnitt galler vid upphérande av hela eller delar
av Kontraktet, oavsett orsak.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig i samband med avvecklingen av
Kontraktsforemalet. Vilket bland annat inkluderar att Ramavtalsleverantéren ska vara
behjalplig i samband med éverlamning av ansvaret for Kontraktsféremalet till
Avropsberattigad eller den av Avropsberattigad utpekad leverantér. Inom ramen for
avveckling ska Ramavtalsleverantoren tillhandahalla det stéd och underlag som kravs for
en sa storningsfri avveckling som majligt. Detta inkluderar att Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla den dokumentation och information som kravs for att avveckling ska kunna
ske. Det innebar ocksa att Ramavtalsleverantoren ska bistd med sin kompetens om
Kontraktsféremalet genom besvarande av fragor.

Avveckling ska tillhandahallas med borjan senast tio (10) Arbetsdagar efter
Avropsberattigads begaran och ska paga under den tid Avropsberattigad begar.
Avropsberattigads begaran ska ske senast sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.
For perioden efter Kontraktets upphdrande ska Kontraktets villkor i tilldmpliga delar gélla for
avveckling.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran uppratta en detaljerad plan for
hur avvecklingen ska genomféras. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med annan leverantor till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska under avveckling sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga
for medverkan i avvecklingen i den omfattning som Avropsberattigad begar. Med
nyckelkompetens avses personal som ar viktiga for avvecklingen pa grund av att den har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i
upp till tre (3) manader fran Kontraktets upphérande.

Ramavtalsleverantéren ska upphéra med all hantering av Avropsberattigads data vid
upphodrandet av Kontraktet, dock med undantag for dverlamnande till Avropsberattigad. Vid
Kontraktets upphdrande ska Ramavtalsleverantoren se till att Avropsberattigads data
permanent raderas fran Ramavtalsleverantérens driftsmiljo inom skalig tid fran det att
avveckling har skett, dock senast inom 3 manader, om inte annat framgar av tvingande ratt.
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Ramavtalsleverantoren ansvarar fér samt ska kunna visa att all information och
dokumentation tillhérande Avropsberattigad har dverlamnats till Avropsberattigad, eller den
av Avropsberattigad utpekad leverantér, och sedan raderats.

Ramavtalsleverantors far inte ta ut tilkommande kostnader fér att avinstallera Tjanster,
funktioner eller ingaende utrustning om inte Avropsberattigad angivit annat i sitt Avrop. Om
Avropsberattigad begar tjanster enligt detta avsnitt utgar ersattning enligt Kontraktet. Om en
tjanst inte ar prissatt i Kontraktet utgar ersattning enligt pris for narmsta motsvarande tjanst
i Kontraktet. Om motsvarande tjanst inte finns utgar skalig ersattning.

Vid forsening av avveckling som, enligt Avropberattigads skaliga bedoémning, innebar att en
smidig, stérningsfri och saker évergang av Kontraktsféremalet inte kan vara avslutad vid
upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att forlanga
Ramavtalsleverantérens skyldighet att tillhandahalla hela eller delar av Kontraktsféremalet,
dock under hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande. Om inte annat avtalats
galler Kontraktet med oférandrade villkor under forlangningen

Avropsberattigad har ratt att vid Kontrakts upphérande dverta Hardvara och/eller licens till
Programvara som ingatt i Tjanst till &verenskommet pris. Avropsberattigad har inte ratt att
Overta Hardvara och/eller licens till Programvara om Hardvara och/eller nyttjande av licens
till Programvara ags av tredje part som inte medgett sadant dvertagande, eller innehaller
foretagshemligheter.

6.29 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontrakt och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.

Sida 100/113



7. Kravkatalog

7.1 Inledning

Denna kravkatalog galler for Ramavtalet Tele och Datakommunikation med diarienummer
23.3-13989-2025.

Vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera krav och
kriterier utifran hela upphandlingsdokumentet. Kravstallning ska ske i enlighet med LOU
och de unionsrattsliga principerna.

| kravkatalogen anges exempel pa omraden som Avropsberattigad kan utga fran vid
precisering av krav och kriterier for det egna Avropet. Precisering kan gbéras som
obligatoriska krav, tilldelningskriterier eller sarskilda kontraktsvillkor beroende pa
Avropsberattigads behov. Avropsberattigad valjer hur verifiering av krav- och
kriterieuppfyllnad ska gdras och referenstagning kan komma att anvandas.

Vid Avrop far forhandling ske om foérutsattningar enligt 6 kap 5 § LOU eller 12 §, LOU i
ovrigt samt de unionsréattsliga principerna kan uppfyllas.

Om det ar nédvandigt for att Avropsberattigad ska uppna teknisk kompatibilitet i befintlig
miljo, far specifika Hardvaror och Programvaror namnges vid Avrop. Avropsberattigad ska
tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav etc.
Specifika Hardvaror och Programvaror far aven namnges vid tillaggskép och Avrop av
Servicenivaavtal och liknande. Namngivandet ska sta i proportion till behovet och Avropet
ska inte strida mot LOU.

Pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se kommer det att finnas dokumentation,
vagledning och mallar som ger Avropsberattigad ytterligare stod vid Avrop fran Ramavtalet.

7.2 Allmant

7.2.1 Arbetsmiljo

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis ljud, ljus, ergonomi
och stralning.

7.2.2 Avveckling och avslut

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis flytt av data,
radering av data, kompetensoéverforing, destruktion av media, radering av
enhetsregistrering, borttagning av stéldskyddsmarkning, sparbarhet och skrotintyg.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa exempelvis dverlatelser och dverkop av
Hardvara, Programvara, kundplacerad utrustning samt annat som ingar i leveransen. Krav
kan stallas pa hur vardet och priset for 6verlatelsen beraknas samt om eventuell kostnad
for avinstallation ska dras av pa priset.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny leverantor
ska ske.

Avveckling och avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

7.2.3 Avtalsvillkor
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Vid Avrop kan preciseringar eller anpassningar av Allménna villkor géras dar sadana ar
tillatna enligt respektive avsnitt.

Bestammelsen i 7 kap. 2 § LOU tar endast sikte pa ramavtalets avtalsperiod och paverkar
inte beddmningen av kontraktens avtalsperiod. Fragan om langsta tillatna avtalsperiod for
kontrakt ar inte reglerat i LOU. Ett kontrakt kan vara langre an fyra ar.

7.2.4 Begransningar och kostnadsdrivande delar

Vid avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantoren ska
redovisa eventuella begransningar, ansvarsgranser och kostnadsdrivande delar i avrop
samt hur dessa begransningar och kostnadsdrivande delar kan hanteras.

7.2.5 Certifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa viss certifiering for exempelvis
Hardvara, Konsulttjanst, Programvara, tjanst eller sakerhetsklassning.

7.2.6 Datahallar

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis energieffektivitet,
servicenivaer, Kyla, reservkraft/UPS, elnat, passagesystem, kameradvervakning, brand,
slackning och aterforing av restvarme till fijarrvarmenat.

Beredskapsmyndigheter, Avropsberattigade med verksamhet som lyder under
sakerhetsskyddslagstiftningen och likvardigt kan komma att stalla krav pa var datahallar
geografiskt ar placerade.

7.2.7 Dokumentation och hjalpfunktioner

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation, ritningar och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.

Alla kontaktytor, anvandargranssnitt och dokumentation ska tillhandahallas pa svenska om
inget annat avtalats.

7.2.8 E-handel

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantoren ska
kunna ta emot elektroniska bestallningar fran den avropande myndighetens e-
handelssystem. Nedan foljer forslag pa praktisk tillampning kopplat till e-handel som passar
for olika behov:

Katalog
Katalog passar for produkter och tjanster som gar att specificera som artiklar med ett
férutbestamt pris.

Webbutik och Punch Out
Om det ar aktuellt ar det framst for specificerade hardvaror.

Bestiéllningsformuléar (order och ordersvar)
Bestallningsformular ar en flexibel bestallningsvag som kan anpassas for de flesta
behoven.

Leveransavisering
Vid behov kan krav pa leveransavisering via e-handelssystemet stallas.
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Abonnemang

Beakta aven att periodisk fakturering mot abonnemang kan vara ett alternativ for
exempelvis licenser och telefoni, som pa sa vis kan hanteras automatiskt via e-
handelssystemet.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa hur tjanster och priser presenteras for
Avropsberattigad. Aven krav géllande kundspecifik webb och krav pa granssnitt for
integration med Avropsberattigads inkdpssystem kan komma att stallas for maojliggérande
av elektroniska bestallningar.

7.2.9 E-legitimationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis avse tillitsnivaer
enligt DIGG:s tillitsramverk eller kvalitetsmarkningen Svensk e-legitimation.

7.2.10 Fakturering och specifikationer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa fakturor efter
Avropsberattigads behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod,
specificerad forbrukning per enhet eller anvandare, privata samtal och standard for e-
faktura. Avropsberattigad kan exempelvis begara att faktura skickas for respektive
anvandare med information om specificerad férbrukning, avtalade tjanster, referensnummer
och kostnadsstalle etc.

7.2.11 Finansiering
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika finansieringsalternativ.

7.2.12 Flytt av utrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis flytt av utrustning
till annan fysisk adress eller inom befintlig adress inklusive tjanster som mdjliggér samma
funktionalitet som innan flytten.

7.2.13 Funktionalitet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis att en Tjanst,
Hardvara och/eller Programvara ska kunna utféra vissa funktioner eller ha egenskaper som
mojliggor viss funktionalitet.

7.2.14 Fysiska egenskaper

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis storlek, farg, vikt,
vattentalig, gastalig, bestyckning, komponenter, prestanda, standarder, kapacitet och
kompatibilitet samt aven anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet och
integrationsmajlighet.

7.2.15 Forsorjningstrygghet

7.2.15.1 Forsorjningsberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa former fér deltagande i dialog
och planering gallande férsérjningsberedskap och totalférsvar, exempelvis former for
genomférande, deltagande aktérer och hur frekvent den ska genomféras.
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7.2.15.2 Katastrofberedskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis férebyggande
atgarder for att kunna ateruppta verksamheten sa snart som majligt efter en brand,
oversvamning, storm, jordbavning eller annan ddelaggelse.

7.2.15.3 Leverans vid hojd beredskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis férebyggande
atgarder for att mojliggora leverans vid lage av hojd beredskap.

7.2.15.4 Lagerhallning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis mellanlagring,
leveransbevakning, utbyteslager, ersattningsvaror och/eller att ett visst antal av en
Hardvara eller Tillbehor alltid finns i lager.

7.2.16 Hardvara som tjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis funktionalitet,
storlek, bestyckning, komponenter, tillbehér, kompatibilitet, tjanstens langd och serviceniva.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis olika tekniska
egenskaper och funktioner som exempelvis tekniska specifikationer, modell, storlek, vikt,
farg, kapacitet, prestanda, hastighet, anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet,
sakerhet, langd pa krypteringsnycklar, éverféringsprotokoll, integrationsmdjlighet,
kompatibilitet, komponenter, krav utifran befintlig teknisk plattform samt teknisk utveckling
och férandring.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa interoperabilitet och kompatibilitet med
Avropsberattigads tekniska miljo.

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa olika typer av standarder for Hardvara
och tillbehdér inom omradet. Vidare att Hardvara ska vara stot-talig, vattentalig och/eller att
Hardvaran kan anvandas i miljéer/utrymmen med lattantandlig gas.

7.2.17 Infrastruktur

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis protokoll sa som
IPv6 eller sakerhetsfunktioner sa som DNSSec och MACsec eller natverk och
kommunikation och som exempel inom dessa finns LAN/WLAN, WAN, brandvaggar,
fijarranslutning, internetanslutning och olika varianter av tjanster.

7.2.18 Inforande och installation
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis tidpunkt for start av
inférande och langd pa inférande i tid.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa hur installation ska ga till. Efter installation
i Avropsberattigads lokaler kan krav stallas pa stadning och aterstallning samt att
emballage, dverblivet material, utrustning som ersatts och inte anvands ska tas bort av
Ramavtalsleverantdren.

7.2.19 Innovation

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis ett nytt satt att
arbeta med existerande och/eller nya I6sningar.
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7.2.20 Inomhus- och utomhustackning
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa inomhus- och utomhustackning sa som
repeater, basstationer, antenner, stromforsérjning, UPS och kablage.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa exempelvis tdckning och kapacitet for
visst geografiskt omrade, att ramavtalsleverantéren ska kunna verifiera tackning
och kapacitet, PTS rad, stéd och anvisningar kan anvandas.

7.2.21 Integration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis integration mot och
kompatibilitet med Hardvara, Programvara, API:er, fysiska granssnitt, adressering och
I6dsningar i Avropsberattigads befintliga IT-miljo.

7.2.22 Internet

Vid avrop kan specificerade krav pa Internet forbindelsen utifran sitt specifika behov
gallande redundans, bandbredd, sadkerhetslésningar och routingprotokoll, etc. att stallas.

7.2.23 Inventariemarkning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis olika varianter av
markning av Hardvara och hantering av inventarieregister.

7.2.24 Kompatibilitet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att tekniska
I6sningar ska fungera med annan teknisk lI6sning pa ett funktionellt likvardigt satt genom
krav pa filformat, granssnitt, anrop eller protokoll.

7.2.25 Konfiguration

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis kundanpassning
av parametersattning, sakerhetsnivaer, sprakanpassning, brandvaggsregler, protokoll, och
energisparande installningar.

7.2.26 Kundplacerad utrustning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis uteffekt, granssnitt,
kapacitet, kontakter, impedanser, standarder, storlek, varmeutveckling och energibehov
samt att Avropsberattigad har tillgang till den kundplacerade utrustningen och att denne
sjalvstandigt kan utféra exempelvis patchning, konfiguration och aktivera tillaggsfunktioner.
Avropsberattigad ska alltid ha Iasrattigheter.

7.2.27 LAN

Vid avrop kan krav pa LAN-tjansten utifran sitt specifika behov gallande redundans,
standarder, granssnitt, switchar, routingprotokoll, CoS, QoS, trafikprioritering, klassificering
och styrning etc. att stallas.

7.2.28 Leverans och leveranstider

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis att leverans sker
viss tid och till angiven plats, leveranskontroll, emballering, méarkning, rutiner,
statusrapporter, tidsplan, leveranssatt, logistikfldden och extra snabb leverans.
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Vid Avrop kan krav eller kriterier stallas utifrin Ramavtalsleverantorens formaga att
leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

7.2.29 Milj6é och hallbarhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis miljdegenskaper
och sociala aspekter avseende konflikt- och hogrisk mineraler, att distanséverbryggande
teknik ska anvandas i syfte att minska antalet resor, grad av energieffektivitet i utrustning,
stralning, ingaende material, andel atervunnit material, begransningar av miljé- och
halsofarliga kemikalier, klimatavtryck, miljdvarudeklaration, miljiobedémning, 6kad livslangd,
livscykelkostnad, certifiering, markning, reparationer, tillgang till reservdelar, batterier med
lang livslangd, retursystem, atertag av Hardvara exempelvis mobiltelefoner, aterbruk och
atervinning inklusive tillvagagangssatt, saker radering av data, sakra transporter,
sparbarhet och skrotintyg. Aven radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter.

Krav, kriterier och villkor kan stallas pa rekonditionering, restaurering och férsaljning av
befintlig Hardvara till Ramavtalsleverantér som Ramavtalsleverantéren sedan saljer vidare.

Krav, kriterier och villkor kan stallas pa tjanster for minimering av stralning i tradlésa nat.
Tjansten kan omfatta planering av tradlésa nat, matning av stralning vid installation och
efter driftsattning samt forslag pa atgarder for att minska stralningen etc.

Krav, kriterier och villkor kan stallas pa att mobilabonnemang uppfyller kraven i samt
innehar Naturskyddsféreningens markning Bra miljoval eller likvardigt.

7.2.29.1 Begagnad Hardvara

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis cirkular hantering,
restaurering, rekonditionering, renovering, atertag, rapportering, forsaljning av egen agd
Hardvara, kop av restaurerad Hardvara, saker radering, sakra transporter och sakerhet.

7.2.30 Mobil kommunikation

Vid avrop ska tjansterna kunna omfatta mojlighet att tillhandahalla anslutning till
avropsberattigades befintliga inomhusnat fér mobil kommunikation, oavsett natets typ eller
agare, och anbudsgivaren ska tillata att flera operatérer eller leverantérer anvander samma
inomhusnatlésning.

7.2.31 Personuppgiftsbehandling

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling, for
att sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande

av Kontraktsféremal enligt Kontrakt. Exempelvis kan krav stéllas gallande
tredjelandsoverforing av personuppgifter, sasom att support ska tillhandahallas av personal
inom EU/EES eller inom land med adekvat skyddsniva.

Krav och villkor kan stallas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantér, som vid
tillhandahallande av Kontraktsforemal behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, ska inga personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.

| det fall omstandigheterna vid tillhandahallande av Kontraktsforemal medfor ett gemensamt
personuppgiftsansvar for Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan krav och villkor
stallas pa att Ramavtalsleverantoren ingar datadelningsavtal med Avropsberattigad.
Samma krav kan stéllas gentemot Underleverantér som behandlar personuppgifter enligt
Kontrakt.
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7.2.32 Prestanda, tekniska krav och omfattning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa tillhandahallande av Tjanster
inom upphandlingsomradet och vad dessa ska innehalla och omfatta, hur val Tjansten och
ingdende Hardvara och eller Programvaror uppfyller viss prestanda, standarder, kapacitet
och/eller teknisk kravstallning. Vid Avrop kan krav eller kriterier stallas pa t.ex.
parametersattning, brandvaggsregler, routingprotokoll etc. Krav eller kriterier kan stallas
gallande natverksovervakning med SNMPv3 eller vid var tid gallande senare versioner.

Avropsberattigad kan valja att félja vagledningar, rekommendationer och riktlinjer fran PTS
och MSB. Krav eller kriterier kan stallas pa rutiner samt att dessa ska presenteras for
Avropsberattigad, drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar i sjalva
leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som ar en férutsattning for
tjansten.

7.2.33 Pris och prisjustering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis |6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, klickpris, periodisk avgift (abonnemangsavgift), pris
per intervall, timpris, takpris, paslag pa inkdpspriser eller en rabattsats mot allmant gallande
publik prislista. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma
Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

Krav, kriterier och villkor kan stéllas pa debiteringsintervall samt att prisutvecklingen for
Avropsberattigad under kontraktstiden foljer det faststallda samtrafikpriset fran PTS.

Krav, kriterier och villkor kan stallas att i de fall Avropsberattigad avropar en specificerad
mangd mobildata (surfpott) och/eller samtalstrafik till ett fast pris dger Avropsberattigad ratt
att dverfora outnyttjad mangd till ndsta manad utan extra kostnad.

Krav, kriterier och villkor komma att stallas pa pris- och valutajustering utifran index och
modeller.

7.2.34 Programvaror

Vid Avrop ska programvaror sasom arendehantering, vaxeltjanster, bokningssystem och
videokonferens samt hardvara sasom videobryggor, video gateways, kodekar, kameror,
monitorer och projektorer kunna inga i leveransen nar det utgor en naturlig del av en
komplett tjanst.

7.2.35 Redundans

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att olika funktioner
och system ska fungera vid exempelvis stromavbrott vilket kan besta i logiskt och/eller
fysiskt skilda vagar till bestallarens utrustning, dubbel utrustning, lastdelning och fysisk
diversitet baserad pa fast och tradlés anslutning.

Krav och villkor kan stéllas att Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att primar och sekundar
anslutning aldrig termineras i samma aktiva natutrustning i leverantérens nat. Primar och
sekundar anslutning ska aldrig dela framforing/kanalisering mellan station/nod och
fastigheten vid leveransadressen vidare ska det inte finnas nagra kritiska beroenden mellan
de natutrustningar vid station/nod i anbudsgivarens nat, som var for sig terminerar primar
och sekundar anslutning. Ramavtalsleverantdr ska kunna tillhandahalla dubblerad
utrustning och kraft back-up. Vid Fel pa en enskild del av redundant I6sning ska larm ga till
driftcentral och atgardas som ett Fel enligt Kontraktet.
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Avropsberattigad har ratt att utesluta en Ramavtalsleverantor fran ett Avrop om det syftar till
att erhalla redundans i en I16sning dar det ar av vikt att det ar olika leverantérer med olika
framfoéringsvagar.

7.2.36 Reparation

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa exempelvis gallande tidsatgang for
reparation, utbytesenhet vid reparation och reparation pa plats hos Avropsberattigad eller
genom att skicka ivag Hardvaran till annan plats. Sakerhetsinstruktioner kan férekomma i
samband med reparation.

7.2.37 Samarbetsformer

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér exempelvis kanaler for
Avropsberattigads samtliga kontakter med Ramavtalsleverantdren och tillhandahalla en
utsedd kontaktperson med kunskap om Avropsberattigad och dennes levererade produkter
och/eller tjanster.

7.2.38 Service, support och Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis tillganglighet,
svarstider, felanmalan, aterkoppling gallande felanmalan, prestanda, installelsetid,
atgardstid, service och underhall (servicefonster) och vitesnivaer.

Krav, kriterier och villkor kan stallas pa hur statistik och analyser ska redovisas, t.ex.
statistik om nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna arenden, problem, incidenter, trender,
etc.

Krav, kriterier och villkor kan stallas gallande reparationer och felavhjalpning pa distans och
pa plats hos Avropsberattigad.

Krav, kriterier och villkor kan stallas gallande hur langt innan meddelande om
Servicefonster ska skickas samt vilken driftstérning som far uppsta med langd etc.

Krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis ett servicenivaavtal som reglerar
liknande parametrar.

7.2.38.1 Underhall

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas gallande exempelvis uppdateringar och
uppgraderingar.

7.2.39 Kundtjanst

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis oppettider,
kontaktytor, svarstider, felanmalan, uppfdljning, statistik och kundportal samt en dedikerad
person som ar kundansvarig.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa exempelvis att ramavtalsleverantéren ska
ansvara fér och samordna felsdkning av granséverskridande fel dar ramavtalsleverantéren
ansvarar for sin del av 16sningen och Avropsberattigad eller annan leverantor for en annan
del, att felanmalan ska vidareférmedilas till Avropsberattigad eller annan leverantdr som
ansvarar for den del som felet kopplas till.

7.2.40 Sprak
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis kontaktytors och
Konsults sprakkunskaper géllande svenska eller engelska samt sprak i anvandargranssnitt
och dokumentation.

7.2.41 Standarder

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av standarder inom
omradet uppfylls eller foljs.

7.2.42 Statistik

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla statistik och exempelvis kan omfattning, parametrar, format samt nar statistik
ska levereras komma att preciseras.

7.2.43 Sikerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis fysisk sakerhet, IT-
sakerhet, cybersakerhet samt sakerhetsradgivning och analys.

Beredskapsmyndigheter, Avropsberattigade som omfattas av
sakerhetsskyddslagstiftningen eller liknande kan vid Avrop stélla krav och villkor pa att
ingdende Hardvara och Programvara inte far komma fran tillverkare som lyder under
lagstiftning i land som Sakerhetspolisen beddomt och identifierat utgdr ett hot om
underrattelseverksamhet och sdkerhetshotande verksamhet i och mot Sverige. Vidare kan
krav och villkor stéllas att det i tillverkare agarstruktur inte far finnas inflytande av
frammande makt som Sakerhetspolisen har identifierat som ett hot mot Sveriges sakerhet,
om dess agar- eller rdstandel dverstiger angiven procent.

7.2.43.1 Informationssakerhet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa informationssakerhet, nedan
foljer exempel:

Kryptering, sparbarhet, behdrighetshantering, loggning, sékerhetskopiering, uppdatering,
autentisering, auktorisering, pseudonymisering, intrangsskydd, detekteringsférmaga, skydd
mot manipulering, skydd mot sabotage, skydd mot sammankoppling, destruering, gallring,
radering, tillganglighet, standarder, skydd mot avlyssning, informationsklassning,
foreskrifter, riktlinjer, land dar information bearbetas och lagras, certifieringar, uppféljning
och kontroll.

Krav, kriterier och villkor kan stéllas pa hur uppféljning och kontroll ska ske av att erbjudet
skydd uppratthalls samt att regelverk, processer, rutiner och strukturer avseende
informationssakerhet motsvarande ISO 27000 tillampas for tjansterna.

7.2.43.2 Sakerhetsskyddsavtal

Vid Avrop kan krav och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantér och
Underleverantor ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

7.2.43.3 Sakerhetstjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av sékerhetstjanster
exempelvis av:

» Sakerhetsanalys med slutrapport (beskrivning: identifiering av risker, sarbarheter och
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rekommendationer)

« Security Operations Center (SOC) (beskrivning: Overvakning, incidenthantering och
logganalys)

* Workshops och utbildning (beskrivning: Fér medarbetare och IT-personal kring
sakerhetsmedvetenhet, incidenthantering m.m.)

» Radgivning och expertstdd (beskrivning: Tillgang till sdkerhetskonsulter vid behov)

7.2.44 Test

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis planering for och
test av installation och funktionalitet, konfiguration, integration och avveckling samt
sakerhetslésningar. Exempel pa varianter av olika tester ar enhetstest, systemtest,
prestandatest, automationstest och integrationstest.

Krav, kriterier och villkor kan stallas kring 1an av exempelvis Hardvara for test infor
anskaffning.

7.2.45 Tillbehor

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis att olika tillbehor
ska inga som exempelvis kablar, adaptrar, horlurar, tangentbord etc. samt egenskaper och
funktioner pa dessa.

7.2.46 Tillstand

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantéren ska kunna, till
sjalvkostnadspris, bista Avropsberattigad i att ansdka om olika former av tillstand.

7.2.47 Tillganglighet

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis Programvarans
eller Hardvarans anvandbarhet med utgangspunkt i olika anvandargruppers behov. Syftet
ar att framja tillganglighet och inkludering, samt att undvika att anvandare utesluts. Detta
kan bland annat sakerstallas enligt aktuella versioner av EN 301 549 och WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) eller motsvarande.

7.2.48 Tillhorande tjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa utférandet av tillhérande
tjanster som exempelvis installation, konfiguration, migrering, dokumentation, driftsattning,
provning, testning, leveransbesiktning, uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift-
och skotselinstruktioner, enhetsregistrering, stdldskyddsmarkning, service, underhall,
administration av system samt support.

7.2.49 Tilltrade till lokaler

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis hur och nar
Ramavtalsleverantdr ska meddela att de kommer att behdva tilltrade till Avropsberattigads
lokaler, att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas i
Avropsberattigads lokaler.

7.2.50 Uppsagningstid

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa exempelvis langd pa uppsagningstid och
former for uppsagning.
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7.2.51 Verifiering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis verifiering av
Avropssvar gallande foreslagen 16sning i form av exempelvis sa kallad proof of concept.

7.2.52 WAN

Vid avrop kan specificerade krav pa WAN-tjansten stallas utifran sitt specifika behov

exempelvis gallande redundans, bandbredd, routingprotokoll, férdrdjning, jitter, QoS,
trafikprioritering, klassificering, bandbreddsoptimering och styrning etc.

7.2.53 Aterstillning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis aterstallande
arbete sasom igensattning av hal och malning.

7.2.54 Andringshantering

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa processer och rutiner for
andringshantering.

7.2.55 Overlatelser och 6éverkop

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa dverlatelser och 6verkdp bade av befintlig
kundplacerad utrustning vid kontraktets tecknande och utrustning efter kontraktstiden
upphort.

Krav, kriterier och villkor kan stéllas pa hur vardet och darmed priset for dverlatelsen
beraknas samt huruvida eventuell kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.

Krav, kriterier och villkor kan stéallas pa att Ramavtalsleverantéren ska tillata att
inomhusnatet dverlats till annan leverantor vid utgangen av ett kontrakt dar sa ar mojligt
mot bakgrund av tredje parts eventuella rattigheter.

7.2.56 Overvakning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis évervakning av
tjanster, évervakningsfunktion i Avropsberattigads lokaler for spegling av
ramavtalsleverantdrens dvervakning, aktiv dvervakning av dvervakningsfunktionen,
larmfunktioner atgarder for redundans i 6vervakning och hur snabbt dvervakningen ska
kunna aterupptas vid avbrott.

7.3 Konsulttjanster

7.3.1 Design

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis tekniska lI6sningar,
optimering av infrastruktur och arkitektur. Design ska utformas s& att verksamhetens behov
kan tillgodoses och att effektmal uppnas.

7.3.2 Jour och beredskap

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa jour och beredskap gallande
exempelvis tider, dagar och utférande.

7.3.2.1 Kompetensniva for Konsulter
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa konsulters kompetensniva.
Nivabeskrivningarna ar évergripande och specifik typ av kunskap och erfarenhet kan
preciseras. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade i mer &n angivet
antal ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre niva.

Niva 1

* Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll.

» Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
* Ledning — kraver arbetsledning.

+ Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter.

Niva 2

» Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

» Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas
normalt efter 1-3 ar inom aktuell roll.

» Ledning — kraver arbetsledning.

+ Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter.

Niva 3

» Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.

» Erfarenhet — ar en forebild fér andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt
efter 4-8 ar inom aktuell roll.

» Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

+ Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

» Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hdg kompetens inom aktuell roll.

» Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfort Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

» Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.

+ Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip
hoégsta niva.

Niva 5

» Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

» Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst
med mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt efter mer an 15-20 ar inom aktuell roll.

» Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

+ Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist
och omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter
inom en viss roll eller inom ett visst kompetensomrade.

7.3.3 Oberoende Konsultjanster

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Konsulter vid utférande av ett visst
uppdrag ska vara oberoende. Med oberoende menas exempelvis att Konsult eller dess
foretag inte har kopplingar till olika typer av systemleverantérer och/eller ar fristdende fran
foretag som byggt och/eller utvecklat ett visst system. Vidare kan det stallas krav pa
oberoende Konsulter vid uppdrag som till exempel omfattar férstudier, utredningar, analyser
och kravstallning.
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Om Avropsberattigad avropar radgivningstjanster for att 6ka bestallarkompetens infér ett
Avrop och kontrakterad Ramavtalsleverantor bidrar till underlaget pa sa satt att de har en
fordel infor avropet, kan Avropsberattigad sedan utesluta dem fran att lamna Avropssvar.

7.3.4 Radgivning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis tekniska aspekter,
service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval, stralning,
miljdegenskaper samt rad och stéd i kommunikation med Varumarkesagare.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis planering,
framtagande av planer och ritningar, alternativa skisser och l6sningar tas fram och kan
jamféras.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantéren
exempelvis ska ta fram jamférande analyser och benchmark inom omradet.

7.3.5 Sakerhetskonsult

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa konsult inom sakerhet, exempelvis av en
Cybersakerhetsspecialist med kompetens inom cybersakerhet och som arbetar med att till
exempel ta fram koncept, design och fardiga férslag for sakra IT-system. Det kan aven
omfatta att ta fram foérslag pa support, administration och underhall fér att sakra befintliga
IT-system.

Vidare kan arbete med att identifiera, analysera och minska interna och externa cyberhot
mot IT-system eller natverk, identifiera misstankta handelser, oegentligheter och digitala
bevis vid utredning av sdkerhetsincidenter som kan drabba IT-system och natverk, utveckla
kunskaper och férmagor genom analys av insamlad sakerhetsinformation mot bekdmpning
av oegentligheter, bedragerier, etc., granskning och utvardering av inkommande
sakerhetsinformation och leda och utbilda andra for att de ska kunna genomfora ett effektivt
sakerhetsarbete. For definitioner av cybersakerhet och cyberhot, se Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2019/881.

7.3.6 Utbildning

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis
kompetenskartlaggning och utbildning inom Kontraktsféremalet, inklusive om tillampligt
ingaende Hardvaror och Programvaror fér administratérer och anvandare. Eller pa var, nar
och hur utbildning ska hallas, sprak, lokalutformning, tillganglighetsanpassning,
avbokningsregler och ombokningsregler.

Exempel pa utbildning ar kundanpassad utbildning, 6ppen utbildning, distansutbildning och
sjalvstudieutbildning.

Vid kundanpassad utbildning kan krav, kriterier och villkor stéllas pa exempelvis pedagogik,
metodik och verktyg.
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