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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande tolkférmedlingstjénster. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta
av vigledningen dven om den 1 férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomréadet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen ar vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

Tolkférmedlingstjanster 1.3
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2 Ramavtalsomradet

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for tolkférmedlingstjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt
offentligt styrda organ som lamnat bekréftelse (fullmakt), nedan avropande myndighet.
Avropande myndigheter/organisationer finns angivna p4 www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer (tolkférmedlingar), nedan leverantorer, inom
tolkférmedlingstjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som foljer av ramavtalet och
kontrakt. Med underleverantor avses 1 detta ramavtal inte frilansande tolk.

Tolkférmedlingstjanster 1.3
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2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalen omfattar formedling och genomférande av tolktjanster.

Konferenstolkning, teckensprakstolkning, skrivtolkning samt skriftlig 6verséattning och
sprakgranskning ingar inte 1 detta ramavtalsomrade.

2.2.1 Delomraden

Ramavtalet bestar av tva delomraden, Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning
och distanstolkning 1 anvisad lokal (lansindelning*) samt Delomrade distanstolkning utan
krav pa forbokning (rikstédckande).

*Lés mer under avsnitt 3.1 om vad som avgor vilket 14n man ska avropa ifran.

2.2.1.1 Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad
lokal

e Paplatstolkning (kontakttolkning)
Tolkning sker genom att tolken 4r nérvarande fysiskt pa plats 1 rummet och dér
tolkar en dialog mellan tva eller flera parter, eller andra aktérer, 1 samma rum.
Denna tjanst kan medféra resekostnader for avropande myndighet i samband med
utférandet av uppdraget.

e Distanstolkning
- Telefon - tolkning pa distans med enbart ljud
- Skérm - tolkning pa distans med bade bild och Ijud genom videoteknik eller
annan likvardig teknik.

e Distanstolkning i anvisad lokal
Tolkning sker genom att tolken dr nérvarande fysiskt pa plats, ddar avropande
myndighet tillhandahaller egen utrustning fér distanstolkning, och tolkar
déarigenom pa distans genom telefontolkning eller skdrmtolkning. Exempel pa
denna tjanst dr nér tolken tolkar fran ett videorum i en domstol till ett videorum i
en annan domstol. Denna tjdnst kan medféra resekostnader fér avropande
myndighet i samband med utférandet av uppdraget.

e Avistatolkning
Tolkning sker genom en kombination av tal och skrift, till exempel upplédsning av
dokument. Denna tjanst dr inte en obligatorisk tjanst att offerera i upphandlingen
utan finns med som en tillaggstjdnst. Det framgar i prislistorna om leverantorerna
tillhandahaller tjansten, dessa finns publicerade under respektive leverantor.

e Tolkanvandarutbildning
Utbildning avseende tolkanvindning till avropande myndigheter som efterfragar
det. Syftet med utbildningen &r att avropande myndighet far en 6kad kunskap om
tolkens och tolkanvéndarens roller for att pa sa sitt 6ka maojligheten till ett bra
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tolksamtal. Avropande myndighet ansvarar for att tillhandahalla lokal utan
kostnad for leverantoren.

2.2.1.2 Delomrade Distanstolkning utan krav pa forbokning

Distanstolkning utan krav pa férbokning

Tolkning sker pa distans med hjilp av telefontolkning (Ijud) eller med
skdrmtolkning (Ijud och bild). Tjdnsten innebér att bestédllare utan krav pa
forbokning far tillgang till en tolk med mycket kort varsel, inom nagra minuter, via
telefon, app eller webbplats.

2.2.2 Kompetensnivaer for tolkar

Leverantoren ska kunna formedla fyra olika kompetensnivaer (1 de sprak dar dessa
kompetensnivaer finns av tolkar) enligt nedan:

1. Rattstolk/sjukvardstolk (RT/ST) - Auktoriserad tolk (se nedan) med speciell
kompetens som rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med 1
Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhora denna
kompetensniva.

2. Auktoriserad tolk (AT) - tolk som har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och
star under tillsyn av Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med 1 Kammarkollegiets
register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

3. Utbildad tolk (UT) - tolk med utbildningsbevis fran utbildning som omfattas av
registrering i Kammarkollegiets register 6ver utbildade tolkar. Tolken ska finnas
med i Kammarkollegiets nationella tolkregister éver utbildade tolkar for att tillhora
denna kompetensniva.

4. Ovrig tolk (OT) - Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register 6ver
auktoriserade eller utbildade tolkar. Tolken star inte under tillsyn av
Kammarkollegiet.

2.2.3 Kompetensprioritering

Exempel pa uppdrag som i férsta hand ska tillsdttas med auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som rittstolk (RT) 4r domstols- och haktningsforhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér &mnesomradet medicin och hélsa ska auktoriserade tolkar med
speciell kompetens som sjukvardstolk (ST) prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag prioriteras auktoriserade tolkar (AT). Aven auktoriserade tolkar
med speciell kompetens som réittstolk (RT) eller sjukvardstolk (ST) ska prioriteras till dessa
uppdrag om de finns tillgdngliga. Om inte sadana gar att tillga ska 1 andra hand utbildade
tolkar (UT) formedlas. Endast om varken auktoriserade eller utbildade tolkar finns

Tolkférmedlingstjanster
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tillgangliga far ovriga tolkar (OT) formedlas.

Denna kompetensprioritering ska gélla samtliga tolktjdnster men enbart om avropande
myndighet inte har efterfragat en specifik kompetensniva.

Avropande myndighet far maximalt efterfraga tva alternativa kompetensnivaer,
exempelvis Réattstolk 1 forsta hand och Auktoriserad tolk 1 andra hand. Leverantoren far i
dessa fall inte formedla en tolk med annan kompetensniva &n de tva kompetensnivder som
har efterfragats. Om nagon av dessa tva kompetensnivaer inte kan formedlas ska
avropande myndighet ga vidare i rangordningen.

Avropande myndighet kan saledes dven vélja att enbart efterfraga en (1) kompetensniva.
Leverantoren far da inte formedla en tolk med annan kompetensniva 4n den som har
efterfragats, varken hogre eller lagre.

Observera att om efterfragade kompetensnivaer ar ett énskemal, och inte ett krav, ska
avropande myndighet inte ga vidare i rangordningen 1 det fall ingen av de efterfragade
kompetensnivaerna kan formedlas. Leverantoren ska da férmedla tolk 1 enlighet med ovan
ndmnd kompetensprioritering. Det kan saledes vara bra att formulera efterfragad(e)
kompetensniva(er) som ett krav och inte som ett énskemal.

I de fall Avropsberattigad stallt krav pa en auktoriserad tolk i ett sprak inom vilket
auktorisation inte 4r mojlig har Ramavtalsleverantoren ratt att formedla en Tolk inom
hogsta moéjliga kompetensniva for aktuellt sprak.

2.2.4 Tolknummer

Varje person som fatt bifall pa sin ansékan om auktorisation som tolk och/eller bifall pa sin
ansokan om registrering som utbildad tolk tilldelas ett s.k. tolknummer 1
Kammarkollegiets register for auktoriserade och utbildade tolkar. Tolknumret dr kopplat
till den aktuella tolkens personnummer och ar darfor unikt.

Via tolknumret kan man identifiera féljande uppgifter om den enskilda tolken:
e Kompetensniva, dvs. om tolken &r rattstolk och/eller sjukvardstolk, auktoriserad
tolk och/eller registrerad som utbildad tolk
e Sprak, dvs. 1 vilket/vilka sprak tolken erhallit auktorisation och/eller utbildning
e Tolkens kontaktuppgifter, t.ex. mobilnummer, e-postadress, lan
e Giltighetstid for auktorisation och/eller for registreringen som utbildad tolk

Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar finns tillgédngligt pa
Kammarkollegiets webbplats. For att verifiera en tolks kompetens kan tolkanvéndaren
sjalv ga in pa Kammarkollegiets register fér auktoriserade och utbildade tolkar. Vi
rekommenderar att man 1 samband med kontroll mot registret ber om legitimation for att
kontrollera att namnet stimmer 6verens med tolkregistret.

Tolkférmedlingstjanster 1.3
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2.3 Priser

2.3.1 Priser for tolkning

Tolkarvode och all annan erséttning till tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande
utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, forutom dndringarna enligt nedan:

Tabell 1 géller for tolkning vid allmén domstol, allmén férvaltningsdomstol,
Arbetsdomstolen, arrendenamnd och hyresnamnd.

Tabell 2, som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, géller fér
samtliga avropande myndigheter i denna upphandling férutom de som ingéar i tabell 1.

Det finns for ndrvarande fyra arvodesnivaer. Varje kompetensniva har en egen
arvodesniva:

e Rattstolk/sjukvardstolk (RT/ST) - arvodesniva IV.
o Auktoriserad tolk (AT) - arvodesniva III.

e Uthildad tolk (UT) - arvodesniva II.

e Ovrig tolk (OT) - arvodesniva I.

De sprak i vilka auktorisation inte dr mojlig ersatts efter tolkens kompetensniva enligt
arvodesniva II och arvodesniva I. Om tolkuppdraget inbegriper tolkning inom en specifik
dialekt tillhérande ett auktorisationssprak ska tolk som dr auktoriserad i
auktorisationsspraket arvoderas i1 enlighet med dennes arvodesniva dven vid tolkning pa
den specifika dialekten.

Leverantoren har ritt att debitera avropande myndigheter 0,7 % av den del som avser
tolktaxan for att fa tdckning for den administrativa avgiften till Kammarkollegiet.
Berdkningen gors da pa totalt tolkarvode exkl. sociala avgifter men inklusive OB-tillagg
och tidsspillan. Eventuella rese- och boendekostnader undantas fran fakturavardet.

Tolkningstillfallet avgor vilken version av tolktaxan som ska gélla, 1 de fall taxan hinner
uppdateras innan uppdraget utforts.

2.3.2 Férmedlingsavgift

Leverantoren har ratt att debitera en (1) formedlingsavgift per uppdrag/dag/tolk/sprak
samt en (1) formedlingsavgift nar ny tolk maste tillsdttas p.g.a. att kund forlanger eller pa
annat séatt utékar ett pagaende uppdrag.

Ett uppdrag som endast pagar under en (1) dag, med en (1) tolk och i ett (1) sprak ger
leverantoren ritt att debitera en (1) formedlingsavgift. Stréacker sig uppdraget 6ver flera
dagar, eller passerar en dygnsgrans, far en (1) férmedlingsavgift per dag debiteras. Ar flera
tolkar engagerade far en (1) formedlingsavgift per tolk debiteras och om en tolk ska tolka i
flera spriak far en (1) formedlingsavgift per sprak debiteras.

Tolkférmedlingstjanster 1.3
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Férmedlingsavgifterna i denna upphandling &r fasta:

e Paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal:
Férmedlingsavgiften ar differentierad utifran tolkens kompetensniva och det 14n
tolken formedlas inom.

¢ Distanstolkning
Formedlingsavgiften ar differentierade utifran tolkens kompetensniva

Priserna finns publicerade pa www.avropa.se under varje enskild leverantor.

2.3.3 Pris for tolkanvandarutbildning

Pris per timme (60 min) som ska innefatta kostnader for leverantérens utbildningspersonal
samt for eventuellt utbildningsmaterial framgar av prislistorna pa www.avropa.se.
Eventuella resekostnader ska godkdnnas av avropande myndighet innan uppdraget utfors.
Det timpris som lamnas ar saledes exklusive eventuella resekostnader. Avropande
myndighet ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad fér leverantoren.

2.3.4 Pris for Avistatolkning

For Avistatolkning utgar arvode 1 enlighet med den vid var tid gédllande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa. I prislistorna pa www.avropa.se framgéar vilka
leverantorer som erbjuder Avistatolkning.

2.3.5 Resor och utlagg i samband med tolkuppdrag

Leverantoren ska ansvara for eventuella bokningar och avbokningar samt utlagg pa
forhand avseende researrangemang som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster 1 detta
ramavtal. Detta géller savél resor, hotell, maltider samt annat som ar forknippat med
kostnader 1 utférandet av tolkuppdrag.

Erséttning for tolkens resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
overenskommits med avropande myndighet. Detta innebar att leverantéren ar skyldig att
ansvara for att resa for tolk sker pa ett for avropande myndighet ekonomiskt fordelaktigt
sétt, sdsom att nyttja kommunalt fardsitt sa langt som detta dr mdojligt. For det fall tolkens
restid till tolkuppdrag éverstiger tre (3) timmar landvégen eller avstand pa éver 250 km
utgar ersattning for tolkens resekostnader endast under forutséttning att avropande
myndighet pa forhand godkint resekostnaderna.

For 6vriga utldgg utgér ersdttning endast om verifierad kostnad 4r nodvandig for
genomforandet av uppdraget och under forutséittning att avropande myndighet pa forhand
godként utlagget. Eventuella utldgg ska pa begéran kunna styrkas. Om inte utlagg kan
styrkas pa begiran utgar ingen ersattning.
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I det fall resan sker med bil star avropande myndighet for kostnad fér eventuella
nodvéandiga vagtullar och parkeringsavgifter. Dessa kostnader ska tas med 1 berdkningen
av vad som dr det billigaste researrangemanget for avropande myndighet.

2.4 Kontraktsvillkor

Ramavtalets allménna villkor ar tillimpliga pa avtalsférhallandet mellan leverantéren och
avropande myndighet som har ingatt kontrakt och utgér en bilaga till kontraktet.
Allménna villkor ar tillampliga for varje avrop som sker inom ramen fér ramavtalet
oberoende av om detta anges 1 avropsforfragan eller inte.

2.5 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen i Jamtlands, Kronobergs och Sodermanlands ldn &r giltiga fran och med
2023-02-15 till och med 2027-02-14.

Ramavtalen 1 6vriga ldn, samt delomrade distanstolkning utan krav pa férbokning
(rikstdckande) ar giltiga fran och med 2023-04-26 till och med 2027-04-25.

Ramavtalet upphor darefter att gdlla utan uppsédgning. Kammarkollegiet har en ensidig
ratt att sdga upp ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre (3) manaders
uppsédgningstid.

2.6 Avropsstod

2.6.1 Kammarkollegiets webbaserade avropstjanst for tolkar

Kammarkollegiet utvecklat en avropstjanst for tolkar for att underlatta avropsforfarandet
inom ramavtalsomradet for tolkformedlingstjanster. Avropstjdnsten skickar automatiskt
bokningarna till réatt tolkférmedling enligt ramavtalets rangordning i enlighet med
ramavtalets villkor. Ytterligare funktioner i tjdnsten:

e man far en preliminir berdknad kostnad direkt vid tillfdllet man bokar

e automatisk verifiering att tillsatt tolk har ratt kompetens

e avbokning sker enkelt via avropstjansten

e man kan ldgga upp enheter sa att flera handlaggare som arbetar tillsammans kan
komma &t och administrera varandras bokningar m.m.

Onskar ni anvénda avropstjansten kontakta tolkar.avropa@kammarkollegiet.se.

Observera, det gar endast att boka tolk fran delomrdde pdaplatstolkning samt
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal i avropstjdnsten.
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2.6.2 Leverantorers webbaserade bokningssystem

Utover Kammarkollegiets avropstjdnst ska dven leverantérerna ha ett webbaserat
bokningssystem dir avropande myndighet kan hantera sina avrop. I bokningssystemet ska
avropande myndighet kunna boka och avboka tolk.

Vissa leverantorer erbjuder d4ven appar for bokning av tolk.

2.6.3 Avropsblankett

Statens inkopscentral tillhandahaller dven en avropsblankett for att tydliggéra och
underlédtta avropen for bade Kund och Leverantor. Avropsblanketten och tillh6rande
instruktion hittar du p4 www.avropa.se.
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3 Om avropet

3.1 Avropsordning Delomrade paplatstolkning samt
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal

For detta delomrade géller en faststélld rangordning per ldn som finns angiven pa
www.avropa.se under Tolkférmedlingstjdnster och respektive ldn. En fast rangordning
innebér att avropsforfragan ska stéllas till den férst rangordnade leverantéren inom det
aktuella lénet.

Det installelsesatt (paplatstolkning, distanstolkning eller distanstolkning i
anvisad lokal) som anges som enda val eller forstahandsval i avropet styr fran
vilket lan som avrop ska ske.

Om paplatstolkning valts i forsta hand eller som enda val ska avrop ske fran den
leverantor som ar forst rangordnad 1 det 14dn dér tolkningen ska dga rum. Ska exempelvis
tolkningen genomforas i Motala ska avrop ske fran den leverantér som &r forst rangordnad
i Ostergotlands léan.

Om distanstolkning valts i férsta hand eller som enda val ska avrop ske fran den leverantor
som &r forst rangordnad 1 det 14n déar tolkanvandaren som ska anvinda sig av den
avropade tolken #r geografiskt placerad. Ar exempelvis tolkanvéndaren placerad i Géteborg
ska avrop ske fran den leverantor som ar forst rangordnad i Vastra Goétalands 14n.

Om distanstolkning i anvisad lokal valts i1 forsta hand eller som enda val ska avrop ske fran
den leverantor som ar férst rangordnad i1 det 14n dér tolkanvdndaren som ska anvianda sig
av den avropade tolken &r geografiskt placerad. Ar exempelvis tolkanvandaren placerad i
Goteborg ska avrop ske fran den leverantor som &r forst rangordnad 1 Vastra Gotalands
lan. Dock ska tolk formedlas inom det 14n som den tolk som atar sig uppdraget ar
geografiskt placerad oavsett fran vilket 14n avropet skett.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar
inom utsatt tid eller uppfyller samtliga obligatoriska krav, ska forfragan ga vidare till den
leverantor som ar rangordnad tvaa enligt rangordningen. Observera att avropsforfragan
inte far dndras eller forvanskas i sadana fall.
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3.1.1 Avropsforfragan

Avrop kan goras pa foljande sétt:

via Kammarkollegiets webbaserade avropstjanst for tolkar

via leverantérernas egna webbaserade bokningssystem

via e-post (ev. med ifylld avropsblankett) till leverantérernas funktionsbrevlada
via formedlingarnas egna app — om sadan tillhandahalls

via telefon

Observera att det ar viktigt att ni alltid anger att ni avropar fran Kammarkollegiets
ramavtal med nr 23.3-12000-20. Det minskar risken for feldebitering da manga
leverantorer har flera olika ramavtal att halla reda pa.

Avropande myndighet bor i sin avropsforfragan ange foljande uppgifter:

Formalia:

Namn péa avropande myndighets organisation.

Namn péa enhet/avdelning som avropar uppdraget.

Eventuellt kundnummer hos leverantéren (i Avropstjdnsten behéver kundnummer
inte anges).

Namn och kontaktuppgifter pa handldaggaren hos avropande myndighet.
Avropsberittigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstélle
och/eller malnummer 1 domstol (vid behov).

Gallande uppdraget:

Tolkférmedlingstjanster

Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om
tidsangivelsen ar definitiv eller har en viss flexibilitet. Vid berdkning av
tolkuppdragets langd ska avropsberattigad inkludera den tid som atgar for att
sékerstalla att den tekniska utrustningen fungerar.

Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

Tolkens kompetensniva (Rattstolk (RT) eller Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk
(AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)).

Héar kan maximalt tva (2) alternativ anges. Om efterfragad/e kompetensniva/er ar
ett 6nskemal, och inte ett krav, ska detta anges.

Om inga krav eller 6nskemal anges ska tolken formedlas enligt vad som féreskrivs i
avsnitt Kompetensprioritering.

Vilken tolktjanst/instéllelsesdtt som avses, dvs. Paplatstolkning, Distanstolkning
(telefon eller skiarm) eller Distanstolkning 1 anvisad lokal. Har kan avropande
myndighet ange alternativa 6nskade instéallelsesétt, exv. 1 forsta hand
Distanstolkning, i andra hand Paplatstolkning, osv. Om efterfragad tolktjanst ar
ett krav ska enbart en (1) tolktjdnst anges 1 Avropsforfragan. Om flera
tolktjanster/installelsesitt anges 1 avropsférfragan innebar salunda det att de
angivna tolktjdnsterna dr 6nskemal och inte ett krav.
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Vid Paplatstolkning och Distanstolkning i anvisad lokal anges adress dar
tolkuppdraget ska genomforas.

Accepterad restid vid utférande av tolkuppdrag som kan vara forknippade med
resekostnader (Paplatstolkning eller Distanstolkning i anvisad lokal).

Lis mer i avsnitt avropande myndighets godkdnnande av resekostnader.
Vilken plattform (t.ex. Skype) som kommer att anvidndas vid eventuell
skarmtolkning.

Kort beskrivning av uppdraget (domstolsférhandling, forhér, méte med
handldggare etc.). Beskrivningen bor vara tillrackligt utforlig for att Tolk ska
kunna bedéma dennes lamplighet fér uppdraget.

Uppgift om uppdraget avser simultantolkning och att utrustning finns fér detta,
géller vid distanstolkning i1 anvisad lokal.

Eventuella 6vriga krav eller 6nskemal:

Om avropande myndighet har 6vriga krav eller 6nskemal, exempelvis dialekt vid
tolkning, tolkens kon, tillsdttning av en specifik tolk alternativt att en specifik tolk
inte ska tillséttas, sdrskilda egenskaper eller kunskaper hos tolken, ska dessa
anges. Avropande myndighet ska ange om det som efterfragas ar krav eller
onskemal.

I det fall det som efterfragas ar krav och formedlingen inte kan férmedla en tolk
enligt avropsforfragans krav ska avropande myndighet vanda sig till nésta
leverantor 1 rangordningen.

Ifall det som efterfridgas enbart dr énskemal behover inte leverantéren uppfylla
dessa i sin bekriftelse pa avropsforfragan och avropande myndighet ska i sddant
fall inte vanda sig till ndsta leverantor 1 rangordningen.

3.1.2 Avropande myndighets godkannande av resekostnader

For att mojliggora en 6kad flexibilitet vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad
lokal som kan omfatta resekostnader inklusive boende, har avropsberittigad majlighet att
vilja bokning av tolk enligt de tva alternativen nedan:

o En tolk vars restid till tolkmétet 4r maximalt tre (3) timmar landvigen med
maximalt avstand pa 250 km. Ersittning for eventuella resekostnader
utgar 1 enlighet med avsnitt 2.3.5.

o En tolk vars restid till tolkmétet 6verstiger tre (3) timmar landvagen eller
avstand pa 6ver 250 km. Tolken far endast anlitas om avropande myndighet
har godként de uppskattade resekostnader som ar férknippade med
uppdraget.

Det réacker att antingen tiden eller avstandet 6verskrids for att godkdnnande ska inhadmtas
fran avropande myndighet.

I det fall avropande myndighet i sin avropsforfragan har godként en restid pa éver tre
timmar eller avstand pa 6ver 250 km av tolk fér tolkuppdrag som kan vara férknippade
med resekostnader ska leverantoren 1 sin bekréftelse ange uppskattade resekostnader for

Tolkférmedlingstjanster
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det aktuella uppdraget.

Nér avropande myndighet har fatt uppskattning pa resekostnader ska myndigheten
meddela leverantéren om resekostnaderna accepteras eller inte. Om resekostnaderna inte
kan accepteras ska myndigheten vinda sig till ndsta leverantor 1 rangordningen savida inte
alternativa instéllelsesitt har angivits 1 avropsférfragan, t.ex. distanstolkning.

Om ni har angett i er forfragan att ni godtar resor 6ver 3 timmar och/eller 6ver 250 km for
tolken, dr det av storsta vikt att snarast bekrafta om de resekostnader som leverantéren
anger accepteras eller inte. Detta for att leverantoren ska kunna gé vidare med bokningen
och sékra upp att foreslagen tolk kan ta uppdraget.

Leverantoren har moéjlighet att ange en sista svarstid for myndigheten att godkénna eller
underkidnna en bedémd resekostnad. Tidsfristen ska vara skélig. Passeras tidsfristen utan
svar forfaller bokningen och myndigheten far géra en ny bokning.

Leverantoren ar bunden vid sin bekriftelse fram till att tidsfristen 16pt ut. Om
myndigheten inte accepterar resekostnaden ska bokningen ga vidare till nidsta leverantor
enligt rangordningen. Om den aktuella leverantoren ar sist 1 rangordningen avslutas
bokningen.

Om leverantéren behéver byta tolk innan tidsfristen 16pt ut har leverantéren mojlighet att
ange en ny tidsfrist och en ny bedomd resekostnad fér den nya tolken som myndigheten ska
acceptera eller inte.

3.1.3 Mottagningsbevis och avropssvar

Nar leverantéren har mottagit en avropsforfragan ska ett skriftligt mottagningsbevis
skickas till avropande myndighet per omgéaende via den kanal fran vilken avropsforfragan
skickats.

I de fall avropsforfragan ar ofullstindig eller oklar ska leverantéren omgaende begéra in
ett fortydligande.

Om leverantéren kan ata sig uppdraget enligt avropsforfragan ska detta bekraftas enligt
nedan angivna tidsramar.

Om leverantéren inte kan ata sig uppdraget ska detta skriftligen meddelas avropande
myndighet omgédende eller senast enligt nedan angivna tidsramar. Leverantoren ska dven
informera avropande myndighet om skéilet till att denne inte kan dta sig uppdraget.

3.1.4 Tidsramar

Leverantoren ska till avropande myndighet skriftligen antingen meddela att leverantéren
inte kan ata sig uppdraget, eller bekréifta att leverantéren kan ata sig uppdraget enligt
nedan angivna tidsramar:

e Forfragningar som gors senast tjugo (20) arbetsdagar fére uppdragsstart ska

bekriftas senast fyra (4) arbetsdagar efter forfragan mottagits. Ev. uteslutna
tolkuppgifter bekriftas senast sju (7) arbetsdagar innan uppdragsstart
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Forfragningar som gors senast tio (10) arbetsdagar fére uppdragsstart ska
bekraftas senast tva (2) arbetsdagar efter forfragan mottagits. Ev. uteslutna
tolkuppgifter bekriftas senast fem (5) arbetsdagar innan uppdragsstart

For forfragningar som gors senast tjugo (20), respektive tio (10) arbetsdagar fore
uppdragsstart kan foljande uppgifter uteslutas vid bekrdftelse:

- Tolkens namn

- Ev. resekostnader

- Tolkens kompetensnivd, forutsatt att det dr angett som ett 6nskemdl, inte ett krav

Forfragningar som gors senast tva (2) arbetsdagar fore uppdragsstart ska
bekriftas senast klockan 15.00 arbetsdagen efter forfragan mottagits. Bekriftelsen
ska omfatta samtliga uppgifter.

Forfragningar som gors senast 14.00 arbetsdagen fore uppdragsstart ska bekriftas
senast 16.30 samma dag som forfragan mottagits. Bekriftelsen ska omfatta
samtliga uppgifter.

Forfragningar som gors senare dn 14.00 arbetsdagen fore uppdragsstart ska
bekriftas enligt tidsanvisning av bestillare. Bekraftelsen ska omfatta samtliga
uppgifter

3.1.5 Bekraftelse pa avropsforfragan

Om leverantéren atar sig uppdraget ska en bekréftelse skickas sa snart som mojligt.
Bekriftelsen ska minst innehalla foljande uppgifter (observera att vissa av nedan uppgifter
kan uteslutas vid en forsta bekrdftelse om bokning gors mer dn 10 eller 20 arbetsdagar
innan bokningstillfdllet).

Formalia

Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos leverantoren.

Namn péa avropande myndighet/organisation.

Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget (om sadant har angivits i
avropet).

Avropande myndighets kundnummer hos leverantoéren (1 Avropstjinsten behover
kundnummer inte anges).

Namn och kontaktuppgifter pa handldggaren hos avropande myndighet.
Ramavtalsleverantérens bokningsnummer pa uppdraget (giller inte 1
Avropstjansten) samt Avropsberéittigads referensnummer (om sadant angivits 1
Avropet)

Gallande uppdraget

Tolkférmedlingstjanster

Datum samt start- och sluttid fér tolkuppdraget.

Tolkens instéllelsesatt (Paplatstolkning, Distanstolkning (telefon/skdrm),
Distanstolkning i anvisad lokal).

Om aktuellt, adress dar tolkuppdraget ska genomforas.

Vilket/vilka sprak som kommer att tolkas.
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¢ Uppskattade reskostnader for tolkuppdrag som kan vara férknippade med
resekostnader.
o Uppgift om uppskattade resekostnader i det fall restiden uppskattas
overstiga tre (3) timmar landvégen eller avstand pa 6ver 250 km.
o Eventuell tidsgridns inom vilken avropsberittigad ska godkdnna
uppskattade resekostnader

Gallande tolken

e Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register. Om bekréiftelsen avser en
Ovrig tolk (OT) ska tolkens namn framga istéllet for tolknummer.

e Tolkens kompetensniva (Rattstolk (RT) eller Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk
(AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)).

e Tolkens kontaktuppgifter, samt eventuella andra sidrskilda kontaktuppgifter som
ar nédvandiga for att genomfora tolkuppdraget.

Eventuella 6vriga krav eller 6nskemal

¢ Om avropande myndighet i sin avropsférfragan har angett 6vriga krav eller
onskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, tolkens kon, tillsdttning av en specifik
tolk, att en specifik tolk inte ska tillsdttas, sdrskilda egenskaper eller kunskaper
hos tolken, ska leverantéren 1 sin bekriftelse ange huruvida dessa krav och/eller
onskemal uppfylls eller inte.

e Om avropande myndighet i sin avropsforfragan har angett énskemal avseende
uppdraget eller tolken ska dessa i mojligaste man tillgodoses.

Om det som har efterfragats ar ett krav och leverantéren inte kan férmedla en tolk enligt
avropsforfragans krav ska avropande myndighet vinda sig till ndsta leverantor 1
rangordningen.

Om det som efterfragas enbart dr 6nskemaél behover inte leverantéren uppfylla dessa i sin
bekriftelse pa avropsforfragan och avropande myndighet ska i sddant fall inte vinda sig
till ndsta leverantor 1 rangordningen.

Ar bekriftelsen inte i enlighet med avropsférfragan bor avropande myndighet kontakta
leverantéren omgéaende och meddela vad som inte stimmer.

Leverantoren ska, i de fall avropande myndighet begér detta, tillhandahalla CV for den
tolk som ska utféra uppdraget. Avropande myndighet har ratt att begéira en annan tolk om
avropande myndighet finner att tolkens kompetens och/eller lamplighet inte
overensstammer med avropsforfragan.

3.1.6 Byte till likvardig tolk

Om det a4r nédvandigt kan leverantéren byta ut den tolk som har bekréftats till en
likvardig tolk innan uppdraget paborjas. Bytet far inte ske ndrmare uppdragsstart an att
avropande myndighet hinner godkéanna ev. tillkommande resekostnader for ny tolk. Med
likvardig tolk menas en tolk som uppfyller samtliga krav som avropande myndighet stallde
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1 sin avropsforfragan.

Vid byte av tolk ska den nya tolkens tolknummer, eller namn for Ovrig tolk, framga i ny
bekriftelse samt 1 rekvisitionen.

Finner leverantoren ingen likvirdig tolk eller om tolken helt uteblir 4r detta ett
kontraktsbrott och avropande myndighet har ratt att krdva vite enligt ramavtalets
Allménna villkor.

3.1.7 Avropande myndighets avbokning av Tolk

Om avropande myndighet avbokar tolk mer 4n 48 timmar fore uppdragsstart utgar inte
erséttning for tolkning eller spilltid. Férmedlingsavgift utgar dock.

Om avropande myndighet avbokar tolk mindre 4n 48 timmar fére uppdragsstart och nagot
ersiattningsuppdrag inte kan ordnas utgar full ersiattning, dvs erséittning for tolkning,
formedlingsavgift och spilltid.

I de fall en resa och/eller boende har bokats fér tolken och dessa inte 4r avbokningsbara ska
avropsberittigad debiteras for kostnaderna alternativt avbokningskostnader, oavsett
tidpunkt for avbokningen.

Lordagar, sondagar samt annan helgdag rdknas bort pa sa sétt att ingen tid rdknas pa
dessa dygn (00.00-23.59).

I de fall avropande myndighet avbokar senare é&n 48 timmar fore uppdragsstart finns
mojlighet att i samband med avbokningen erbjuda ett ersidttningsuppdrag féor samma tolk,
tidpunkt och kompetensniva, inom ett sprak som tolken behérskar och med samma
omfattning som det avbokade uppdraget.

Om ett ersattningsuppdrag enligt ovan, alternativt ett bokat uppdrag som avropande
myndighet 6nskar flytta nagot 1 tid, 6verlappar den tid under vilken det avbokade
uppdraget skulle ha genomforts med minst fem (5) minuter, och leverantéren tackar ja till
detta uppdrag, utgar erséattning for ersattningsuppdraget, men inte erséattning for det
avbokade uppdraget. Detta forutsatt att ersattningsuppdraget eller det flyttade uppdraget
inte kolliderar med annat foér tolken bokat uppdrag.

Ersattningsuppdraget ska bekriftas av leverantoren enligt avsnitt tidsramar.

Om avropande myndighet inte kan erbjuda nagot likvardigt ersédttningsuppdrag, eller 1 de
fall leverantoren har sakliga skél att tacka nej till ett sddant uppdrag, ska full ersdttning
inklusive bland annat spilltid och férmedlingsavgift utga.

Om ersdttningsuppdraget genomférs men omfattningen 4r mindre &n det ursprungliga
uppdraget ska avropande myndighet ersédtta for mellanskillnaden. Pa faktura-
specifikationen for ersattningsuppdraget ska det framga om tolken har ratt till en storre
ersittning (mellanskillnad).

Avbokning av tolk géller fran den tidpunkt avropande myndighet limnar meddelande om
avbokning. Vid avbokning av tolk ska leverantoren ldmna en skriftlig bekraftelse pa att
avbokning skett. Denna bekréftelse ska kunna uppvisas av avropande myndighet som bevis
pa att avbokning skett.

Tolkférmedlingstjanster 1.3



Datum Sid 21 (26)

$
((())] 2023-04-26 Dnr 23.5-2326-2023
52 KAMMARKOLLEGIET Statone Imopsoentral

Véagledning tolkférmedlingstjanster

3.2 Avropsordning Delomrade distanstolkning utan krav pa
forbokning

Delomradet distanstolkning utan krav pa férbokning ar rikstdckande vilket innebar att det
utgors av ett (1) anbudsomrade.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvinds vid bradskande behov av tolk, framst for
kortare eller mindre komplicerade tolkuppdrag som inte kraver sarskild forberedelse for
tolken.

3.2.1 Avropsforfragan

Avrop kan goras pa foljande satt:

e via leverantorernas egna webbaserade bokningssystem
e via e-post till leverantorernas funktionsbrevlada

e via férmedlingarnas egna app — om sadan tillhandahalls
e via telefon

Observera att det ar viktigt att ni alltid anger att ni avropar fran Kammarkollegiets
ramavtal med nr 23.3-12000-20. Det minskar risken for feldebitering da manga
leverantorer har flera olika ramavtal att halla reda pa.

Avropande myndighet bor 1 sin avropsforfragan ange féljande uppgifter:
Formalia:

e Namn pa avropande myndighets organisation.
e Eventuellt kundnummer hos leverantéren.
e Namn och kontaktuppgifter pa handldggaren hos avropande myndighet.

Gallande uppdraget:

o Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om
tidsangivelsen ar definitiv eller har en viss flexibilitet. Vid berékning av
tolkuppdragets ldngd ska avropsberittigad inkludera den tid som atgar for att
sékerstilla att den tekniska utrustningen fungerar.

e Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

e Tolkens kompetensniva (Réattstolk (RT) eller Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk
(AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)).

Héar kan maximalt tva (2) alternativ anges. Om efterfragad/e kompetensniva/er ar
ett onskemal, och inte ett krav, ska detta anges.

Om inga krav eller 6nskemal anges ska tolken férmedlas enligt vad som foreskrivs 1
avsnitt Kompetensprioritering.

e Beskrivning av uppdraget. Beskrivningen bor vara tillrdckligt utforlig for att Tolk
ska kunna bedéma dennes lamplighet for uppdraget. Exempel pa information som
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kan ges: méte med handlaggare, typ av drende och typ av forhor (t. ex. barnforhor,
misstankeférhor inklusive rubricering och malsédgandeforhor inklusive rubricering).

Eventuella 6vriga krav eller 6nskemal:

e Om avropande myndighet har 6vriga krav eller 6nskemal, exempelvis dialekt vid
tolkning, tolkens kon, tillsdttning av en specifik tolk alternativt att en specifik tolk
inte ska tillséttas, sdrskilda egenskaper eller kunskaper hos tolken, ska dessa
anges. Avropande myndighet ska ange om det som efterfragas dr krav eller
onskemal.

e I det fall det som efterfragas ar krav och férmedlingen inte kan férmedla en tolk
enligt avropsforfragans krav ska avropande myndighet vanda sig till nasta
leverantor 1 rangordningen.

Ifall det som efterfridgas enbart dr énskemal behover inte leverantéren uppfylla
dessa 1 sin bekriftelse pa avropsforfragan och avropande myndighet ska i sddant
fall inte vanda sig till ndsta leverantor i rangordningen.

3.2.2 Avropssvar och tidsramar

Leverantoren ska till avropande myndighet via leverantorens webbaserade system eller
telefon meddela huruvida leverantoren kan ata sig uppdraget eller inte.

Vintetid for tillsattning av tolk ska vara maximalt fem (5) minuter. Vintetiden réknas
fran tidpunkten da avropande myndighet gjort sin bestéllning till dess att tolk kopplas till
samtalet.

Nir maximal vantetid passerat utan att tolk kopplats till samtalet far avropande
myndighet ratt att vinda sig till ndsta leverantor i rangordningen, utan att meddela den
forst rangordnade leverantoren.

3.2.3 Bekraftelse pa avropsforfragan

Om leverantoren atar sig uppdraget ska en bekraftelse skickas sa snart som majligt, men
senast inom angiven tidsram ovan. Bekréaftelsen ska minst innehélla féljande uppgifter:

Formalia
e Namn pa avropande myndighet/organisation.
e Avropande myndighets kundnummer hos leverantoren (om sadant finns)
¢ Ramavtalsleverantérens bokningsnummer pa uppdraget samt Avropsberattigads
referensnummer (om sadant angivits i Avropet)

Gallande uppdraget:

e Datum samt start- och sluttid fér tolkuppdraget.
e Vilket/vilka sprak som kommer att tolkas.
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Gallande tolken:

e Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register. Om bekréftelsen avser en
Ovrig tolk (OT) ska tolkens namn framga istéllet for tolknummer.

e Tolkens kompetensniva (Réattstolk (RT) eller Sjukvardstolk (ST), Auktoriserad tolk
(AT), Utbildad tolk (UT) eller Ovrig tolk (OT)).

¢ De kontaktuppgifter till Tolken som 4r nédvandiga for att kunna genomféra
tolkuppdraget.

Eventuella 6vriga krav eller 6nskemal:

¢ Om avropande myndighet i sin avropsférfragan har angett 6vriga krav eller
onskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, tolkens kon, tillsdttning av en specifik
tolk, att en specifik tolk inte ska tillsattas, sdrskilda egenskaper eller kunskaper
hos tolken, ska leverantoren i sin bekriftelse ange huruvida dessa krav och/eller
onskemal uppfylls eller inte.

e Om avropande myndighet i sin avropsforfragan har angett énskemél avseende
uppdraget eller tolken ska dessa i mojligaste man tillgodoses.

Om det som har efterfragats ar ett krav och leverantoren inte kan formedla en tolk enligt
avropsforfragans krav ska avropande myndighet vinda sig till ndsta leverantor 1
rangordningen.

Om det som efterfragas enbart dr 6nskemal behéver inte leverantéren uppfylla dessa 1 sin
bekriftelse pa avropsforfragan och avropande myndighet ska 1 sadant fall inte vanda sig
till nédsta leverantor 1 rangordningen.

Ar bekriftelsen inte i enlighet med avropsforfragan bér avropande myndighet kontakta
leverantéren omgédende och meddela vad som inte stimmer.

Avropande myndighet har ratt att begédra en annan tolk om avropande myndighet finner
att tolkens kompetens och/eller lamplighet inte 6verensstimmer med avropsforfragan.

3.3 Jav

Det ar tolkens skyldighet att papeka eventuellt jav. Det aligger avropande myndighet att
avgora om jav foreligger och om uppdraget ska genomféras eller inte.

Om jav inte var mojligt att uppticka fore tolktillfallet utan upptécks vid tolktillfallet, och
uppdraget darfor avbryts, sa rdknas detta inte som en sen avbokning fran leverantoren.
Uppdraget kommer att ersidttas sa som om det hade genomforts.
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3.4 Tolkrekvisition

Efter utfort tolkuppdrag ska en tolkrekvisition alltid undertecknas som en bekraftelse pa
genomfort uppdrag. Tolkrekvisitionen utgor underlag for fakturering.
Rekvisitionen ska undertecknas av behorig personal hos avropande myndighet

P& rekvisitionerna ska minst féljande uppgifter finnas och dokumenteras vid varje
tolkning:

e Namn pa avropande myndighets organisation, eventuell avdelning/enhet samt

handlaggare

Uppdragsnummer samt eventuellt avropande myndighets referensnummer

Datum samt start- och sluttid f6r tolkuppdraget

Total tolkningstid, dvs. tolkningstid exklusive eventuell méaltidspaus.

Restid (tidsspillan) och eventuella resekostnader

Vilken tolktjanst/instéllelsesdtt som avses, distanstolkning (telefon/skarm),

paplatstolkning, distanstolkning i anvisad lokal

Sprak

o Kammarkollegiets tolknummer (eller namn fér 6vriga tolkar)

e Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska 6verensstimma med bekriftelsen samt
tolkens kompetensniva/er)

e  Uppgift om tolkens skattestatus (A/F-skatt), om uppdraget utforts av frilansande
tolk

e Godkannande i form av signering av tolkanvéndaren hos avropande myndighet

Vid paplatstolkning ska blankett for rekvisition som avropande myndighet tillhandahéaller
anvéandas 1 forsta hand, om avropande myndighet sa 6nskar. I annat fall ska leverantéren
kostnadsfritt for avropande myndighet tillhandahalla blanketter for tolkrekvisitioner. I de
fall man inte kan verifiera restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader 1 rekvisitionen
ska detta anges 1 rekvisitionen. Leverantoren ska infor fakturering kontrollera att angiven
restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader i rekvisitionen ar rimlig, om avropande
myndighet séarskilt begir detta.

Ovanstaende blankett far ersidttas med annan digital 16sning (ex mobilapp eller webbaserat
bokningssystem) om leverantéren kan erbjuda detta och avropande myndighet godtar det.
Tolkens inrapportering av utférda uppdrag kan ske digitalt under forutsattning att
avropande myndighet erhaller en kopia av underlaget samt att leverantéren har
tillfredsstdllande kontrollmojligheter.

Vid distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal ska rekvisition finnas tillgdnglig
for granskning i leverantérens webbaserade bokningssystem, app eller annan likvardig

digital 16sning. Leverantoren ska upplysa avropande myndighet om detta i samband med
bokning.

Avropande myndighet ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag.
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3.5 Forsening och brister i tjansten

Nar tolk ar forsenad med mer an tio (10) minuter eller helt uteblir fran avtalat uppdrag,
som understiger trettio (30) minuter, alt. 4r forsenad med mer 4n femton (15) minuter eller
helt uteblir fran avtalat uppdrag, som 6verstiger trettio (30) minuter, har avropande
myndighet ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa erséttning
fran leverantoéren. Darutover utgar vite i1 enlighet med ramavtalets allmdnna villkor.

Vialjer avropande myndighet att inte sdga upp kontraktet med omedelbar verkan och
uppdraget darmed utférs trots forseningen, utgar inget vite till avropande myndighet.

Om uppdraget inte kan genomféras pa grund av t.ex. bristande kompetens hos tolk eller om
tolk inte uppfyller de krav som stéllts i avropet, ska avropande myndighet sa fort bristerna
uppdagas meddela leverantéren. Skulle bristerna uppdagas forst efter att uppdraget
genomforts ska leverantéren meddelas sa snart mojligt.

I det fall avropande myndighet bedémer att tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund
av brister i tjdnsten har avropande myndighet ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar
verkan utan krav pa ersittning fran leverantéren samt debitera leverantéren ett vite 1
enlighet med ramavtalets allménna villkor.

Viljer avropande myndighet att inte sdga upp kontraktet med omedelbar verkan och
uppdraget darmed utfors trots bristerna utgar inget vite till avropande myndighet.
Leverantoren ska i det fallet kompensera avropande myndighet med ett prisavdrag.
Storleken pa prisavdraget avgors efter 6verenskommelse mellan parterna.

3.6 Mojlighet att avvika fran rangordningen vid specifikt
avrop

Avropande myndighet far avvika fran rangordningen vid specifikt avrop om nagot eller
nagra av foljande siarskilda skél foreligger:

a. Om leverantoren inte kan ata sig uppdraget enligt de krav som avropande myndighet
angett 1 sin avropsforfragan.

b. Om leverantorens webbaserade bokningssystem ligger nere och bokning 6nskas goras via
detta system.

c. Om leverantoren inte dterkommit med bekréaftelse av avropet inom angiven tid enligt
ramavtalet.

Om inte heller nésta leverantor i rangordningen kan leverera enligt myndighetens krav gar
avropsforfragan vidare till leverantér nummer tre osv. i rangordningen.

Avropsforfragan far inte dndras eller forvanskas 1 de fall forfragan gar vidare till
nédstkommande leverantéren i rangordningen.
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3.7 Karantan

Avropande myndighet har ratt att under tre (3) manaders tid vinda sig direkt till nasta
leverantor i rangordningen, d.v.s. sétta den berérda leverantoren i s.k. karantédn, om de
levererade tjdnsterna visar upprepade och uppenbara kvalitetsbrister.

Karantin géaller for det eller de 14n dar avropande myndighet upplevt bristerna.

Exempel pa kvalitetsbrister 4r sena avbokningar, Tolkar som uteblir, bristfalliga
tolkningar samt felaktiga bekraftelser, tillsdttningar och 6vriga brister 1
formedlingstjidnsten.

For att avropande myndighet ska ha denna réatt maste avropande myndighet ha
dokumenterat vilka brister som har férekommit samt reklamerat dessa till formedlingen.
Efter genomford reklamation har Ramavtalsleverantéren 30 dagar pa sig att komma
tillratta med de patalade bristerna. Om bristerna kvarstar efter 30 dagar har avropande
myndighet ratt att sdtta den berorda leverantoren i karantdn under tre (3) manader.

I det fall méjligheten till karantdn utnyttjas ska avropande myndighet inrapportera detta
till Kammarkollegiet.
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