9.3 Delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning A
9.3.1 Avropsordning och Avropsforfragan A

9.3.1.1 Avropsordning &

Delomradet distanstolkning utan krav pa férbokning ar rikstdckande vilket innebar att det utgors av
ett (1) anbudsomrade.

Avrop fran detta Ramavtal sker med tillampning av rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom anbudsomradet for tilldelning av Kontrakt.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvands vid bradskande behov av Tolk, framst for kortare
eller mindre komplicerade tolkuppdrag som inte kraver sarskild forberedelse for Tolken.

9.3.1.2 Majlighet att avvika fran rangordningen vid Avrop A

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen vid Avrop om nagot eller nagra av foljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantdren har inte bekraftat Avropsférfragan inom angivna tidsramar enligt
avsnitt 9.3.2.1 "Tidsramar".

2. Ramavtalsleverantoren kan for tillfallet inte kan ata sig uppdraget enligt de krav som
Avropsberattigad angett i Avropsforfragan.

3. Om Ramavtalsleverantdrens app eller webbplats ligger nere och bokning énskas goéras via
detta system.
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Om inte heller ndsta Ramavtalsleverantdr i rangordningen kan leverera enligt dnskemal gar
Avropsforfragan vidare till Ramavtalsleverantér nummer tre i rangordningen osv.

Avropsforfragan far inte andras eller forvanskas i de fall férfragan gar vidare till ndstkommande
Ramavtalsleverantdren i rangordningen.

9.3.1.3 Avropsforfragan 4

Avrop kan goras via via telefon, app eller webbplats.
Avropsberattigad bor i sin Avropsforfragan ange foljande uppgifter:
Formalia

* Namn pa Avropsberattigads organisation.
« Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren.
+ Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

Gillande uppdraget

+ Start- och sluttid fér tolkuppdraget, samt eventuellt information om tidsangivelsen ar definitiv
eller har en viss flexibilitet. Vid berakning av tolkuppdragets langd ska avropsberattigad
inkludera den tid som atgar for att sakerstélla att den tekniska utrustningen fungerar.

+ Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

+ Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Réttstolk eller
Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk). Har kan maximalt tva alternativ
anges. Om efterfragad/e kompetensniva/er ar ett dnskemal, och inte ett krav, ska detta anges.
Om ingen specifik kompetensniva anges ska Tolken formedlas enligt vad som foéreskrivs i
avsnitt 5.1.4.2 "Kompetensprioritering".

» Beskrivning av uppdraget. Beskrivningen bor vara tillrackligt utforlig for att Tolk ska kunna
beddéma dennes lamplighet for uppdraget. Exempel pa information som kan ges: méte med
handlaggare, typ av arende och typ av forhor (t. ex. barnforhor, misstankeférhor inklusive
rubricering och malsagandeforhor inklusive rubricering).

+ Vilken plattform (t.ex. Skype) som kommer att anvandas vid eventuell skarmtolkning.

Eventuella 6vriga krav eller nskemal

Om Avropsberattigad har dvriga krav eller dnskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, Tolkens

kon, tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas, sarskilda egenskaper eller
kunskaper hos Tolken, ska dessa anges. Avropsberattigad ska ange om det som efterfragas ar krav
eller dnskemal.

| det fall det som efterfragas ar krav och Ramavtalsleverantéren inte kan férmedla en Tolk enligt
Avropsforfragans krav ska Avropsberattigad vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. Ifall det som efterfragas enbart ar dnskemal behdver inte Ramavtalsleverantoren
uppfylla dessa och Avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda sig till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

9.3.2 Avropssvar ¥4

9.3.2.1 Tidsramar A

Ramavtalsleverantdren ska till Avropsberattigad, via Ramavtalsleverantérens webbaserade
bokningssystem eller telefon, antingen meddela att Ramavtalsleverantdren inte kan ata sig
uppdraget eller bekrafta att Ramavtalsleverantéren kan ata sig uppdraget enligt rutinerna i avsnitt
9.3.2.2 "Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

Vantetid for tillsattning av Tolk ska vara maximalt fem (5) minuter. Vantetid raknas fran den
tidpunkten da Avropsberattigad gjort sin bestallning hos Ramavtalsleverantdren till dess att Tolk
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kopplas till samtalet. Nar maximal vantetid passerat utan att Tolk kopplats till samtalet &ger
Avropsberattigad ratt att vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantér i rangordningen, utan att meddela
den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren.

9.3.2.2 Bekréftelse pa avropsforfragan A

Om Ramavtalsleverantoren atar sig uppdraget ska en bekraftelse skickas sa snart som méjligt, dock
senast inom i avsnitt 9.3.2.1 "Tidsramar".

Bekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter.
Formalia

+ Namn pa Avropsberattigads organisation.

» Avropsberattigads kundnummer hos Ramavtalsleverantéren (om sadant finns).

+ Ramavtalsleverantorens bokningsnummer pa uppdraget samt Avropsberattigads
referensnummer (om sadant angivits i Avropet).

Gillande uppdraget

» Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.
» Vilket sprak som kommer att tolkas.

Gaéllande Tolken

+ Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register (om bekréftelsen avser en Ovrig tolk ska
Tolkens namn framga istallet for tolknummer).

» Tolkens kompetensniva ((Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk
eller Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk).

» De kontaktuppgifter till Tolken som ar nédvandiga for att kunna genomfora tolkuppdraget.

Eventuella 6vriga krav eller nskemal

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett 6vriga krav eller nskemal, exempelvis dialekt
vid tolkning, Tolkens kon, tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas,
sarskilda egenskaper eller kunskaper hos Tolken, ska Ramavtalsleverantoren i sin bekraftelse ange
huruvida dessa krav och/eller nskemal uppfylls eller inte.

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett énskemal avseende uppdraget eller
Tolken ska dessa i mojligaste man tillgodoses.

| det fall det som har efterfragats ar ett krav och Ramavtalsleverantoren inte kan formedla en Tolk
enligt krav i Avropsforfragan ska Avropsberattigad vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. | det fall det som efterfragas enbart ar Snskemal behdver inte Ramavtalsleverantoren
uppfylla dessa i sin bekraftelse pa Avropsférfragan och Avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

Avropsberattigad har ratt att begara en annan Tolk om Avropsberattigad finner att Tolkens
kompetens och/eller lamplighet inte dverensstammer med Avropsfoérfragan.

9.3.3 Karantan 4

Avropsberattigade har ratt att under tre (3) manaders tid vanda sig direkt till nasta
Ramavtalsleverantdr i rangordningen, dvs. satta den berérda Ramavtalsleverantéren i s.k. karantan,
om de levererade tjansterna visar upprepade och uppenbara kvalitetsbrister.

Exempel pa kvalitetsbrister ar sena avbokningar, Tolkar som uteblir, bristfalliga tolkningar samt
felaktiga bekraftelser, tillsattningar och 6vriga brister i formedlingstjansten.

For att Avropsberattigad ska ha denna ratt maste Avropsberattigad ha dokumenterat vilka brister
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som har férekommit samt reklamerat dessa till Ramavtalsleverantéren. Efter genomférd reklamation
har Ramavtalsleverantéren 30 dagar pa sig att komma tillrdtta med de patalade bristerna. Om
bristerna kvarstar efter 30 dagar har Avropsberattigad ratt att satta den berérda
Ramavtalsleverantéren i karantan under tre (3) manader.

| det fall méjligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

Karanténen bdérjar I16pa fr.o.m. den dag Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantor att denne
kommer att sattas i karantéan. Nar de tre (3) manaderna har gatt ska Avropsberattigad aterigen
avropa enligt faststalld rangordning.

9.3.4 Avbokning, avbrytande och avbojande av uppdrag vid Tolks jav A
eller annan olamplighet

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att informera om att Tolk infor uppdraget ska 6évervaga om denne
ar kompetent att utfora det pa tillfredsstallande satt eller om det kan finnas annan anledning till att
denne ar olamplig att utféra uppdraget, exempelvis pa grund av jav. Anser Tolk att denne ar olamplig
att utféra uppdraget har Tolk ratt att avboja uppdraget.

Har Tolk papekat sddan olamplighet som anges i ovanstaende stycke aligger det Avropsberattigad
att avgoéra om uppdraget ska genomféras av annan Tolk hos Ramavtalsleverantdren eller om det ska
avbokas.

Om Tolk inte hade mojlighet att upptacka olampligheten innan uppdraget pabérjades ska Tolk ha ratt
att avbryta uppdraget.

Om olampligheten inte var mdjlig att upptacka av Tolk fére tolkuppdraget utan upptacks forst i
samband med tolkningen, och uppdraget darfér avbryts kommer uppdraget att ersattas av
Avropsberattigad s& som om det hade genomforts.

9.3.5 Ersattning vid forkortade uppdrag A

| de fall tolkuppdrag blir kortare &n beraknat och saledes avslutas innan den bokade sluttiden ska full
ersattning utga sasom att hela den bokade tiden utnyttjades. Med full ersattning avses ersattning for
tolkning och férmedlingsavagift.
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