5. Kravspecifikation delomrade tolkning utan krav pa forbokning
5.1 Kravspecifikation delomrade distanstolkning utan krav pa forbokning 7.4

5.1.1 Formedling av tolktjanster 4

Detta delomrade omfattar formedling av tolktjansterna tolkning utan krav pa férbokning och
avistatolkning (inte obligatorisk) enligt definition i avsnitt 5.1.2 "Tolktjanster".

5.1.1.1 Process vid férmedling av tolkuppdrag OFE
Anbudsgivaren ska ha rutiner for hela férmedlingsprocessen fran mottagande av Avropsforfragan till
fakturering for att sdkerstalla att Avropsberattigads behov kan tillgodoses. Detta kan innebéra att
ytterligare nddvandig kommunikation med Avropsberattigad avseende uppdraget i alla dess delar
kravs. Se aven kapitel 9 "Avropsrutiner" for hur Avrop kommer att ske i detta Ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende féormedlingsprocess av
tolkuppdrag?

Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.1.2 Kvalitetssakring av Tolkars kompetens och lamplighet <|> A

Anbudsgivaren ska férmedla Tolkar for utférande av tolkning utan krav pa férbokning i enlighet med
de villkor och krav som uppstélls i upphandlingsdokumenten sa att Avropsberattigade erhaller Tolkar
med efterfragad kompetens och lamplighet i den omfattning som kravs. Anbudsgivaren ska
sakerstalla att férmedlad Tolk ar kvalificerad fér det aktuella uppdraget.

Anbudsgivaren ska sakerstalla Tolkars kompetens och lamplighet. Detta innebar att anbudsgivaren
minst ska ata sig att:

+ kontinuerligt arbeta med att knyta till sig Tolkar med den kompetens som efterfragas i avsnitt
5.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar",

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal kontrollera Tolkens kunskaper,
erfarenhet och eventuell utbildning,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken beharskar bada
de sprak som denne ska tolka mellan sa bra att tolkningen blir korrekt,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstéalla Tolkens [dmplighet,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken ar informerad om
att denne ska arbeta enligt 17-23 §§ i Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2021:2)
avseende god tolksed,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om
vad som stadgas i detta Ramavtal samt vad som kravs vid utférande av tolkuppdrag,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om tid
och plats fér tolkuppdragets utférande,

+ for auktoriserade och utbildade Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sdkerstélla att
dessa informeras om att de ska bara Kammarkollegiets behdrighetskort val synligt vid
tolkuppdrag,

+ for Tolkar inom kompetensnivan 6évrig tolk som férmedlas inom detta Ramavtal tillhandahalla
tolkbrickor som ska baras val synligt vid tolkuppdrag. Av tolkbrickorna ska minst fotografi, namn
pa Tolken, Ramavtalsleverantérens namn samt Tolkens kompetens med texten "6vrig tolk"
framga,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken informeras om att
denne ska vara diskret, propert och korrekt kladd, sa att Tolkens kladsel inte inverkar pa
tolkuppdraget, samt

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken ska identifiera sig
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genom att vid presentation i inledningen av tolksamtalet minst uppge sitt tolkid och kompetens.

Anbudsgivarens ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att ovanstaende krav uppfylls. Dessa
rutiner kan komma att begaras in av Kammarkollegiet under Ramavtalets 6ptid.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kvalitetssdkring av Tolkars
kompetens och lamplighet?

Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.1.3 Mottagande av fragor och Avrop O

Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolk fér uppdrag dygnet runt.

Anbudsgivaren ska finnas tillganglig for att besvara fragor via telefon och e-post under kontorstid.
Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00. Ovrig tid, dygnet runt alla dagar pa
aret, ska anbudsgivaren finnas tillganglig for att besvara fragor per telefon.

Avrop ska kunna goras via via telefon, app eller webbplats dygnet runt alla dagar pa aret.

Personal som arbetar i Anbudsgivarens kundtjanst och/eller hanterar Avrop fran Ramavtalet ska ha
kunskap om avropsrutinerna och anbudsgivarens webbaserade bokningssystem, app eller annan
likvardig digital 16sning samt hur Avrop ska hanteras i dessa.

Om Avropet och/eller bekraftelsen sker via telefon ska Anbudsgivaren lagga in bade Avropet
och/eller bekréaftelsen i anbudsgivarens webbaserade bokningssystem, app eller annan likvardig
digital 16sning sa att Avropet gar att spara och statistiken blir korrekt.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende mottagande av fragor och
Avrop?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.1.4 Tolkrekvisition <l> v

Pa rekvisitionerna ska minst foljande uppgifter finnas och dokumenteras vid varje tolkning.

1. Namn pa Avropsberattigads organisation, eventuell avdelning/enhet samt
bestéllare/tolkanvandare.

. Uppdragsnummer samt eventuellt Avropsberattigads referensnummer.

. Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget

. Total tolkningstid

. Vilken tolktjanst som avses, i detta avsnitt tolkning utan krav pa férbokning

. Sprak

. Kammarkollegiets tolknummer eller namn for dvriga tolkar

. Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska 6éverensstamma med bekraftelsen samt Tolkens
kompetensnival/er)

. Uppgift om Tolkens skattestatus (A/F-skatt) vid rapporteringstillfallet, om uppdraget utforts av
Frilansande tolk

ONO O WN

©

Efter genomférd distanstolkning utan krav pa forbokning ska rekvisition finnas tillganglig for
granskning i anbudsgivarens webbaserade bokningssystem, app eller annan likvardig digital 16sning.
Anbudsgivaren ska upplysa Avropsberattigad om detta i samband med bokning.

Avropsberattigad ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfért uppdrag. Tolkrekvisitionen utgér
underlag for fakturering.
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Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkrekvisition?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.1.5 Avropstjansten A

Kammarkollegiet fick av regeringen uppdrag att utveckla en avropstjanst for Tolkar (Avropstjansten)
for att underlatta avropsférfarandet inom ramavtalsomradet tolkférmedlingstjanster samt for att
underlatta och mojliggdéra uppfoljning av levererade tjanster och fakturakontroll. Avropstjansten
driftsattes i mars 2020.

Alla myndigheter som ar Avropsberattigade enligt ramavtalet for tolkférmedlingstjanster kan anvanda
Avropstjansten, liksom de tolkférmedlingar som tecknat ramavtal med Kammarkollegiet avseende
tolkférmedlingstjanster. | dagslaget ar dver 30 myndigheter anslutna till Avropstjansten och antalet
Avropsforfragningar via Avropstjansten har okat kraftigt i takt med att ett antal stérre myndigheter har
anslutit sig.

Avropstjansten ar utformad helt enligt den avropsprocess som regleras i Ramavtalet for
tolkférmedlingstjanster.

Kammarkollegiets ambition ar att Avropstjansten under den kommande ramavtalsperioden ska vara
den primara kanalen for bokning av Tolk inom delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal.

Avropstjansten kommer i nulaget inte att anvandas for Avrop inom delomrade distanstolkning utan
krav pa férbokning.

5.1.2 Tolktjanster 4

5.1.2.1 Distanstolkning utan krav pa férbokning OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av Tjansten distanstolkning utan krav pa férbokning.
Tjansten innebar tolkning, utan krav pa férbokning, dar tolkning sker pa distans med hjalp av

telefontolkning (ljud) eller skarmtolkning (ljud och bild). Skarmtolkning innebar att Tolken finns med
pa distans via videolank och Telefontolkning innebar att Tolken finns med pa distans via telefon.

Tjansten innebar att en Avropsberattigad kan fa tillgang till en Tolk med mycket kort varsel, inom
nagra minuter, via telefon, app eller webbplats.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvands ibland synonymt med on-demandtolkning och
expresstolkning.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvands vid bradskande behov av Tolk, framst for kortare
tolkuppdrag.

U!)p_f_yller apbudsglvaren krav avseende distanstolkning utan krav Delomrade dis... <,>
pa forbokning?
Ja/Nej.

5.1.2.2 Avistatolkning 4

Avistatolkning innebar att en muntlig éversattning gors av en skriven text fran ett sprak till ett annat.

Avistatolkning ar inte en obligatorisk Tjanst i upphandlingen.
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. oo
Omfattar anbudet avistatolkning? Generella krav @

Ja/Nej
5.1.3 Tolkars miljo och utrustning A
5.1.3.1 Tolkars milj6é O3

N
Tolk som distanstolkar ska inte vistas i publika utrymmen under pagaende tolkning om inte annat
sarskilt 6verenskommes med Avropsberattigad.

Nar tolkningen &ger rum ska den vara skyddad fran stérningar vilket innebar att omgivningen ska
vara fri fran stérande moment, andra personer och bakgrundsljud som kan paverka tolkningen.
Miljon ska ocksa vara fysiskt avlyssningsskyddad sa att obehdériga inte kan 6verhéra samtal eller pa
annat satt fa tillgang till den aktuella informationen.

Anbudsgivaren ska tillse att arbetsmiljon ar utformad sa att sekretess garanteras.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Tolkars miljo?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.3.2 Tolkars utrustning OFE
Vid Tolks anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska anbudsgivare verka for att
arbetet sker i en saker it-miljo. Vidare ska Tolk inte Iamna utrustning i offentliga miljGer, eller pa
annat satt riskera att information som inte ska spridas, sprids.

Anvandarnamn och I6senord, alternativt pinkod fér mobiltelefoner, ska alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas.

Anbudsgivaren ska vid telefontolkning och skarmtolkning pa distans tillse att Tolk nyttjar
kommunikationsmedel med hdg ljud- och bildkvalitet.

Nar Tolk anvander sig av egen teknisk utrustning far inga telefonnummer sparas utan ska efter utfort
tolkuppdrag raderas om inte annat dverenskommes med Avropsberattigad.

Tolk som anvander sig av dator vid tolkning ska anvanda sig av sadkerhetsprogramvara, exempelvis
antivirus, anti-spam, intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om uppdraget sa
kréver ska Tolken anvanda sig av krypteringsprogramvara, for exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och Frilansande tolkar ar medvetna om och lever
upp till ovanstaende krav.

Kraven avseende Tolkens utrustning i detta avsnitt ska vara uppfyllda senast vid Ramavtalets
ikrafttradande.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkars utrustning? AT

Delomrade dis... LA

Ja/Nej.
5.1.4 Tolkars kompetens A
5.1.4.1 Kompetensnivaer fér Tolkar O

N
Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolkar inom fyra olika kompetensnivaer enligt nedan.
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1. Rattstolk/sjukvardstolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om speciell
kompetens som rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets
register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhora denna kompetensniva. Tolken star under
tillsyn av Kammarkollegiet.

2. Auktoriserad tolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register éver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.
Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.

3. Utbildad tolk — Tolk med utbildningsbevis fran utbildning som omfattas av registrering i
Kammarkollegiets register dver utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets
register Over utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva. Tolken star inte under
tillsyn av Kammarkollegiet.

4. Ovrig tolk — Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver auktoriserade eller utbildade
tolkar. Tolken star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

Se aven avsnitt 5.1.5 "Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och
behdrighetskort".

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensnivaer for AT

Delomrade dis... (1)

Tolkar?
JaiNej.
5.1.4.2 Kompetensprioritering OFE

Da det ar brist pa auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rattstolk inom vissa sprak, ar det
av yttersta vikt att dessa prioriteras till tolkuppdrag inom rattsvasendet i de fall tolkuppdraget kraver
speciell kompetens inom juridik. Exempel pa uppdrag som i foérsta hand ska tillsattas med en
rattstolk ar domstolsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér @amnesomradet medicin och halsa ska auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som sjukvardstolk prioriteras.

Till 6vriga tolkuppdrag ska auktoriserade tolkar prioriteras. Aven auktoriserade tolkar med speciell
kompetens som rattstolk eller sjukvardstolk ska prioriteras till dessa uppdrag om de finns tillgangliga.
Om inte sadana finns att tillga ska i andra hand utbildade tolkar férmedlas. Endast i de fall varken
auktoriserade eller utbildade tolkar finns att tillga far 6vriga tolkar férmedlas.

Denna kompetensprioritering ska galla vid férmedling av samtliga tolktjanster undantaget de fall dar
Avropsberattigad har stallt krav pa en specifik kompetensniva. | det fall Avropsberattigad stallt krav
pa specifik kompetensniva far maximalt tva alternativa kompetensnivaer efterfragas, exempelvis
rattstolk i forsta hand och auktoriserad tolk i andra hand. Anbudsgivaren far inte formedla en Tolk
med en annan kompetensniva, varken hdégre eller lagre, an den/de kompetensniva/er som har
kravstallts. Om inte nagon av de kompetensnivaer som kravstallts kan formedlas ska
Avropsberattigad ga vidare i rangordningen.

| de fall Avropsberattigad stallt krav pa en auktoriserad tolk i ett sprak inom vilket auktorisation inte ar
mojlig har Ramavtalsleverantéren ratt att formedla en Tolk inom hogsta mojliga kompetensniva for
aktuellt sprak.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensprioritering?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.4.3 Obligatoriska sprak O

Vi
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Anbudsgivaren ska kunna formedla Tolkar inom de 30 sprak som anges i tabellen nedan. Tolkarna
ska kunna tolka mellan svenska och det/de obligatoriska sprak for vilket/vilka de formedlas.

Obligatoriska sprak

. Arabiska

. Polska

. Somaliska

. Engelska

. Ruméanska

. Persiska

. Ryska

(N[Ol WIN]| -~

. Darri

9. Tigrinja

10. Bosniska-
Kroatiska-Serbiska

11. Spanska

12. Albanska

13. Sorani

14. Litauiska

15. Turkiska

16. Georgiska

17. Ukrainska

18. Thailandska

19. Mongoliska

20. Franska

21. Bulgariska

22. Kurmaniji

23. Finska

24. Vietnamesiska

25. Urdu

26. Mandarin

27. Badinani

28. Tyska

29. Lettiska

30. Uzbekiska

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende obligatoriska sprak?

Ja/Nej.

Delomrade dis...

5.1.5 Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och

behorighetskort
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5.1.5.1 Kammarkollegiets register over auktoriserade tolkar och A
nationella tolkregistret over auktoriserade och utbildade tolkar

Kammarkollegiets uppdrag att fora tolkregister regleras i férordningen (1985:613) om auktorisation
av tolkar och 6versattare. Auktoriserade tolkar och Gversattare registreras enligt 12 §, medan
utbildade tolkar enligt 16 a §. Av 16 a § framgar att det endast ar tolkar med viss tolkutbildning, men
utan auktorisation, som ska inga i registret éver utbildade tolkar.

Kammarkollegiet publicerar ett tolkregister pa sin webbplats i enlighet med férordningen. Registret ar
sokbart och tillgangligt for allmanheten och listar samtliga auktoriserade och utbildade tolkar vars
personuppgifter inte ar sekretessbelagda. Tolkregistret finns pa lank Sok tolk i vart register -
Kammarkollegiet.

Obligatoriska uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister
De uppgifter Kammarkollegiet publicerar foér samtliga auktoriserade och utbildade tolkar ar foljande.

+ For- och efternamn.

* Tolknummer.

» Kompetens (auktoriserad tolk, rattstolk, sjukvardstolk eller utbildad tolk.
* Sprak.

Valfria uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister
Om Tolken vill kan &ven féljande uppgifter publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

* E-postadress.
+ Telefon mobil.
+ Telefon hem.
» Telefon Gvrigt.
+ Lan.

5.1.5.2 Tolknummer 4

Varje person som fatt bifall pa sin ansékan om auktorisation som tolk och/eller bifall pa sin ansékan
om registrering som utbildad tolk tilldelas ett s.k. tolknummer i Kammarkollegiets register for
auktoriserade och utbildade tolkar. Tolknumret ar kopplat till den aktuella Tolkens personnummer
och ar darfor unikt.

Via tolknumret kan man identifiera féljande uppgifter om den enskilda Tolken.

» Kompetensniva, dvs. om Tolken ar rattstolk och/eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk och/eller
registrerad som utbildad tolk.

» Sprak, dvs. i vilket/vilka sprak Tolken erhallit auktorisation och/eller utbildning.

» Tolkens kontaktuppgifter, t.ex. mobilnummer, e-postadress, lan.

+ Giltighetstid for auktorisation och/eller for registreringen som utbildad tolk.

5.1.5.3 Behorighetskort A

De Tolkar som finns med i Kammarkollegiets Nationella tolkregister ska inneha ett behérighetskort.
Behdrighetskortet ser idag ut som bilden, se lank: Behorighetskort

Blanketten for bestallning av behdrighetskort kan laddas ner fran Kammarkollegiets webbplats.

5.1.6 Ovriga krav 4

5.1.6.1 Tolkanvandarutbildning <l> 4

Anbudsgivaren ska erbjuda tolkanvandarutbildning till Avropsberattigade som efterfragar det. Syftet
med utbildningen ar att Avropsberattigad ska fa en 6kad kunskap om Tolkens och tolkanvandarens
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roll for att pa sa satt 6ka mojligheten till ett bra tolksamtal.
Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad fér anbudsgivaren.

Kammarkollegiet kan under ramavtalsperioden komma att begéara in ett program éver vad
tolkanvandarutbildningen innehaller.

Se avsnitt 5.1.7.3 "Pris for tolkanvandarutbildning".

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkanvandarutbildning?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.6.2 Handledning och stod till Tolkar OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda Tolk kostnadsfri handledning och stéd vid tolkuppdrag som rért svara
och/eller kénsliga arenden.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende handledning och stoéd till
Tolkar?

Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.6.3 Sakerhetsskyddsavtal, sdkerhetsprévning och registerkontroll (1 .4
Vid Avropsforfragan kan krav komma att stéllas pa att anbudsgivaren och/eller anlitad Tolk ska
teckna sakerhetsskyddsavtal (niva 1, 2 eller 3) och att anbudsgivarens personal och/eller anlitad
Tolk ska genomga erforderlig sakerhetsprévning och/eller registerkontroll enligt
Sakerhetsskyddslagen (2018:585) och enligt annan tillamplig lagstiftning innan fullgérande av
tolkuppdrag. Upprattande av anstkan samt insdndande av denna till behérig myndighet ska inga i
formedlingsavgiften.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende
sdkerhetssyddsavtal, sékerhetsprévning och registerkontroll?

Delomrade dis... <'>

Ja/Nej.
5.1.7 Priser A
5.1.7.1 Formedlingsavgift A
5.1.7.1.1 Allmant OXES

L
Anbudsgivaren har ratt att debitera formedlingsavgift enligt nedan.

» Anbudsgivaren har ratt att debitera en (1) férmedlingsavgift per uppdrag/dag/Tolk/sprak vilket
innebar att for ett (1) uppdrag for en (1) Avropsberattigad som pagar under en (1) dag, med en
(1) Tolk och i ett (1) sprék far en (1) formedlingsavgift debiteras.

+ Ytterligare en (1) formedlingsavgift far debiteras nar ny Tolk maste tillsattas pga. att
Avropsberattigad forlanger eller pa annat satt utdkar ett pagaende uppdrag. Passerar
uppdraget en dygnsgrans, far en (1) formedlingsavgift per dag debiteras.

« Ar flera tolkar engagerade far en (1) férmedlingsavgift per Tolk debiteras och om en (1) Tolk
ska tolka i flera sprak far en (1) formedlingsavgift per sprak debiteras.

| de fall Avropsberattigad gor en andring som medfér att redan tillsatt Tolk inte langre kan ata sig
uppdraget ska ett nytt Avrop goras.
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Formedlingsavgifterna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Formedlingsavgifterna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden undantaget tolkarvodet.

Anbudsgivaren har inte ratt att debitera hogre férmedlingsavgift &n vad som framgar av avsnitt
5.1.71.2.

Formedlingsavgifterna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Priserna kan
darefter justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat
sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007. Se vidare avsnitt 7.11.2 "Prisjustering".

Accepterar anbudsgivaren krav avseende allmént om
formedlingsavgift?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.7.1.2 Formedlingsavgift distanstolkning utan krav pa forbokning <|> A

Formedlingsavgifterna i denna upphandling ar fasta och vad galler delomrade distanstolkning utan
krav pa férbokning differentierade utifran den férmedlade Tolkens kompetensniva. Fér mer
information om de olika kompetensnivaerna, se avsnitt 5.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar".

Anbudsgivaren ska formedla tolkar for distanstolkning utan krav pa férbokning till de
formedlingsavgifter som anges i nedanstaende tabell.

Arvodes- och kompetensniva Formedlingsavgift

Arvodesniva IV: Réttstolk och Sjukvardstolk 60 SEK
Arvodesniva lll: Auktoriserad tolk 50 SEK
Arvodesniva Il: Utbildad tolk 30 SEK
Arvodesniva I: Ovrig tolk 20 SEK

Accepterar anbudsgivaren krav avseende féormedlingsavgift

= . AT
distanstolkning utan krav pa férbokning? Delomrade dis... 0/

Ja/Nej.
5.1.7.2 Tolkarvoden A
5.1.7.2.1 Domstolsverkets foreskrifter och tolktaxa A

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2021:7, beslutad 2021-11-15, med
féljande andringar.

+ Tabell 2, som avser tolkning vid polis- &klagar och kronofogdemyndighet, géller for samtliga
Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS 2021:7
ingar i tabell 1.

+ 8-9 §§ under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.
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5.1.7.2.2 Arvodesnivaer for Tolkar <l> &

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid géllande utgavan av
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2021:7. Det finns fyra arvodesnivaer.

Varje kompetensniva, enligt avsnitt 5.1.4.1 "Kompetensnivaer for Tolkar", har en egen arvodesniva
enligt nedan.

1. Arvodesniva IV, rattstolk/sjukvardstolk. For uppdrag vid domstolar, polis-, aklagar- och
kronofogdemyndigheter ar det enbart rattstolk samt Tolk med speciell kompetens som bade
rattstolk och sjukvardstolk som kan arvoderas enligt arvodesniva IV.

2. Arvodesniva lll, auktoriserad tolk.

3. Arvodesniva Il, utbildad tolk.

4. Arvodesniva |, 6vrig tolk.
De sprak i vilka auktorisation inte ar mojlig ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva Il
och arvodesniva I. Om tolkuppdraget inbegriper tolkning inom en specifik dialekt tillhérande ett

auktorisationssprak ska tolk som ar auktoriserad i auktorisationsspraket arvoderas i enlighet med
dennes arvodesniva aven vid tolkning pa den specifika dialekten.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende arvodesnivaer for Tolkar?
Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.7.2.3 Tolkarvoden till Frilansande tolkar <l> &

Om anbudsgivaren har formedlat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk for fullgérande av ett

tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan ersattning till Tolk, enligt Domstolsverkets foreskrifter
om tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken.

Vid férmedling av Frilansande tolk ska endast formedlingsavgift tillfalla anbudsgivaren.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att under Ramavtalets I6ptid kontrollera att korrekt ersattning
enligt ovan utgar till den Frilansande tolken.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende tolkarvoden till
Frilansande tolkar?

Ja/Nej.

Delomrade dis... <'>

5.1.7.3 Pris for tolkanvandarutbildning OFE

Anbudsgivaren ska Idmna ett pris per timme (60 min) for tolkanvandarutbildning som ska innefatta
kostnader for anbudsgivarens utbildningspersonal samt for eventuellt utbildningsmaterial. Eventuella
resekostnader ska godkannas av Avropsberattigad innan uppdraget utférs. Det timpris som lamnas
ar saledes exklusive eventuella resekostnader.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal utan kostnad for anbudsgivaren.

Priset ska lamnas i hela kronor (SEK) i nedan prisruta. Priset kommer inte att utvarderas i
upphandlingen.

Priset for tolkanvandarutbildning ar fast under hela ramavtalsperioden.
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