9. Avropsrutiner

9.1 Inledning A

Avropsrutinerna redovisas separat for respektive delomrade under avsnitt 9.2 "Delomrade
paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal" och avsnitt 9.3 "Delomrade
distanstolkning utan krav pa férbokning".

Observera att det i Allmanna villkor finns ytterligare villkor relaterade till Avrop, exempelvis reglering
av vad som galler vid férsening och fel i Tjanst.

9.2 Delomrade paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning ¥
i anvisad lokal

9.2.1 Avropsordning och Avropsforfragan A

9.2.1.1 Avropsordning 4

Delomradet paplatstolkning samt distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal ar uppdelat i 21
olika anbudsomraden vilka foljer Sveriges lan.

Avrop fran detta Ramavtal sker med tillampning av rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade (1an) for tilldelning av
Kontrakt.

Val av tolktjanst
Avropsberattigad har vid Avrop méjlighet att valja en (1) eller flera av tolktjansterna paplatstolkning,
distanstolkning och distanstolkning i anvisad lokal.

Om Avropsberattigad vid Avrop enbart valt en (1) tolktjanst och Ramavtalsleverantéren inte kan
formedla Tolk inom vald tolktjanst ska Avropsberattigad ga vidare till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

Valjs fler @an en (1) tolktjanst ska Avropsberattigad ange vilken tolktjanst som ska tillhandahallas i
forsta hand, i andra hand och i eventuellt tredje hand. Om Ramavtalsleverantdren inte kan formedla
Tolk inom den tolktjanst som valts i férsta hand ska Ramavtalsleverantdren férmedla Tolk inom den
tolktjanst som valts i andra hand. Om Tolk inte heller kan férmedlas inom den tolktjanst som valts i
andra hand ska Ramavtalsleverantdren, om Avropsberattigad valt en tolktjanst i tredje hand,
férmedla Tolk inom den tolktjanst som valts i tredje hand. Om Ramavtalsleverantoren inte har
mojlighet att formedla tolk inom nagon av de valda tolktjansterna ska Avropsberattigad ga vidare till
nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

Val av anbudsomrade (lan)
Den tolktjanst (paplatstolkning, distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal) som i Avropet
anges som enda val eller férstahandsval styr fran vilket anbudsomrade (lan) som Avrop ska ske.

Om péplatstolkning valts i férsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar férst rangordnad i det anbudsomrade (lan) dar tolkningen ska &ga rum.
Ska exempelvis tolkningen genomféras i Motala ska Avrop ske fran den Ramavtalsleverantor som ar
forst rangordnad i Ostergétlands Ian.

Om distanstolkning valts i forsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i det anbudsomrade (Ian) dar den Avropsberattigade
som ska anvénda sig av den avropade Tolken (tolkanvéndaren) ar geografiskt placerad. Ar
exempelvis tolkanvandaren placerad i Géteborg ska Avrop ske frdn den Ramavtalsleverantér som ar
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forst rangordnad i Vastra Goétalands lan.

Om distanstolkning i anvisad lokal valts i forsta hand eller som enda val ska Avrop ske fran den
Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i det anbudsomrade (Ian) dar den Avropsberattigade
som ska anvanda sig av den avropade Tolken (tolkanvandaren) ar geografiskt placerad. Dock ska
Tolk férmedlas inom det 1an som den Tolk som atar sig uppdraget ar geografiskt placerad oavsett
fran vilket anbudsomrade (I&n) avropet skett. Ar exempelvis tolkanvandaren placerad i Umeé ska
Avrop ske fran den Ramavtalsleverantor som ar forst rangordnad i Vasterbottens lan dven om den
Tolk som kan ata sig uppdraget ar geografiskt placerad i Uppsala lan.

Om distanstolkning i anvisad lokal valts som tolktjanst i andra eller tredje hand och férstahandsvalet
darmed antingen ar paplatstolkning eller distanstolkning ska Avropet ske antingen fran det
anbudsomrade (I&n) dar tolkningen ska ske (paplatstolkning) eller fran det 1an dar tolkanvandaren ar
placerad (distanstolkning). Har exempelvis en Avropsberattigad i férsta hand valt paplatstolkning och
tolkanvandaren ar geografiskt placerad i Malmé ska Avrop ske fran den Ramavtalsleverantér som ar
forst rangordnad i Skane lan. | de fall distanstolkning i anvisad lokal valts i andra hand ska dock
Ramavtalsleverantéren férmedla Tolk inom det Ian som den Tolk som atar sig uppdraget ar
geografiskt placerad oavsett fran vilket I1an avropet skett.

9.2.1.2 Majlighet att avvika fran rangordningen vid Avrop A

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen vid Avrop om nagot eller nagra av féljande sarskilda
skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren har inte skickat mottagningsbevis (ordersvar) eller bekraftat
Avropsforfragan inom angivna tidsramar enligt avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar".

2. Ramavtalsleverantoren kan for tillfallet inte ata sig uppdraget enligt de krav som
Avropsberattigad angett i Avropsforfragan.

3. Om Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem ligger nere och bokning énskas
gOras via detta system.

Om inte heller ndsta Ramavtalsleverantdr i rangordningen kan leverera enligt dnskemal gar
Avropsforfragan vidare till Ramavtalsleverantér nummer tre i rangordningen osv.

Avropsforfragan far inte andras eller forvanskas i de fall forfragan gar vidare till nastkommande
Ramavtalsleverantdren i rangordningen.

9.2.1.3 Avropsforfragan 4

Avrop kan goras via Avropstjansten, Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem, e-post
och telefon.

Avropsberattigad bor i sin Avropsférfragan ange foljande uppgifter:
Formalia

+ Namn pa Avropsberattigads organisation.

* Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget.

« Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren (i Avropstjansten behéver kundnummer
inte anges).

+ Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

» Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, exempelvis kostnadsstalle och/eller
malnummer i domstol (vid behov).

Gillande uppdraget
+ Vilken tolktjanst som avses, i detta avsnitt paplatstolkning, distanstolkning (telefon eller skarm)
och distanstolkning i anvisad lokal. Avropsberattigad kan ange alternativa dnskade tolktjanster

och ska da rangordna de valda tolktjansterna, exempelvis i férsta hand paplatstolkning, i andra
hand distanstolkning. Om efterfragad tolktjanst ar ett krav ska enbart en (1) tolktjanst anges i
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Avropsforfragan. Om flera tolktjanster anges i Avropsforfragan innebar det att de angivna
tolktjansterna ar 6nskemal och inte ett krav (fér mer information om val av tolktjanst, se avsnitt
9.2.1.1 "Avropsordning").

» Uppgift om uppdraget avser simultantolkning och att utrustning finns for detta, galler vid
distanstolkning i anvisad lokal.

+ Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget, samt eventuellt information om tidsangivelsen
ar definitiv eller har en viss flexibilitet. Finns sarskilda d6nskemal om att samordna flera uppdrag
bor detta anges. Vid berakning av tolkuppdragets langd ska avropsberattigad inkludera den tid
som atgar for att sdkerstalla att den tekniska utrustningen fungerar.

+ Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

» Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk eller
Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk). Har kan maximalt tva alternativ
anges. Om efterfragad/e kompetensniva/er ar ett dnskemal, och inte ett krav, ska detta anges.
Om ingen specifik kompetensniva anges ska Tolken formedlas enligt vad som foéreskrivs i
avsnitt 4.1.4.2 "Kompetensprioritering".

» Adress dar tolkuppdraget ska genomféras, galler vid paplatstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal.

» Accepterad restid/avstand till tolkuppdraget, se avsnitt 9.2.1.4 "Valmgjligheter vid bokning av
Tolk fér paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader".

» Beskrivning av uppdraget. Beskrivningen bor vara tillrackligt utforlig for att Tolk ska kunna
bedéma dennes lamplighet for uppdraget. Exempel pa information som kan ges: méte med
handlaggare, typ av arende, typ av domstolsférhandling (t.ex. mal om fordran, vardnad, LVU
och brottmal inklusive rubricering) och typ av forhor (t. ex. barnférhor, misstankeforhor inklusive
rubricering och malsagandeférhor inklusive rubricering).

+ Vilken plattform (t.ex. Skype) som kommer att anvandas vid eventuell skarmtolkning.

Eventuella 6vriga krav eller dnskemal

Om Avropsberattigad har dvriga krav eller dnskemal, exempelvis dialekt vid tolkning, Tolkens koén,
tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas, sarskilda egenskaper eller
kunskaper hos Tolken, Tolkens CV eller samordning av fler uppdrag hos Avropsberattigad ska dessa
anges. Avropsberattigad ska ange om det som efterfragas ar krav eller nskemal.

| det fall det som efterfrdgas ar krav och Ramavtalsleverantéren inte kan formedla en Tolk enligt
Avropsforfragans krav ska Avropsberattigad vanda sig till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. Ifall det som efterfragas enbart ar dnskemal behdver inte Ramavtalsleverantéren
uppfylla dessa i bekraftelsen pa Avropsférfragan och Avropsberattigad ska i saddant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantér i rangordningen.

9.2.1.4 Valmojligheter vid bokning av Tolk for paplatstolkning och A
distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader

For att mojliggoéra en okad flexibilitet vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som kan
omfatta resekostnader inklusive boende, har Avropsberattigad maéjlighet att valja bokning av Tolk
enligt de tva alternativen nedan.

* En Tolk vars resetid till tolkuppdraget &r maximalt tre (3) timmar eller resvag maximalt pa 250
km. Ersattning for eventuella resekostnader utgar i enlighet med avsnitt 4.1.5.1 "Resor och
utlagg vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal".

+ En Tolk vars restid till tolkuppdraget 6verstiger tre (3) timmar eller resvag éverstiger 250 km.
Tolken far endast bokas om Avropsberattigad har godkant de uppskattade resekostnader som
ar forknippade med uppdraget. Ramavtalsleverantéren har ratt att ange en tidsgrans inom
vilken Avropsberattigad ska godkanna uppskattade resekostnader. Om Avropsberattigad inte
aterkommer inom angiven tidsgrans forfaller bokningen.

9.2.2 Avropssvar ¥ 4
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9.2.2.1 Tidsramar A

Ramavtalsleverantdren ska till Avropsberattigad, via Avropstjansten eller Ramavtalsleverantérens
webbaserade bokningssystem eller e-post, antingen meddela att Ramavtalsleverantoren inte kan ata
sig uppdraget eller bekrafta att Ramavtalsleverantoren kan ata sig uppdraget enligt rutinerna i avsnitt
9.2.2.2 "Mottagningsbevis (ordersvar)" och avsnitt 9.2.2.3 "Bekréaftelse pa Avropsforfragan”, med
nedan angivna tidsramar.

Tidsram Avropsforfragan senast 20 Arbetsdagar fére uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast 20 Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska Ramavtalsleverantéren
ldmna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar mojligt, dock senast fyra (4) Arbetsdagar efter
Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan" undantaget Tolkens tolknummer/namn, Tolkens kontaktuppgifter,
Tolkens restid och resekostnader samt, i de fall inget krav pa specifik kompetensniva stallts i
Avropsforfragan, Tolkens kompetensniva. Dessa uppgifter bekraftas senast sju (7) Arbetsdagar
innan uppdragsstart.

Tidsram Avropsforfragan senast tio (10) Arbetsdagar fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast tio (10) Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar méjligt, dock senast tva
(2) Arbetsdagar efter Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt
avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan” undantaget Tolkens tolknummer/namn, Tolkens
kontaktuppgifter, Tolkens restid och resekostnader samt, i de fall inget krav pa specifik
kompetensniva stallts i Avropsfoérfragan, Tolkens kompetensniva. Dessa uppgifter bekréaftas senast
fem (5) Arbetsdagar innan uppdragsstart.

Tidsram Avropsforfragan senast tva (2) Arbetsdagar fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast tva (2) Arbetsdagar fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar majligt, dock senast
kl.15.00 Arbetsdagen efter Avropsforfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter
enligt avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

Tidsram Avropsforfragan senast kl. 14:00 Arbetsdagen fére uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senast kl. 14.00 Arbetsdagen fore uppdragsstart, ska
Ramavtalsleverantoren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget sa snart det ar mojligt, dock senast k.
16.30 samma Arbetsdag. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

Tidsram Avropsforfragan senare an kl. 14:00 Arbetsdagen fore uppdragsstart

Om Avropsforfragan mottas senare an kl.14.00 Arbetsdagen fére uppdragsstart ska
Ramavtalsleverantéren lamna ordersvar/bekrafta uppdraget omgaende eller enligt tidanvisning av
Avropsberattigad. Bekraftelsen ska omfatta samtliga uppgifter enligt avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa
Avropsforfragan”.

9.2.2.2 Mottagningsbevis (ordersvar) A

Nar Ramavtalsleverantéren har mottagit en Avropsforfragan ska, som bekréftelse pa att
Avropsférfragan mottagits, ett mottagningsbevis (ordersvar) skickas till Avropsberattigad via den
kanal fran vilken Avropsforfragan skickats.

Om Ramavtalsleverantéren inte kan ata sig uppdraget ska detta, via Avropstjansten eller
Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem eller e-post, meddelas Avropsberattigad per
omgaende eller senast enligt de tidsramar som framgar av avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar".
Ramavtalsleverantéren ska aven informera Avropsberattigad om skalet till att denne inte kan ata sig
uppdraget enligt Huvuddokument avsnitt; Avropssvar.

Om Ramavtalsleverantéren kan ata sig uppdraget enligt Avropsférfragan ska detta en detta
bekraftas enligt vad som framgar i avsnitt 9.2.2.3 "Bekraftelse pa Avropsforfragan”.

| de fall Avropsforfragan ar ofullstandig eller oklar ska Ramavtalsleverantéren omgaende begéara in
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ett fortydligande.

9.2.2.3 Bekraftelse pa Avropsforfragan A

Om Ramavtalsleverantoren atar sig uppdraget ska en bekraftelse skickas sa snart som majligt, dock
senast inom i avsnitt 9.2.2.1 "Tidsramar" angivna tidsgrénser via Avropstjansten,
Ramavtalsleverantérens webbaserade bokningssystem eller e-post. Bekraftelse pa annat satt far ske
forst efter 6verenskommelse med Avropsberattigade.

Bekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter.
Formalia

« Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren.

+ Namn pa Avropsberattigads organisation.

+ Namn pa enhet/avdelning som Avropar uppdraget (om sadant har angivits i Avropet).

+ Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantéren (i Avropstjansten behéver kundnummer
inte anges).

+ Namn och kontaktuppgifter pa handlaggaren hos Avropsberattigad.

+ Ramauvtalsleverantdrens bokningsnummer pa uppdraget (géller inte i Avropstjansten) samt
Avropsberattigads referensnummer (om sadant angivits i Avropet).

Gillande uppdraget

+ Datum samt start- och sluttid for tolkuppdraget.

+ Erbjuden tolktjanst, i detta avsnitt paplatstolkning, distanstolkning (telefon eller skarm) eller
distanstolkning i anvisad lokal.

+ Adress dar tolkuppdraget ska genomféras (om aktuellt).

+ Vilket sprak som kommer att tolkas.

» Uppskattad restid/avstand till tolkuppdraget, se avsnitt 9.2.1.4 "Valmagjligheter vid bokning av
Tolk for paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader".

» Uppgift om uppskattade resekostnader i det fall restiden berdknas 6verstiga tre (3) timmar eller
avstandet beraknas overstiga 250 km, och eventuell tidsgréns inom vilken Avropsberattigad ska
godkanna uppskattade resekostnader.

Gaéllande Tolken

+ Tolkens tolknummer enligt Kammarkollegiets register (om bekréftelsen avser en Ovrig tolk ska
Tolkens namn framga istallet for tolknummer).

» Tolkens kompetensniva (Auktoriserad tolk med specialistkompetens som Rattstolk eller
Sjukvardstolk, Auktoriserad tolk, Utbildad tolk eller Ovrig tolk).

» De kontaktuppgifter till Tolken som ar nédvandiga for att kunna genomfora tolkuppdraget.

Eventuella 6vriga krav eller nskemal

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett 6vriga krav eller nskemal, exempelvis dialekt
vid tolkning, Tolkens kon, tillsattning av en specifik Tolk, att en specifik Tolk inte ska tillsattas,
sarskilda egenskaper eller kunskaper hos Tolken, ska Ramavtalsleverantoren i sin bekraftelse ange
huruvida dessa krav och/eller nskemal uppfylls eller inte.

Om Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har angett énskemal avseende uppdraget eller Tolken
ska dessa i mdjligaste man tillgodoses.

| det fall det som har efterfragats ar ett krav och Ramavtalsleverantoren inte kan formedla en Tolk
enligt krav i Avropsforfragan ska Avropsberattigad vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor i
rangordningen. | det fall det som efterfragas enbart ar 6nskemal behdver inte Ramavtalsleverantoren
uppfylla dessa i sin bekraftelse pa Avropsférfragan och Avropsberattigad ska i sadant fall inte vanda
sig till nasta Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

Ar bekraftelsen inte i enlighet med Avropsférfragan bér Avropsberattigad kontakta

Sida 123/129



Ramavtalsleverantéren omgaende och meddela vad som inte stdmmer.

Ramavtalsleverantéren ska, i de fall Avropsberattigad begar detta, tillhandahalla CV for den Tolk
som ska utféra uppdraget. Avropsberattigad har ratt att begara en annan Tolk om Avropsberattigad
finner att Tolkens kompetens och/eller lamplighet inte 6verensstdmmer med Avropsférfragan.

9.2.2.4 Avropsberiattigads godkdannande av resekostnader A

| det fall Avropsberattigad i sin Avropsforfragan har godkant en restid/avstand pa éver tre (3) timmar
eller éver 250 km, enligt avsnitt 9.2.1.4 "Valmdgjligheter vid bokning av Tolk fér paplatstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal som omfattar resekostnader" ska Ramavtalsleverantéren i sin
bekraftelse ange uppskattade resekostnader for det aktuella uppdraget enligt avsnitt 9.2.2.3
"Bekraftelse pa Avropsforfragan”, och eventuell tidsgrans inom vilken Avropsberattigad ska
godkanna uppskattade resekostnader.

Nar Avropsberattigad har fatt uppskattning av resekostnader ska Avropsberattigad

meddela Ramavtalsleverantéren om resekostnaderna godkanns eller inte. Om
Ramavtalsleverantéren angivit en tidsgrans inom vilken Avropsberattigad ska godkanna de
uppskattade resekostnaderna och Avropsberattigad inte aterkommer inom angiven tidsgrans forfaller
bokningen.

9.2.2.5 Byte till likvardig Tolk A

Om det ar nédvandigt kan Ramavtalsleverantéren byta ut den Tolk som har angivits i bekraftelsen pa
Avropsforfragan till en likvardig Tolk innan uppdraget pabdrjas. Med likvardig Tolk menas en Tolk
som uppfyller samtliga krav som Avropsberattigad stéllt i sin Avropsforfragan.

Vid byte av tolk ska den nya Tolkens tolknummer, eller namn for 6vrig tolk, framga i ny bekraftelse
samt i rekvisitionen.

Finner Ramavtalsleverantéren ingen likvardig Tolk har Avropsberattigad ratt att krava vite enligt
Allmanna villkor avsnitt; Vite vid Fel.

9.2.3 Karantan i

Avropsberattigade har ratt att under tre (3) manaders tid vanda sig direkt till nasta
Ramavtalsleverantdr i rangordningen, dvs. satta den berérda Ramavtalsleverantéren i s.k. karantan,
om de levererade tjansterna visar upprepade och uppenbara kvalitetsbrister.

Exempel pa kvalitetsbrister ar sena avbokningar, Tolkar som uteblir, bristfalliga tolkningar samt
felaktiga bekréftelser, tillsattningar och évriga brister i férmedlingstjansten.

For att Avropsberattigad ska ha denna ratt maste Avropsberattigad ha dokumenterat vilka brister
som har férekommit samt reklamerat dessa till Ramavtalsleverantéren. Efter genomférd reklamation
har Ramavtalsleverantoéren 30 dagar pa sig att komma tillrdtta med de patalade bristerna. Om
bristerna kvarstar efter 30 dagar har Avropsberattigad ratt att satta den berérda
Ramavtalsleverantéren i karantan under tre (3) manader.

| det fall méjligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

Karantanen boérjar I6pa fr.o.m. den dag Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantor att denne
kommer att sattas i karantan. Nar de tre (3) manaderna har gatt ska Avropsberattigad aterigen
avropa enligt faststalld rangordning.

9.2.4 Avbokning av uppdrag A
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9.2.4.1 Avropsberittigads avbokning av Tolk A

Om Avropsberattigad avbokar Tolk mer an 48 timmar fére uppdragsstart utgar inte ersattning

for tolkning eller spilltid. Ersattning for formedlingsavgiften ska dock utga liksom ersattning for resa
och/eller boende (om dessa inte ar avbokningsbara), alternativt avbokningskostnader, forutsatt att
resa och/eller boende redan ar bokat.

Om Avropsberattigad avbokar Tolk mindre &n 48 timmar fore uppdragsstart, och nagot
ersattningsuppdrag inte kan ordnas av Avropsberattigad, utgar full ersattning dvs. ersattning for
tolkning, féormedlingsavgift och spilltid samt ersattning for resa och/eller boende (om dessa inte ar
avbokningsbara) alternativt avbokningskostnader, forutsatt att resa och/eller boende redan ar bokat.

Loérdagar, séndagar samt annan helgdag raknas bort pa sa satt att ingen tid raknas pa dessa
dygn (kl. 00.00-23.59).

Avropsberattigad har méjlighet att, vid avbokning mindre an 48 timmar fére uppdragsstart, erbjuda
ett ersattningsuppdrag fér samma Tolk, tidpunkt och kompetensniva, inom ett sprdk som Tolken
beharskar och med samma omfattning som det avbokade uppdraget. Om Ramavtalsleverantéren
tackar ja till detta uppdrag utgar ersattning fér ersattningsuppdraget, men inte ersattning for det
avbokade uppdraget.

Om ett ersattningsuppdrag enligt ovan, alternativt ett bokat uppdrag som Avropsberattigad 6nskar
flytta nagot i tid, dverlappar den tid under vilken det avbokade uppdraget skulle ha genomférts med
minst fem (5) minuter, och Ramavtalsleverantéren tackar ja till detta uppdrag, utgar ersattning for
ersattningsuppdraget, men inte ersattning for det avbokade uppdraget. Detta forutsatt att
ersattningsuppdraget eller det flyttade uppdraget inte kolliderar med annat for Tolken bokat uppdrag.

Om ersattningsuppdrag bokas fér samma Tolk, men omfattningen av ersattningsuppdraget ar mindre
an det ursprungliga uppdraget ska Avropsberattigad ersatta Ramavtalsleverantoren for
mellanskillnaden.

Om Tolken inte har den kompetens, kunskap eller de egenskaper som efterfragas for
ersattningsuppdraget ska Ramavtalsleverantéren tacka nej till ersattningsuppdraget.
Ramavtalsleverantoren ska aven tacka nej om Tolken &r javig eller inte har formaga att forhalla sig
opartisk i arendet, se avsnitt 9.2.4.2 "Avropsberattigads avbokning av Tolk vid jav eller annan
olamplighet". Ramavtalsleverantéren kan aven valja att tacka nej till ersattningsuppdraget i det fall
ersattningsuppdraget har férandrats pa ett sddant satt, i relation till den ursprungliga
Avropsforfragan, att Ramavtalsleverantéren har saklig grund till att tacka nej. | dessa fall ar
Avropsberattigad skyldig att ersatta Ramavtalsleverantoren for det avbokade uppdraget.

Pa fakturaspecifikationen foér det eventuella ersattningsuppdraget ska det framga om Tolken har ratt
till ersattning (mellanskilinad) enligt ovan.

Avbokning av Tolk galler fran den tidpunkt Avropsberattigad lamnar meddelande om avbokning.
Vid avbokning av Tolk ska Ramavtalsleverantéren lamna en bekraftelse via Avropstjansten eller
Ramavtalsleverantdrens webbaserade bokningssystem eller e-post pa att avbokning skett. Denna
bekraftelse ska kunna uppvisas av Avropsberattigad som bevis pa att avbokning skett.

9.2.4.2 Avbokning, avbrytande och avbojande av uppdrag vid Tolks jav A
eller annan olamplighet

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att informera om att Tolk infér uppdraget ska dvervaga om denne
ar kompetent att utfora det pa tillfredsstallande satt eller om det kan finnas annan anledning till att
denne ar olamplig att utféra uppdraget, exempelvis pa grund av jav. Anser Tolk att denne ar olamplig
att utféra uppdraget har Tolk ratt att avboja uppdraget.

Har Tolk papekat sddan olamplighet som anges i ovanstaende stycke aligger det Avropsberattigad

att avgdra om uppdraget ska genomfdras av annan Tolk hos Ramavtalsleverantéren eller om det ska
avbokas.
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Om Tolk inte hade mojlighet att upptacka olampligheten innan uppdraget pabdrjades ska Tolk ha ratt
att avbryta uppdraget.

Om olampligheten inte var majlig att upptacka av Tolk fére tolkuppdraget utan upptacks forst i
samband med tolkningen, och uppdraget darfér avbryts kommer uppdraget att ersattas av
Avropsberattigad sdsom om det hade genomforts.

9.2.5 Ersattning vid andrad start- eller sluttid A

9.2.5.1 Ersattning vid paplatstolkning som paborjas innan avtalad starttid |«

Om en paplatstolkning pabdrjas innan avtalad starttid, maximalt fem (5) minuter, och den totala
langden pa tolkuppdraget inte dverskrider den tid som tolken ar bokad for ska
Ramavtalsleverantdren sakerstalla att Avropsberattigad inte debiteras for den tid som foregar den
avtalade starttiden forutsatt att Tolk ar tillganglig och har godtagit att pabérja uppdraget innan den
avtalade starttiden.

Ramavtalsleverantoren ska, i de fall en paplatstolkning paborjas mer @n fem (5) minuter innan
avtalad starttid, sakerstalla att Tolk informerar Avropsberattigad om att debitering sker for den tid
som foregar den avtalade starttiden.

9.2.5.2 Ersattning vid forkortade uppdrag A

| de fall tolkuppdrag blir kortare @an beraknat och saledes avslutas innan den bokade sluttiden ska full
ersattning utga sasom att hela den bokade tiden utnyttjades. Med full ersattning avses ersattning for
tolkning, formedlingsavgift och spilltid samt ersattning for resa och/eller boende (om dessa inte ar

avbokningsbara), alternativt avbokningskostnader, forutsatt att resa och/eller boende redan ar bokat.
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