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1 Inledning 

Detta dokument redovisar krav och villkor avseende hållbarhet som använt i 

ramavtalsupphandling av tolkförmedlingstjänster. Det innehåller även krav som kan 

ställas vid avrop. Dokumentet är avsett att ge en bild av hur hållbarhetsfrågor 

hanterats i den aktuella ramavtalsupphandlingen. Redovisningen kan även ge stöd 

vid avropsberättigades rapportering till Naturvårdsverket. 

Krav och villkor är hämtade från upphandlingsunderlag och ramavtal. För de 

fullständiga dokumenten hänvisas till information om respektive ramavtalsområde 

på avropa.se. 

Kraven och villkoren är här indelade på följande sätt: 

Kvalificeringskrav 

Kvalificeringskrav är obligatoriska krav på leverantören som ska vara uppfyllda 

redan när anbud lämnas in. 

Tekniska krav 

Tekniska krav avser obligatoriska krav på tjänsten ställda i 

ramavtalsupphandlingen. Dessa krav kan vara uttryckta som ”ska-krav”. 

Tilldelningskriterier 

Tilldelningskriterier avser krav på egenskaper hos tjänsten, som gett ett mervärde i 

ramavtalsupphandlingen, exempelvis poäng, påslag eller avdrag. Dessa krav kan 

vara uttryckta som ”bör-krav”.  

Särskilda kontraktsvillkor 

Särskilda kontraktsvillkor är krav och villkor som leverantör och 

upphandlingsförmål ska uppfylla vid ramavtalets fullgörande. Dessa villkor finns i 

ramavtalets Huvuddokument och i Allmänna villkor samt i Kravkatalog. Även andra 

benämningar förekommer.  
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2 Kvalificeringskrav 

Krav på ramavtalsleverantörens miljöarbete 

Inga kvalificeringskrav har ställts avseende miljöarbete. 

Krav på ramavtalsleverantörens sociala och etiska 

hänsynstaganden 

Inga kvalificeringskrav har ställts avseende sociala och etiska hänsynstaganden. 

Arbetsrättsliga krav 

Inga kvalificeringskrav har ställts avseende arbetsrättsliga villkor. 

3 Tekniska krav 

Miljökrav på upphandlingsföremålet 

Informationen hämtad från Kravspecifikation delområde distanstolkning utan krav 

på förbokning, avsnitt 4.1.1.3 Samordning av uppdrag: 

Anbudsgivaren ska vid påplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samordna 

uppdrag i de fall det är tidsmässigt och geografiskt möjligt. Samordning av uppdrag 

kan vara aktuellt när flera Avropsberättigade eller flera avdelningar inom en och 

samma Avropsberättigad har behov av att kunna nyttja samma Tolk under en viss 

tidsperiod. 

Anbudsgivaren ska upplysa Avropsberättigad om att sådan möjlighet finns samt 

föreslå åtgärder som möjliggör samordning. 

Anbudsgivaren ska verka för att Tolkar förmedlas så att resor undviks i så stor 

utsträckning som möjligt, eller när detta inte är möjligt att resvägen minimeras. 

Social och etiska krav på upphandlingsföremålet 

Inga tekniska krav har ställts avseende sociala och etiska krav. 
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4 Tilldelningskriterier 

Tilldelningskriterier avseende miljöhänsyn 
Inga tilldelningskriterier avseende miljöhänsyn användes vid utvärderingen i 

ramavtalsupphandlingen. 
 

Tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hänsyn 
Inga tilldelningskriterier avseende sociala och etiska hänsyn användes vid 

utvärderingen i ramavtalsupphandlingen. 
 

Tilldelningskriterier avseende arbetsrättsliga hänsyn 
Inga tilldelningskriterier avseende arbetsrättsliga hänsyn användes vid 

utvärderingen i ramavtalsupphandlingen. 
 

5 Särskilda kontraktsvillkor 

Villkor för miljöhänsyn vid fullgörande av ramavtalet 

Informationen hämtad från huvuddokumentet, avsnitt 7.10.6 Miljöhänsyn: 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt 

arbeta med att förbättra och ta hänsyn till miljöaspekter för att förebygga och undvika 

negativ miljöpåverkan. Det handlar om åtgärder för att minska konsumtion och 

onödig användning av negativt miljöpåverkande resurser som elektricitet, resor, 

papper och liknande. 

Villkor för sociala och etiska hänsyn vid fullgörandet av 

ramavtalet 

Informationen hämtad från huvuddokumentet, avsnitt 7.10.7 Sociala hänsyn: 

Ramavtalsleverantören ska vid fullgörande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt 

arbeta med att förbättra och ta hänsyn till sociala och etiska aspekter.  

Arbetsrättsliga villkor 

 

Informationen hämtad från huvuddokumentet, avsnitt 7.10.7 Sociala hänsyn: 
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Ramavtalsleverantören är skyldig att följa arbetsrättslig lagstiftning, 

anställningsvillkor och i tillämpliga fall kollektivavtal vid fullgörande av Tjänsten. 

Det innebär att Ramavtalsleverantören bland annat ska försäkra sig om att ingen så 

kallad svart arbetskraft anlitas för att fullgöra Ramavtalet samt ha rutiner för att 

följa upp detta genom regelbundna kontroller. 


