Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Tryckeritjanster 2024
Kammarkollegiet
Handldggare: Johan Aksberg Referensnr: 23.3-1280-2024
Telefon: 08-700 0650 Beskrivning: Tryckeritjanster
E-post: johan.aksberg@kammarkollegie
t.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-11 10:51
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avsnitt 5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder

Kammarkollegiet gor ett tillagg i avsnitt 5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder. Férutom certifikat for ISO 9001
omfattas ocksa certifikat for CGP (Certifierad Grafisk Produktion). Se justerad text nedan.

5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgdva av ISO 9001, CGP (Certifierad Grafisk Produktion) eller likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens verksamhet som
direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt vid tidpunkten for
anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat fér ISO 9001 eller CGP, eller
2. ett giltigt intyg pa ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ett ackrediterat organ
etablerat inom EES.

Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 2 ovan, ska som kompletterande dokument inkomma med
dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska p& Kammarkollegiets begéran bifoga eventuella bilagor till de kompletterande
dokumenten i punkterna 1-2 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara dversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r upprattad pa ett annat sprak.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-11 10:51
Frén: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har uppmarksammats p8 ett mindre fel i avsnitt 5.8 Sammanstalining 6ver kompletterande
dokument.

Den sista punkten i stycke tva "Beskrivning av kravuppfylinad enligt avsnitt Effektiv och kvalitetssékrad
arbetsprocess” &r inte aktuell, det dokumentet kommer inte att efterfrégas av Kammarkollegiet.

Anbudsgivare kan bortse fran punkten “Beskrivning av kravuppfylinad enligt avsnitt Effektiv och
kvalitetssakrad arbetsprocess” i avsnitt 5.8 Sammanstélining 6éver kompletterande dokument.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-11 10:51
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet har blivit uppméarksammade p& att punkt 3.2.2.1.2 svarsfalt c) ar felaktig.
For att svara pa efterfrdgade uppgifter om: Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och
organisationsnummer ska anbudsgivare:

1. Fylla i noll kronor (0) i frdga 3.2.2.1.2 C.

2. Fylla i uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer i svarsfalt 3.2.2.1.2 d.
istallet for i svarsfalt c. inklusive efterfragat i 3.2.2.1.2 d. Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) samt
E-postadress till kontaktperson.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-19 13:49
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbudsdag ar &ndrad fran 2024-09-30 till 2024-10-02. Inga andra datum fér upphandlingen andras
med anledning av detta.
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Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-19 14:23
Frén: Asa Fréding/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansokansdag &ndrad frén 2024-09-30 till 2024-10-02

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-09-27 10:45
Frén: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Efter det att vi har blivit uppmarksammade pa att den till annonsen bifogade priskorgen &r instélld som
Makroaktiverad Exel-arbetsbok har vi féljande tips (om det &r sd att ni inte har macroaktiverad Excel).

N&r ni har 6ppnat den till annonsen bifogade priskorgen s&:

1.Tryck aktivera redigering

2.Tryck aktivera innehall

3.Tryck fortsatt

4.Tryck arkiv sedan spara som (férslag ert skrivbord e.d.) och &ndra sedan fran filformat Markoaktiverad
Excel-arbetsbok (*.xlsm) till Excel-arbetbok (*.xlsx).

Sedan kan ni fylla i uppgifter, spara och bifoga anbudet om ni avser att lamna anbud

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-10-01 12:46
Frén: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

vi har blivit uppmarksammade p& att den till annonsen bifogade bilagan; Intygande med anledning av
EU-sanktioner.docx ar fel.

Efter anbudséppning kommer vi darfér att dterkomma till er som har Iamnat anbud med en korrekt bilaga for
underskrift s§ som kompletterande dokument.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2024-10-02 09:09
Fran: Johan Aksberg/Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Det har kommit oss till kdnna att det i bilaga Priskorg, Fliken viktning, celler D14 och E14 inte summerar D3
och E3, Affischer.

Vid utvardering kommer Kammarkollegiet att summera totalsumman utifrdn angivna priser i fliken viktning.
D14 kommer att summera D3-D13 och E14 kommer att summera E3-E13.

Publik frdga Datum: 2024-09-02 16:11
Fran: Dold Till: Alla

Vart moderbolag har férvérvat nya bolag, Dessa bolag kommer tillsvidare vara dotterbolag med egna org.nr.
Min frdga &r hur vi ska agera? Som jag tolkar det kan endast ett av vra ingdende bolag i koncernen l&dmna
anbud som huvudleverantér for avtalet. Ar det korrekt att vi kan ange dessa ingdende bolag i koncernen
som underleverantérer till anbudsgivaren? Oavsett vilken av bolagen som lamnar in anbudet?

Publikt svar Datum: 2024-09-04 14:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r korrekt. Se avsnitt 5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet om anbudsgivaren avser att
dberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell
stdllning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt
avsnitt Teknisk och yrkesmassig kapacitet. Med andra foretag avses exempelvis foretag bade inom
och utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som 8beropat foretag.

Se dven avsnitt 6.12 Underleverantor.

Publik fraga Datum: 2024-09-02 14:31
Frén: Dold Till: Alla
Hej,

Enligt pkt 5.6.4.1 Kvalitetssékringsstandarader kréver ni att féretaget ska vara tredjepartscertifierat alt. att
det system som foretaget anvénder ska vara "certifierat av ett acrediterat organ" (pkt 2). Vi féreslar att ni
andrar det kravet till att ett kvalitetssystem ska vara likvardigt och att att leverantéren visar att kraven i
bilaga "Krav pa kvalitetsledningssystem uppfylls". Ni missar annars leverantérer som har fullt utbyggda
kvalitets- och verksamhetssystem inkl. dokumenterade kvalitetsrutiner, férbattringsrutiner, internrevisioner
mm som foljer ISO 9001 till punkt och pricka utan att dessa system é&r certifierade av ett acrediterat bolag.

Publikt svar Datum: 2024-09-04 14:43
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar.
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3 Publik fraga Datum: 2024-09-10 07:59

Frén: Dold Till: Alla

Ang 3.2.2.1.2 Referensuppdrag 2

Alt 1. Skall vi tolka uppdraget som att man vid ett och samma tillfalle ska ha levererat minst 4 varor enligt
listan till ett varde av minst 500.000 kr till en och samma uppdragsgivare. (Denna variant kdnns som nast
intill en omdjlighet)

eller skall vi tolka referensuppdraget som att

Alt 2. man under en 3 3rsperiod levererat minst 4 varor enligt listan till ett sammanlagt vérde av minst
500.000 kr till en och samma uppdragsgivare.

Publikt svar Datum: 2024-09-10 14:10
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensuppdrag 2 omfattar leverans som kan ha skett succesivt under de tre senaste aren raknat
frén sista anbudsdag. Referensuppdraget ska ha omfattat antingen print-on-demand, lagerhallning
eller distribution samt tryck av minst fyra av de sex listade varorna, till en och samma uppdragsgivare
till ett vérde p& minst 500 000 SEK

Publik frdga Datum: 2024-09-10 08:07
Frén: Dold Till: Alla

Ang mallen till svar inom kategorin 3.2.2.1.2 Referensuppdrag 2 s& kénns det som punkten C har fatt en fel
mall for ifylinad.

Man fragar efter uppdragsgivare med bolagsnamn och org.nr men svaret skall Iamnas i kronor.

Publikt svar Datum: 2024-09-11 10:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
se informationsmeddelande 2024-09-11 angdende felaktigt svarsfalt c. i punkt 3.2.2.1.2
Referensuppdrag
Publik fraga Datum: 2024-09-11 08:38
Frén: Dold Till: Alla

Verkar vara nagot felaktigt i faltet C, referensuppdrag 2
c. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och organisationsnummer
Liten ruta att fylla i SEK?

Publikt svar Datum: 2024-09-11 10:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
se informationsmeddelande 2024-09-11 angdende felaktigt svarsfalt c. i punkt 3.2.2.1.2
Referensuppdrag
Publik fraga Datum: 2024-09-10 16:42
Fran: Dold Till: Alla

Ang 3.2.2.1.1 Referensuppdrag 1

Ska vi tolka det som att det omfattar leverans som kan ha skett succesivt under de tre senaste aren, raknat
frén sista anbudsdag, och ha omfattat minst fyra av de listade produktkategorierna till en och samma
uppdragsgivare till ett sammanlagt varde p& minst 50 000 SEK?

Publikt svar Datum: 2024-09-11 10:57
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat

Referensuppdrag 1 omfattar leverans som kan ha skett succesivt under de tre senaste aren raknat

frén sista anbudsdag. Referensuppdraget ska ha omfattat minst fyra av de elva listade
produktkategorierna, till en och samma uppdragsgivare till ett varde pa minst 50 000 SEK

Publik frdga Datum: 2024-09-10 14:34
Frén: Dold Till: Alla

Fréga géllande 5.8 Sammanstéllning 6ver kompletterande dokument
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Beskrivning av kravuppfylinad enligt avsnitt Effektiv och kvalitetssakrad arbetsprocess.
Under vilken punkt finns avsnitt Effektiv och kvalitetssdkrad arbetsprocess?

Publikt svar Datum: 2024-09-11 10:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se informationsmeddelande 20240911 "Kammarkollegiet har uppmérksammats pa ett mindre fel i
avsnitt 5.8 Sammanstélining 6ver kompletterande dokument."

8 Publik fraga Datum: 2024-09-06 14:32
Frén: Dold Till: Alla
Med hanvisning till fraga 2.
Ponera att en leverantdr har certifieringar i 1ISO14001, 1ISO12647, FSC, Svanen, ClimateCalc osv. Alla
dokumentation finns i ett samlat verksamhetssystem tillsammans med ISO 9001-rutiner. Systemet ar inte
godkant av ett ackrediterat bolag men alla certifieringar ar det (utom de rutiner som specifikt galler
IS09001). Vad ar det som gor att Kammarkollegiet inte kan godkanna detta? Hur ar det mdjligt att
Kammarkollegiet har den enda upphandling som kréver detta medan andra upphandlande myndigheter
kraver likvardiga system som ska "endast" redovisas.
Publikt svar Datum: 2024-09-11 10:59
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
se informationsmeddelande 20240911 Avsnitt 5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder
9 Publik fraga Datum: 2024-09-12 09:30
Fran: Dold Till: Alla
Frdga med hanvisning till:
Avsnitt 5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder
1. ett giltigt certifikat fér ISO 9001 eller CGP, eller
Tolkar vi ovan rétt att det inte krévs b&de ISO 9001 och CGP utan att endera av dessa tva uppfyller kravet?
Publikt svar Datum: 2024-09-13 10:11
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ni tolkar det ratt. Det krévs inte bdde ISO 9001 och CGP utan antigen ISO 9001 eller CGP eller enligt
beskrivet under 5.6.4.1 Kvalitetssakringsstandarder punkt 2.
10 Publik fraga Datum: 2024-09-20 09:35
Fran: Dold Till: Alla
Med anledning av att ni har skjutit fram sista anbudsdag, och att fonstret for frdgor och svar léper ut
2024-09-20, samtidigt som det finns ett stort antal frégor som eventuellt krdver motfrdgor 6nskar vi att
Kammarkollegiet skjuter fram sista dagen fér frdgor och svar.
Publikt svar Datum: 2024-09-20 16:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet forlanger inte tiden for att stélla frdgor med anledning av &ndrad anbudsdag.
11 Publik fréga Datum: 2024-09-20 09:32
Fran: Dold Till: Alla
Avsnitt 4. Tekniska krav: Vi tolkar det som att samtliga krav, om inget annat sédgs, ska vara uppfyllda vid
tidpunkten fér anbudsinlamning. Har vi tolkat detta korrekt? Det vill sdga; det gar inte att svara ja pd ett
krav under férutsattning att denne uppfyller detta tills ramavtalet trader i kraft.
Publikt svar Datum: 2024-09-24 15:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det stdmmer. For att kunna leverera Tryckeritjdnster i kommande ramavtal krévs att anbudsgivaren
har resurser att kunna leverera samtliga produkter/tjanster osv. beskrivna i kapitel 4. Tekniska krav.
12 Publik frdga Datum: 2024-09-20 09:32
Fran: Dold Till: Alla

Under tekniska krav - kravspecifikation framgar det bland annat under ”4.1.3 Aldringsbesténdigt papper”
att anbudsgivaren ska uppfylla stéllda krav avseende "Statligt tryck”, och under “4.1.4 Arkivbestdndigt
papper” stdr det att vi ska uppfylla stéllda krav pa arkivbesténdigt papper.
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Under 4.1.3 specificeras det att det galler “Statligt tryck”, ndgon sddan specificering finns inte under
Arkivbestandigt papper.

Kan Kammarkollegiet i detalj beskriva vilka krav ur den tekniska kravspecifikationen som ar tillampliga for
vilka produkter som ska prissattas.

Ska samtliga krav i den tekniska specifikationen appliceras pad de specifika produkter vi ska prissatta? Eller
ska det endast galla om det uttryckligen specificerar en produkt (som i 4.1.3) - och att man generellt
uppfyller kraven?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 15:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For produktkategori Statligt tryck ska kraven i 4.1.3 vara uppfyllda och det som prissétts i priskorgen
ska uppfylla kravet i punkt 4.1.3. Avsnitt 4.1.4 specificerar en generell kravstéllning, i handelse att
produktion med arkivbestandigt papper avropas inom ramavtalet.

13

Publik frdga Datum: 2024-09-20 09:34
Fran: Dold Till: Alla

Av upphandlingsunderlaget "4.1.7 Utforande av tryckeritjanst” framgdr det bland annat att:

"Tryckning i offset ska utféras i enlighet med relevant Fogra-standard. Huvudregeln for fyrfargstryck ar att
folja tryckstandardern "Fogra 51" for bestruket papper och “Fogra 52" fér obestruket papper”.

Vi tolkar det som att samtliga dessa krav under utférarande av tryckeritjénst appliceras pa samtliga
produkter som vi prissatter i anbudet. Har vi tolkat detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2024-09-24 15:14
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Punkterna 1-3 i Avsnitt 4.1.7 galler for hela det grafiska arbetsflédet hos anbudsgivaren. Punkt 4 i
Avsnitt 4.1.7 galler specifikt for tryckning med offset-teknik. Punkt 5 i Avsnitt 4.1.7 galler specifikt for
tryckning med inkjet-baserad metod.

14

Publik fraga Datum: 2024-09-20 09:35
Frén: Dold Till: Alla

Av upphandlingsunderlaget "4.1.7 Utférande av tryckeritjanst” framgdr det bland annat att

"Tryckning i offset ska utféras i enlighet med relevant Fogra-standard. Huvudregeln for fyrfargstryck ar att
folja tryckstandardern "Fogra 51" for bestruket papper och “Fogra 52" fér obestruket papper”.

Givet att det finns ett antal krav att forhalla sig till vid prissattningen av produkterna i anbudet, sa finns det
fortfarande manga kvalitetsparametrar som saknas. Fogra reglerar till exempel fargatergivning.

Det finns inga krav kopplade till de produkter vi prissatter for tryckmetod, upplésning (dpi) med mera.

I praktiken kommer detta innebédra att anbudsgivare kommer vélja absolut billigaste metoden for att
prissatta produkterna i anbudet; produkter som kan komma utféras med betydligt Idgre tryckkvalitet i
upplésning/fargomfang an vad som férvantas av bestéllaren.

Vi ber Kammarkollegiet i hogre detalj kravstaller och fortydligar kvalitetsnivdn (tryckmetod, dpi...) for de
produkter vi anbudsgivare ska prissétta.

Publikt svar Datum: 2024-09-24 15:40
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varor producerade enligt Avsnitt 4.1.7 ska ha en hég kvalitet. Om varan inte har hég kvalitet, s3 har
anbudsgivaren inte foljt en eller flera av kravstéllda punkter i Avsnitt 4.1.7.

Kraven fér respektive tryckmetod finns i avsnitt 4.1.7 men for produktkategorierna i priskorgen s& &r
det inte kravstallt vilken tryckmetod som ska anvandas.

15

Publik frdga Datum: 2024-09-20 09:33
Frén: Dold Till: Alla

Foljdfraga till frdga 9 och informationsmeddelande fran Kammarkollegiet:

Av informationen framgar det att Kammarkollegiet likstéller CGP med ISO 9001. Aven om det finns en viss
kravnivd pd kvalitetsledning inom CGP &r detta inte jamférbart med ISO 9001, eller ens av samma kategori
som ISO 9001. Vi ber Kammarkollegiet att andra kravet till ursprungsbeskrivningen (eller fortydliga att bada
kréavs) for att uppratthalla kvalificerande krav som sakerstaller att anbudsgivare har strukturerade och
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dokumenterade kvalitetsledningssystem.

Publikt svar Datum: 2024-09-25 13:35
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar, se beskrivet i informationsmeddelande 2024-09-11 10:51

Kérnan i kravet ar kvalitetsuppféljning vilket kan, for aktuell upphandling, bevisas genom att som
kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 eller CGP, eller

2. ett giltigt intyg p8 ett likvardigt kvalitetsledningssystem som &r certifierat av ett ackrediterat organ
etablerat inom EES.

16 Publik fraga Datum: 2024-09-20 09:31
Fran: Dold Till: Alla

Av upphandlingsunderlaget framgar det féljande:

” Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter som framgar
av Ramavtalet och Kontrakt.”

Kan Kammarkollegiet fortydliga i vilken utstrackning underleverantorer behdver anges i anbudet (och aven
fortydliga vad som géller i kommande avropen). Om en anbudsgivare endast kdper in produkter, eller
ravaror fran en leverantdr, ar denna som att ses som en underleverantor?

Vidare skrivelsen ”...i alla led..”, betyder detta att vi behéver ange de som tillhandahaller produkter /
tjanster till v@ra underleverantérer som vara underleverantdrer? Kan Kammarkollegiet i detalj beskriva vilka
underleverantérer som behéver anges”

Publikt svar Datum: 2024-09-25 14:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med &beropat foretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren kan aberopa for att
uppfylla kvalificeringskraven pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesméssig
kapacitet.

Med andra ord, om anbudsgivaren aberopar ett annat foretag kapacitet for att uppfylla kraven i
avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk
och yrkesmassig kapacitet utgor dessa foretag dberopade féretag och ska redovisas i enlighet med
avsnittet /&beropande av andra foretags kapacitet.

Med underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantérskedjan, som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det dtagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt.

Anlitade underleverantérer, som inte anses vara Aberopade féretag enligt avsnitt 5.2 Aberopade
foretag, behdver inte anges i anbudet.

En Ramavtalsleverantor ska dock sakerstalla att anlitade Underleverantérer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar av
Upphandlingsféremalet som Underleverantérerna ska fullgéra, se avsnitt 6.12 Underleverantér.

Foretag kan anses vara Underleverantér som pa nagot satt foradlar produkten eller till exempel
tillhandahéller:

- papper,

- mediabank

- resurser for formgivning,

- webbldsningar,

- frakt och distribution,

- rullproduktion,

- programvaror.

Notera att denna lista endast ar exemplifierande och inte uttémmande.
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