7. Allmanna Villkor

7.1 Inledning A

7.1.1 Tillimplighet A
Dessa Allmanna villkor utgdér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Tryckeritjanster, med
diarienummer 23.2-9129-18.

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

7.1.2 Villkor vid avrop enligt sarskild fordelningsnyckel respektive fornyad
konkurrensutsattning A

Vid Kontrakt som har avropats genom den sarskilda férdelningsnyckeln ar samtliga villkor faststallda.
Parterna kan saledes inte 6verenskomma om annat i Kontrakt &n vad som anges i dessa Allmanna
villkor.

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning har dock Parterna méjlighet att 6verenskomma om

annat i Kontrakt nar sddan mojlighet ges i dessa Allmanna villkor.

7.1.3 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behorighet for respektive Parts vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har ratt att andra sin utsedda kontaktperson eller lagga till
kontaktperson for specifika fragor rérande enskilda leveranser inom Kontraktet.

Byte eller tillagg av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
overenskommes, ske pa svenska spraket.

7.2 Kontraktshandlingar A

7.3 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omsténdigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
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handlingarna géalla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

N OhWN =

ALG10, Ramavtalsleverantorens egna standardvillkor eller liknande samt forbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

7.4 Definitioner A

7.4.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-16.30 i Sverige.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Varor eller Tjanster som
Avropsberattigad gor genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragad Vara eller Tjanst.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag da Leverans ska ske enligt
Kontraktet.
Fel Med Fel avses Varans eller Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet
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Forsening

Kontrakt

Kontraktstid

Kvalitetsfel

Leverans

Part

Produktionsmateriel

och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i
avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for Vara och Tjanst, och/eller
Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt Kontraktet och Ramavtalet. Underupplaga (Upplagefel) och
Kvalitetsfel anses utgora Fel.

Med Férsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som
ar normalt fér en Tjénst av samma art och omfattning. Férsening
foreligger aven nar Effektiv leverans av Vara sker efter Avtalad
leveransdag.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Varor och Tjanster under Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter
Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med kvalitetsfel avses avvikelser och variationer i fraga om Leveransens
beskaffenhet och egenskaper som enligt fackmannamassig bedémning
inte utgér en endast ringa avvikelse eller ringa variation fran prov, férlaga
eller liknande eller fran vad Parterna avtalat eller som i 6vrigt kan anses
vara avtalat med hansyn till Leveransens art och karaktar.

Med kvalitetsfel avses aven avvikelser och variationer i Leveransen som
beror pa de av Avropsberattigades tillhandahallet material eller som
beror pa att Avropsberéattigad inte fullgjort sina aligganden enligt
Kontraktet, under férutsattning att Ramavtalsleverantéren inte borde ha
upptackt avvikelsen eller variationen.

Med Leverans avses den slutliga Leveransen av Varan eller Tjansten.
Med Leverans avses aven Leverans som sker successivt.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren, vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande
genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Med Produktionsmateriel avses digitalt materiel eller annat materiel som
Avropsberéattigad tillhandahaller for framstallning av trycksak.
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Provtryck Med Provtryck avses skarmprovtryck, digitala pressprovtryck och offset-
pressprovtryck. Provtryck kan anvandas i utvardering av anbud samt for
att kontrollera att prepressarbetet ar riktigt utfort och fungerar som en
sista korrekturméjlighet innan tryckning eller ingdende av Kontrakt.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppréknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skadestandsgrundande = Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till

belopp grund for berakning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigades maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Skriftligen Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Underupplaga Med Underupplaga avses att Ramavtalsleverantoren levererar farre
upplagor till Avropsberattigad an vad som har avtalats i Kontraktet.

Overupplaga Med Overupplaga avses att Ramavtalsleverantdren levererar fler upplagor
till Avropsberattigad an vad som har avtalats i Kontraktet.

7.5 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utféra Leverans enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Varan eller Tjansten.
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7.5.1 Samrad och uppféljning A

Parter som ingétt leveransavtal ska, utan kostnad for Avropsberattigad, traffas fér samrad och
uppfdljning av Kontraktet minst en gang per &r om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren pakallar
det.

7.5.2 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska i Kontakten med Avropsberattigad agera pa ett satt som gor att eventuella
problem férebyggs.

7.5.3 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Leverans. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan eller Tjansten kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

7.6 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for Vara och Tjanst A
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan och Tjansten:
a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten och Varan, att de utférs

och levereras inom 6verenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt verenskommet
leveranssatt och i enlighet med Avropsberattigades skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor och tjanster av denna typ normailt tillhandahalls och for de

andamal vilka varor och tjanster av denna typ anvands, liksom for de sarskilda andamal som
Avropsberéttigad angivit i Kontraktet;

Sida 87/110



c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja, och med
for Varan och Tjansten allmant beprévade och Iampliga metoder, samt i enlighet med etiska riktlinjer
och ovriga yrkesetiska regler som galler for branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varan och Tjanstens art och med hansyn till den information om Varan och
Tjansten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingaende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

7.8 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleveranttren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Varans och Tjanstens art, Kontraktets omfattning och
Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

Ramavtalsleverantdren ska félja upp att de Underleverantdrer som anlitas har relevanta och giltiga
ansvarsforsakringar.

7.9 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren &r leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

7.10 Sekretess A

7.10.1 Tillampliga forfattningar A

Ramavtalsleveranttren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

7.10.2 Konfidentiell information A
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Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgora konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

7.10.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberéattigad och Ramavtalsleverantéren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

7.10.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.11 Underleverantor A

7.11.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan eller Tjansten som Underleverantoren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

7.11.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utforande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

7.11.3 Byte eller tilligg av Underleverantor A

Ansokan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tilldggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

Sida 89/110



7.12 Pris A

7.12.1 Avtalade priser A

Avtalade priser efter fornyad konkurrensutsattning avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i
svenska kronor.

Avtalade priser for de Varor och Tjanster som omfattas av den sarskilda fordelningsnyckeln framgar av
Bilaga Séarskild férdelningsnyckel och &r angivna i svenska kronor exklusive mervardesskatt och
fraktkostnad.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning ingar frakt i avtalat pris om inte annat har éverenskommits
mellan Parterna. Kostnad for provtryck och frakt av provtryck ingar i avtalade priser efter férnyad
konkurrensutsattning, om inte annat angetts i Kontraktet. Kostnad for provtryck som skickats till
Avropsberattigad under leveransavtal pa grund av att tidigare provtryck inte godtagits ingar i avtalade
priser.

Vid Avrop med sarskild férdelningsnyckel tilkommer frakt, och den fér Avropsberattigade billigaste
fraktmetoden ska anvandas. Kostnad for provtryck och frakt av provtryck som tillhandahalls vid Avrop
enligt den sarskilda férdelningsnyckeln ingar i avtalade priser. Eventuella resekostnader i samband med
ateljétjanster ingar inte i priset.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att fa betalt for dverupplagor.

7.12.2 Prisjustering 4

Priser ar fasta under ett (1) ar, fér Kontrakt som avropats genom férnyad konkurrensutsattning, fran det
att Kontraktet har undertecknats. Darefter justeras totala priser en (1) gang per ar for ingangna kontrakt
enligt nedanstaende kombination av Statistiska centralbyrans index, om inte annat angetts i Kontrakt:

e 25 % AKI, arbetare inom privat sektor, SNI 2007, H+J transportféretag; informations- och
kommunikationsféretag (preliminara siffror). Manad det ar da Kontrakt undertecknas ska utgoéra
basmanad.

e 25 % AKI, tjansteman inom privat sektor, SNI 2007, H+J transportféretag; informations- och
kommunikationsféretag (preliminara siffror). Manad det ar da Kontrakt undertecknas ska utgoéra
basmanad.

e 50 % ITPI, SPIN 2015, 17.1 Massa, papper och papp. Manad det ar da Kontrakt undertecknas
ska utgéra basmanad.

Vid eventuell férlangning av Kontrakt sker aven prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas av Ramavtalsleverantéren och blir giltig efter skriftligt godkannande av
Avropsberattigad.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte. Nya priser ska galla minst 12
manader i taget.

En prisjusteringsklausul finns &ven i avsnitt Prisjustering i Ramavtalets Huvuddokument fér Varor och
Tjanster i bilaga Sarskild férdelningsnyckel.
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Rakneexempel
Nedan féljer ett rakneexempel pa hur prisjustering enligt ovan beraknas.
Pris enligt Kontrakt &r 100 SEK.

Basmanadsindex for AKI, arbetare inom privat sektor, SNI 2007, H+J transportféretag; informations- och
kommunikationsféretag ar 100 och avrakningsmanadsindex 102.

Basmanadsindex for AKI, tjansteman inom privat sektor, SNI 2007, H+J transportféretag; informations-
och kommunikationsféretag ar 100 och avrakningsmanadsindex 102.

Basmanadsindex for ITPI, SPIN 2015, 17.1 Massa, papper och papp ar 100 och
avrakningsmanadsindex 104.

Prisjustering berdknas enligt féljande for samtliga i Kontraktet ingédende Varor och Tjanster:
(25% * 2 %) + (25% * 2%) + (50% * 4%) = 3%

Nytt pris efter prisjustering ar 100 SEK * 1.03 = 103 SEK.

7.13 Betalnings- och faktureringsvillkor A
Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

7.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren har ratt att manadsvis i efterskott vid Leverans eller delleverans, om inte annat
anges i Kontraktet, fakturera for tillhandahallande av Vara eller Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av
ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter
avslutat uppdrag, om inte annat anges i Kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Vara eller Tjanst forfaller om Ramavtalsleverantoren inte
fakturerat for Varan eller Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt
att fakturera enligt ovan. For det fall Ramavtalsleverantoren [amnar meddelande till Avropsberattigad
inom dessa sex (6) manader om senare fakturering har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera enligt
ovan i ytterligare tre (3) manader.

7.13.2 Faktureringsberittigad A
All fakturering ska goéras frdn Ramavtalsleverantéren. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

7.13.3 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

e Fakturadatum och fakturanummer.
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Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress.

Avropsberattigads referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation éver levererade Varor och utférda Tjanster gallande art, omfattning och pris samt
eventuell fraktkostnad.

e Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Eventuella felaktiga fakturor som Avropsberattigad anmaler ska rattas omgaende.

7.13.4 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.13.5 Betalningserliaggande A

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

7.13.6 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

7.13.7 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

7.13.8 Vite vid felaktiga fakturor A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Betalnings och
faktureringsvillkor har Avropsberattigad ratt att krava vite.

Vite om 1 000 SEK utgar om Ramavtalsleverantoren, efter skriftlig reklamation fran Avropsberattigad,
inte rattat bristen inom femton (15) arbetsdagar. Darefter utgar vite om 1 000 SEK fér varje
kalendervecka som bristen kvarstar. Om bristen kvarstar efter fyra (4) kalenderveckor ska detta anses
utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Avropsberattigad att sdga upp Kontraktet.

Vite regleras pa anmodan av Avropsberattigad och forfaller till betalning inom 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.
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7.13.9 Havning vid felaktiga fakturor i leveransavtal A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt Betalnings-
och faktureringsvillkor under ett leveransavtal som avropats genom fornyad konkurrensutsattning, vid tre
(3) tilifallen inom tolv (12) manader, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som ger
Avropsberattigad ratt att hava leveransavtalet.

7.14 Leverans A

7.14.1 Tidsperiod A

Leverans ska ske i enlighet med Kontraktet och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i
Kontraktet och ska vara slutférd pa Avtalad Leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontraktet ska
Ramavtalsleverantéren senast tva (2) Arbetsdagar innan sadan tidsperiod bérjar meddela
Avropsberattigad vilken dag Leverans ska ske. Om tid inte framgar av Kontraktet ska Leverans ske
inom skalig tid raknat fran det att Kontraktet undertecknades/Avropet genomférdes. Om inte Parterna
overenskommit om annat i Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag.

7.14.2 Avtalad leveransdag i sarskild fordelningsnyckel A

Vid avrop enligt den sarskilda férdelningsnyckeln ar Avtalad leveransdag senast tio (10) Arbetsdagar
efter bestéllning.

7.14.3 Effektiv leveransdag A

Effektiv leveransdag ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Avropsberattigad, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs eller upphdér, utan att Avropsberattigad
skriftligen gjort anmarkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller stallda krav i Ramavtalet, Kontraktet och dessa Allmanna villkor efter det att
Avropsberattigad gjort anmarkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomféras samt
Avropsberattigad skriftligen har godkant att Leveransen uppfyller stallda krav i Ramavtalet, Kontraktet
och dessa Allmanna villkor.

7.14.3.1 Godkinnande av leverans A

Avropsberattigad ska godkanna Leveransen da den uppfyller stallda krav i Ramavtalet, Kontraktet och
dessa Allmanna villkor. Godkannanden och underrattelser mellan Parter ska ske skriftligen.

7.14.3.2 Leveranskontroll A

Avropsberattigad eller den av Avropsberéattigad utpekad leverantor ager ratt att genomféra
leveranskontroll. | det hdnseende leveranskontroll inte regleras i Kontraktet omfattar
leveranskontrollperioden sju (7) Arbetsdagar raknar fran och med den dag den Avropsberattigade tar del
av Leveransen.
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7.14.4 Risk for leverans A

Leverans ska ske fritt levererat, innebarande att Ramavtalsleverantéren star for samtliga risker och
kostnader férenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till av
Parterna 6verenskommen plats. Ramavtalsleverantdren ska teckna erforderlig forsakring, fram till och
med att varorna stallts pa av Parterna 6verenskommen leveransadress och aviserad plats.

7.14.5 Leveransplats A

Leverans ska ske till av Parterna 6verenskommen leveransadress och anvisad godsmottagning, entré
eller motsvarande.

| det hanseende leveransadress inte ar forutbestamd ankommer det pa Ramavtalsleverantoren att i god
tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad och éverenskomma om leveransadress.

7.14.6 Succesiv leverans A

Parterna kan i Kontraktet verenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k.
successiv leverans.

7.15 Leveransforsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag, eller nar Avtalad leverans
inte kan faststallas

7.16 Forpackning och emballage A

Ramavtalsleverantdren ska tillse att Varan ar forpackad och levererad i andamalsenlig forpackning som
bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontraktet, ska férpackning
och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, forpackningar, emballage och eventuella
rullvagnar. Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid lossning
samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av Avropsberattigad.

7.17 Offertmateriel A

Ramavtalsleveranttren har ratten till offertmateriel i digital eller annan form som Ramavtalsleverantéren
pa eget initiativ tagit fram och anvant i offertsyfte. Avropsberattigad far inte obehorigt vare sig sjalv ut-
nyttja eller lata utomstaende ta del av sadant materiel och ar skyldig att pa begaran aterlamna
materielet till leverantéren, om annat inte avtalats eller foljer av tillampliga forfattningar gallande
handlingars offentlighet och sekretess.

7.18 Forvaring av produktionsmateriel och annat material A
Efter Effektiv leveransdag ska Ramavtalsleverantoren férvara Produktionsmateriel for Avropsberattigades
rakning under tre (3) manader om inte annat anges i Kontrakt.

Om Parterna inte verenskommit om annat ska Ramavtalsleverantéren efter tre (3) manader aterlamna
eller radera Produktionsmateriel som Avropsberattigad stallt till forfogande samt sadant material,
inklusive feltryck, som Ramavtalsleverantoren tagit eller Iatit ta fram for att utféra Leveransen.
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7.19 Avgangsmateriel A

Den som producerar/bearbetar en grafisk prestation ska tillhandahalla ett tillrackligt antal extra
exemplar for att tacka avgangar vid produktionen/bearbetningen.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att ta ut extra kostnad for detta.

7.20 Plikt och arkivexemplar A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Leveransen fullgors i 6verensstammelse med samtliga tillampliga
lagar och regler. Detta innefattar bland annat lag (1993:1392) om pliktexemplar av dokument och lag
(2012:492) om pliktexemplar av elektroniskt material.

Samtliga Ramavtalsleverantorer ska ses som svenska leverantorer enligt lagen.

7.21 Pantratt A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigades skriftliga godkannande i foérvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

7.22 E-handel A

7.22.1 Generellt A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestéllningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter
om standarder och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
fakturera elektroniskt. Lagen galler fér fakturor som utfardas till féljd av upphandlingar som paboérjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

7.22.2 Elektronisk katalog A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sénda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder se SFTI.

e Svekatalog

e SFTI Svekatalog i cellstrukturerat format eller genom att anvanda av Avropsberattigad anvisad
leverantorsportal (med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till
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Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att skicka
elektronisk katalog)

7.22.3 Avgrinsad webbshop A

Ramavtalsleveranttren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna tillhandahalla avgransad
webbshop som enbart innehaller avtalat sortiment och avtalade priser.

7.22.4 Elektronisk order A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder

e Genom att ta emot order i fri form via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal
(med leverantdérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att ta emot order.)

7.22.5 Elektroniskt ordererkdnnande eller ordersvar A

Ramavtalsleveranttren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sanda ordererkannande eller
ordersvar enligt minst ett av féljande alternativ. FOr beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder (orderresponse)

o | fri form genom att sénda via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sanda ordererkdnnande eller
ordersvar)

7.22.6 Elektronisk faktura A
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing

e Via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal. (med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

7.22.7 Elektronisk kommunikation A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna kommunicera elektroniskt med
avropsberattigade enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
e Via partsuppsattning mot operator
e Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal

7.22.8 Miljomérkningsikoner A
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Miljdmarkta Varor ska visas hdgst upp i webbshopen eller pa annat satt f4 en framtradande roll i
webbshopen om inte annat framgar av Kontrakt med Avropsberattigad.

7.23 Miljdmarkningsstatistik #

Ramavtalsleverantoren ska en gang per ar pa begaran av Avropsberattigad rapportera hur stor andel (i
kostnad eller antal) av de produkter i respektive produktkategori som har miljdmarkning enligt Svanen,
FSC, PeFC eller Eu Ecolabel, som har avropats av den Avropsberattigade.

7.24 Sakerhet A

7.24.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantoren ska félja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

7.24.2 Sikerhetsskyddavtal A

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gdllande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

7.25 Behandling av personuppgifter A

7.25.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsfoérordning (EU) 2016/679 med
tillhdrande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

7.26 Aganderitt och immateriella rittigheter A

7.26.1 Ratt till Vara och material kopplat till Vara A

Aganderétt, upphovsrétt och eventuellt annan immateriell ratt till Vara och material kopplat till Vara och
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Tjanst som produceras inom ramen for detta Kontrakt ska helt tillfalla Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska 6éverlamna materialet i 6verenskommet format senast vid avslutat uppdrag.

7.26.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Part ansvarar gentemot varandra for att de har ratt att nyttja den programvara som anvands for att
framstalla Produktionsmaterialet eller Vara. Detta ansvar galler aven samtliga 6vriga immateriella
rattigheter som galler fér Produktionsmaterialet och Vara.

Ramavtalsleverantéren har ansvar for att producerad Vara inte kréanker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Varan, inklusive fri ratt
att andra Varan och upplata eller dverlata det till tredje part.

Ramavtalsleveranttren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Varan.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under férutsattning att:

a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantdren om framfoérda krav eller vackt talan,

b) Avropsberéttigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestamma om bemotande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgérelse eller férlikning och Iamnar Ramavtalsleverantéren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller férlikningsforhandlingar.

7.27 Uppféljning A

7.27.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfdljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

7.27.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Avropsberattigades réatt till uppfdljning enligt detta avsnitt ska &ven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantér varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantér ska tillampas. Avropsberattigad har ratt att begara in en férteckning éver de
Underleverantdrer som Ramavtalsleverantdren anvander for att fullgdra Kontraktet.
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Om vasentlig fel upptacks hos Underleverantoér ager Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan
besluta att Underleverantdren inte langre kan anlitas inom ramen for Kontraktet. Vid Avropsberattigades
beslut om att Underleverantdr inte 1angre kan anlitas inom Ramavtalet, &r Ramavtalsleverantéren
skyldig att utan dréjsmal garantera motsvarande/stallda krav i Kontraktet.

7.27.3 Kostnader for uppfdljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren (och Underleverantdr) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantorens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

7.28 Ansvar for Forsening A

7.28.1 Forsening A

Forsening foreligger nar Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar, sdsom avtalad startdag eller
avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om
nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som ar normailt for
en Tjanst av samma art och omfattning. Férsening féreligger aven nar Effektiv leverans av Vara sker
efter Avtalad leveransdag.

7.28.2 Befarad Forsening .4

Om Ramavtalsleverantdren befarar att Forsening féreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans av Varan eller utférandet av Tjansten beraknas
kunna ske.

Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att Férsening kommer att intraffa rérande
tillhandahallande av produktionsmaterial ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftigen underratta
Ramavtalsleverantoren detta. Avropsberattigad ska ange orsaken till Férseningen, samt savitt majligt
ange den tidpunkt da Avropsberattigad beraknar kunna tillhandahalla material eller annan
overenskommen handling eller information.

7.28.3 Vite vid Forsening A

Om Parterna inte har 6verenskommit om annat utgar vite vid Férsening den forsta Arbetsdagen med 10
% av det vitesgrundande beloppet. Harefter utgar vite med 1 % av det vitesgrundande beloppet per
pabdrjad Arbetsdag som Férseningen varar, begransat till ett maximalt vite om 20 % av det
vitesgrundande beloppet enligt nedan.

Det vitesgrundande beloppet utgors av den del av det avtalade priset avseende den aktuella Leveransen
som omfattas av Forseningen. Det vitesgrundande beloppet ska som minst utgéra 5 000 kr.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet komma éverens om andra vitessatser.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantdren senast tva (2) manader efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om Foérseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte framstalls
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skriftligen i ratt tid.

7.28.4 Havning vid Forsening A

Avropsberattigad har ratt att skriftigen hdva Kontraktet vid Férsening om:

a. Avropsberattigad da Kontraktet ingicks gjort klart fér Ramavtalsleverantoren att Leverans maste
ske punktligt pa avtalad leveransdag men att sa inte har skett, eller

b. det av Kontraktet eller av annan for Ramavtalsleverantéren kand omstandighet klart framgar att
Varan eller Tjansten ar onyttig for Avropsberattigad efter viss tidpunkt och Leverans inte skett
dessférinnan, eller

c. idet fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren insett eller borde ha insett detta.

7.28.5 Forsening som beror pa Avropsberittigad A

Ramavtalsleveranttren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantéren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Forseningen medfor vasentlig olagenhet for
Ramavtalsleverantdren har denne aven ratt att hdva Kontraktet.

7.29 Ansvar for Fel A

7.29.1 Fel A

Fel féreligger nar Varan eller Tjansten avviker fran kraven i Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men
inte begransat till de krav som anges i avsnitt; Ramavtalsleverantorens ansvar for Vara och Tjanst,
och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet och
Ramavtalet. Underupplaga (Upplagefel) och Kvalitetsfel anses utgéra Fel.

7.29.2 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 30 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts, om inte Parterna 6verenskommit om annat.

Vad som ar skalig tid ska beddmas med hansyn till Varans och Tjanstens beskaffenhet och
omfattning.

Reklamationen ska innehalla skriftliga uppgifter om:

- Vad som reklameras.
- Varfor reklamationen sker.
- Vilken atgard som ska vidtas.

7.29.3 Ansvar for Fel i Produktionsmateriel A

| det hdnseende Avropsberattigad tillhandahaller Produktionsmaterial ska Produktionsmaterialet vara i
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enlighet med angivna krav i Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantéren vid en fackmannamassig kontroll av Produktionsmateriel som
Avropsberéttigad tillhandahallit, infor eller under produktionen uppmarksammar att detta ar felaktigt eller
inte kan anvandas sa som avsetts, skall Ramavtalsleverantdren utan drojsmal informera
Avropsberattigad och begara dennes anvisningar.

7.29.4 Felavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren skyndsamt avhjalpa Felet pa egen bekostnad férutsatt att Felet inte beror pa
Avropsberattigad. Beror Felet pa Avropsberattigad har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader for att atgarda Felet.

Om Parterna inte har dverenskommit om annat, ska Kvalitetsfel och Upplagefel vara atgardat inom fem
(5) Arbetsdagar raknat fran och med att Avropsberattigad anmaler det.

Savida inte annat uppenbarligen foljer av omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans,
dvs. nytt utférande av Tjansten eller del darav, inklusive omleverans av éverenskommen Vara.

7.29.5 Frist for avhjilpande av Fel A

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utfora skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantdren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller inte avhjalpt Felet inom en skalig slutlig
frist enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantorens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramavtalsleverantoren for skaliga kostnader férenliga med avhjalpandet.

7.29.6 Prisavdrag vid Fel A

Avropsberattigad har ratt att kréva prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar magjlig och
forutsattningarna for uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgdra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Varan eller Tjansten.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

7.29.7 Havning vid Fel A

Om Varan eller Tjansten pa grund av Fel inte kan anvandas for sitt andamal (vasentligt Fel) eller om ett
avhjalpande av Fel skulle leda till en Forsening som medfor att Varan eller Tjansten blir onyttig for
Avropsberattigad, ager Avropsberattigad ratt att saga upp hela eller den del av Vara eller Tjanst som ar
behaftad med Felet genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantoren.
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Vid beddmningen av om ett Fel ar vasentligt skall sarskilt beaktas prestationens grafiska art och
karaktar, bl.a. kvalitetsniva, utformning och utférande, samt anvandningsandamal och varde.

Avropsberattigad far ocksa saga upp delleveransen/det enskilda Avropet om Felet, efter att
Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar vasentligt.

7.29.8 Fel som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

7.29.9 Granskning och godkinnande av férslag A

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleveranttérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.30 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar A

7.30.1 Ansvar for skada A

Avropsberattigad har ratt att krdva skadestand for direkta kostnader som Forsening eller Fel medfort,
om inte Ramavtalsleverantdren visar att Forseningen eller Felet beror pa ett hinder utanfér dennes
kontroll som inte skaligen kunde férvantas vid avropet och vars féljder inte heller skaligen kunde ha
undvikits eller évervunnits.

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning fér skada till féljd av
annat avtalsbrott an Forsening eller Fel eller vardsloshet, utdver andra pafdljder som framgar av dessa
Allmanna villkor for visst avtalsbrott. Pafdljden ska avréknas fran detta skadestand.

7.30.2 Ansvarsbegransning &

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutéver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar begransat till 20 % av det avtalade priset avseende den aktuella Leveransen.

7.30.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér
behandling av personuppgifter, person- eller sakskada eller fér skada som véllats uppsatligen eller
genom grov vardsloshet.

Ansvarsbegransningen omfattar heller inte viten, prisavdrag eller réntor.

7.31 Befrielsegrund A
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7.31.1 Force majeure A

Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantoren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet pa grund av krig, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet
utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne inte skéaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren i
nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av omstandigheter som har
angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av
Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt Kontraktet samt fran vite och andra
pafdljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet.

7.32 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning A

7.32.1 Ritt att siga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fértida upphdrande enligt andra villkor i dessa Allmanna
villkor och/eller i Kontraktet, foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantdren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar,
vid upprepade tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet;

d) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantéren eller foretradare for Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

e) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

f) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
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tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller
g) Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

h) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

7.32.2 Formkrav vid uppsagning A

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att dverféra Vara
eller Tjanst till Avropsberéttigad eller annan Ramavtalsleverantér. Avropsberattigads uppsagning av
Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

7.32.3 Atergang av prestationer A

Vid Avropsberattigads fortida upphorande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt; Ratt att
saga upp Kontraktet, punkten a) eller annars till foljd av Ramavtalsleverantorens vasentliga
kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt att vélja om det fértida upphoérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning fér den nytta
Avropsberattigad haft av Varan eller Tjansten, eller om det fortida upphérandet endast ska ha
framatriktad effekt.

7.32.4 Avbestillning av Avrop A

Utover uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Avrop eller aterstaende Avrop med 30 dagars skriftligt foregaende varsel. Ersattning som
Avropsberattigad i ett sadant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantoren ar begransad till ersattning fér
upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor efter 30-
dagarsfristens utgang. Ramavtalsleverantéren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare ersattning
till foljd av avbestallning eller Kontraktets upphérande.

7.33 Andring av Kontraktet A

7.33.1 Skriftlig 6verenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig éverenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

7.33.2 Ratt till ersattning for merarbete A
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Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

7.33.3 Férandring av lag under Kontraktstiden A

Vad avser férandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Varan eller Tjansten, ska
foéljande princip galla. Ramavtalsleverantéren ska vara berattigad till &ndrat pris, vid dndring av Varan
eller Tjansten till féljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska dock inte vara berattigad till andrat pris, vid andring av Varan eller Tjansten
till féljd av andring av lag som traffar Ramavtalsleverantdren som bolag eller leverantér av den typ av vara
eller tjanst som Varan eller Tjansten avser.

7.33.4 Forandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestdmmelse
i Kontraktet, vara proportionell mot dndrad kostnad fér Ramavtalsleverantéren.

7.34 Overlatelse av Kontraktet A

7.34.1 Avropsberattigads ratt till overlatelse A

Avropsberattigad far overlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga

uppdrag.

7.34.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godké&nna en andring.

7.35 Tvistelosning, tillamplig lag A

7.35.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
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Avropsberattigad har sitt sate.

7.35.2 Grafiska Kammaren A

| det hanseende tvist avser fragan huruvida Varan eller Tjansten utférts fackmannamassigt ska Parterna
i forsta hand begara att Grafiska Kammaren avger ett utlatande.

7.35.3 Tillamplig lag .4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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