2. Bilaga Allmanna villkor

2.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende
Upphandlingen Bemanningstjanster, med diarienummer 96-93-2015.

Allmé&nna villkor &r tillampliga pd avtalsférhdllandet mellan Ramavtalsleverantér och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt. Oberoende av om det sarskilt anges i
Avropsforfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmanna villkor. Allmanna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tréffats sarskilt
angaende detta och forutsatt att Allmanna villkor sarskilt medger att sadan
Overenskommelse traffas.

2.2 Definitioner
Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmdnna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gors fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som géller mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoér.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop Med Avrop avses bestallning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
Ramavtal.

Avropsberiattigade Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa frdn Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Avropsberattigad ar part i Ramavtal.

Avropsforfrdgan Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar
till Ramavtalsleverantérer vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsférfragan.

GFL anvands for att berdkna vilken 16n inhyrd personal pa en arbetsplats ska ha. GFL
innebar darfér att kunden maste tillhandahalla en del information om |&neldget. Kunden
ansvar for att Iamna korrekta uppgifter till bemanningsféretaget. Innan inhyrningen sker
maste genomsnittliga fortjdnstlaget (T+P) réknas fram. T star for tidlon och P for
prestationslon till exempel ackord, premieldon, bonus samt provision. Underlag fér att kunna
rakna fram GFL &r jamférbar grupp pa féretaget som personen kommer hyra ut till. Deras
genomsnittliga fortjanstlage blir de inhyrdas 16n. GFL tillampas pa LO-kollektivet.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses det dokument vilket reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Konsult Med Konsult avses en inhyrd person som i Avropsberattigads organisation ska
arbeta under dennes arbetsledning.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal rorande anskaffning genom Ramavtal som
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upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop. Allmanna villkor
utgor alltid en bilaga till Kontrakt.

Kontraktsforema&l Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantér ska
tillhandahalla enligt Kontrakt.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt &r giltigt. Savida inte
annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella férldngningsoptioner.

Leveransdag Med Leveransdag avses den dag da avtalad Konsult stalls till
Avropsberittigads férfogande pa angiven plats.

Part Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.
Ramavtal Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantdr avses den juridiska person som efter
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral och som tilldelats
Kontrakt.

Tjanst Med tjanst avses de tjanster som omfattas av Ramavtalet och Kontraktet.

Underleverantdr Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal.

2.3 Kontrakts omfattning och tolkningar
Kontrakt bestdr av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsfoérfragan med bilagor

e) Eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar
f) Avropssvar med bilagor

Om de handlingar som Kontrakt bestdr av eller hanvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i den ordningsféljd som framgar av ovan.

2.4 Ramavtalsleverantorens allmdnna dtagande

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Kontrakt fullgérs i 6verensstémmelse med samtliga
tilldmpliga lagar och regler. Ramavtalsleverantéren ska under hela Kontraktstiden uppfylla
samtliga krav som stalls i Ramavtal och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stéallda i Kontrakt och Ramavtal;

(b) tillhandahalls med omsorg och pd ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for
branschen; samt

(c) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsféremals art.

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation upprétthdlls genom att

kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser som paverkar, eller kan komma att
paverka utférande av Kontrakt.
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Ramavtalsleverantéren ska i kontakten med Avropsberittigad agera pa ett satt som gér att
eventuella problem férebyggs.

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av Kontrakt tillse att de handelser som intraffar
och som har ett samband med Kontrakt, tas om hand pa ett sadant satt att
Avropsberattigades eventuella skada begransas. Vid en redan intraffad skada ska
Ramavtalsleverantéren sakerstdlla att Avropsberattigades skada minimeras.
Ramavtalsleverantor ska inte fran annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att anvanda Avropsberattigades namn eller det faktum
att Ramavtalsleverantéren utfér uppdrag &t Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvég ha inhdmtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska betraktas som en sjalvstandig uppdragstagare i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdéren anstaller och ansvarar fér den/de konsult/-er som
fullgér uppdraget hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren har ensamt
arbetsgivaransvar for sin/-a konsult/-er och svarar for I6ner, sociala avgifter, skatter och
andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader och dvriga férpliktelser fér sig och sin/-a
konsult/-er.

Ramavtalsleverantéren ska ansvara for att uthyrd/-a konsult/-er foljer gallande
arbetslagstiftning.

2.5 Avropsberidttigads allmdnna dtagande

Det aligger Avropsberattigad att ansvara for arbetsledning av konsult, att ansvara for
kontroll och uppféljning av konsultens arbete, att [amna erforderliga instruktioner och
information samt att tillhandahalla arbetsplats och nédvéndig utrustning som behdvs for
konsultens arbetsuppgifter.

Avropsberattigad ska behandla konsulten rattvist och jamlikt i relation till sina egna
arbetstagare och i enlighet med lag och branschpraxis.

Det aligger Avropsberattigad att iaktta 3 kap 12 § arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160)

genom att informera konsulten om lagar och férordningar jamte egna interna instruktioner
och rutiner som ar hanforliga till verksamheten hos Avropsberattigad. Avropsberattigad ska i
ovrigt vidta de skyddsatgarder som behdvs for att konsulten inte ska utsattas fér ohalsa
eller olycksfall.

Det aligger Avropsberattigad att tillhandah3lla skyddsutrustning om inte annat sarskilt
avtalas. Avropsberéttigad ska utan dréjsmal 1amna information till Ramavtalsleverantéren
om olycksfall, tillbud etc., enligt lag.

Konsulten ska folja de arbetstider som galler for motsvarande personal hos
Avropsberéttigad. Avropsberattigad ska, i den man det &r méijligt, tillse att eventuellt
Overtidsarbete godkanns i férvag av Ramavtalsleverantéren med hansyn till det ansvar som
Ramavtalsleverantéren har for konsultens dvertid enligt lag eller kollektivavtal.

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt (se Betalnings- och faktureringsvillkor).
Avropsberéttigad ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som framgar
av Kontrakt och [dmna nédvandiga instruktioner for kontrakts fullgérande. Utéver vad som
anges vara Avropsberéittigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt
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som krévs for tillhandahallande av Kontrakt.

Avropsberattigad ska medverka vid utférande av tjansterna enligt vad som narmare
preciseras i respektive Avrop. Avropsberéattigad ansvarar for att konsult erhaller introduktion
samt information om rutiner, riktlinjer och instruktioner hanférliga till den verksamhet dar
konsult ska fullgéra uppdrag for att sdkerstalla att uppdrag utférs pa ett fér Avropsberéattigad
tillfredsstallande satt.

Avropsberéttigad ansvarar vidare for att tillhandahalla for uppdraget erforderliga resurser
sasom teknisk utrustning med erforderlig programvara i forekommande fall, dokument
och/eller andra hjadlpmedel. Samtliga resurser ska aterlamnas nar uppdrag har slutférts.

2.6 Avrop

2.6.1 Kombinerad avropsordning

Avrop sker enligt en sa kallad kombinerad avropsordning. Ramavtalsleverantéren ska alltid
besvara en Avropsforfragan.

Nedan anges nar rangordning respektive fornyad konkurrensutsattning ska anvandas.

Rangordning

Avrop till och med 500 timmar per uppdrag, yrkesomrdde och geografiskt omrade sker
genom rangordning enligt 5 kap 6 § LOU. Avropsférfragan stélls till den Ramavtalsleverantér
som ar nummer ett (1) i rangordningen i férsta hand for respektive yrkesomrade och
geografiskt omrade som uppdraget avser.

Férnyad konkurrensutséttning

Avrop dverstigande 500 timmar per uppdrag, yrkesomrdde och geografiskt omrade sker
genom férnyad konkurrensutséattning enligt 5 kap 7 § LOU. Avropsforfragan stalls till de
Ramavtalsleverantérer som &r antagna for det yrkesomrdde och geografiskt omrédde som
uppdraget avser.

Foérldngning av ej slutférda uppdrag

For det fall att avropat uppdrag dverstiger berdknad/uppskattad tid far aktuellt uppdrag
forlangas med tio (10) procent av berdknad/uppskattad tidsatgang for uppdraget.
Férlangning av ej slutférda uppdrag far ske foér sdval uppdrag som avropats genom
rangordning som genom foérnyad konkurrensutsattning.

2.6.2 Atertagande av avrop

Avropsberéttigad har réatt att inom tva (2) arbetsdagar fran avsandandet av ett avrop att
utan skal 3terta en avropsfoérfrdgan som inte har besvarats av ndgon Ramavtalsleverantor.

2.6.3 Avrop - Rangordning (avrop t.o.m. 500 timmar)

Avrop fr&n Ramavtalet, t.0o.m. 500 timmar per uppdrag, yrkesomrade och geografiskt
omrade, sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU. Ramavtalsleverantdren ska vid
Avrop tillhandahalla de Tjanster som omfattas av Ramavtalet. I och med att Avrop sker
upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren avseende de
Tjanster som ska levereras.

Avropsberittigad ska, i avropsforfragan, specificera tjansten, arbetsuppgifterna, krav pa
kompetens och tidpunkt for leverans samt langden pa uppdraget. Ramavtalsleverantdren
ska kontakta Avropsberattigad om nagot i avropsférfragan ar otydlig.

Avropsberattigad har ratt att tacka nej till i avropssvar erbjuden konsult, om
Avropsberittigad bedémer att konsulten inte uppfyller kraven i avropsforfragan.
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Ramavtalsleverantoren ska, i sddana fall, s@ snart som méjligt erbjuda en ny kandidat om
Avropsberattigad begar detta.

Ramavtalsleverantéren ska lamna bekraftelse till Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kan bemanna avropad kompetens. Avropsberattigad anger inom
vilken tid bekréftelsen ska lamnas. Tiden for att lamna bekriftelse far inte understiga fyra (4)
timmar (kontorsarbetstid).

Om inte annat anges av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, efter [amnad
bekréftelse, tillhandahalla kandidatpresentation/-er fér avropad kompetens enligt

foljande:

- Inom fyra (4) timmar fér uppdrag som ska pabérjas inom fem (5) arbetsdagar.

- Inom tjugofyra (24) timmar foér uppdrag som ska pdbérjas inom sex (6) till tio (10)
arbetsdagar.

- Inom fyrtiodtta (48) timmar fér uppdrag som ska pabérjas inom elva (11) till femton (15)
arbetsdagar.

Fér uppdrag som ska pabdérjas senare an femton (15) arbetsdagar efter lamnad bekréaftelse
ska tidpunkt for kandidatpresentation for avropad kompetens lamnas vid den tidpunkt som
6verenskommes med Avropsberattigad.

Avropsberittigad genomfor Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantdr som ar
rangordnad som nr 1. I det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantoren inte kan
leverera ska Avrop goras fran den Ramavtalsleverantér som &r rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberéttigad som avropar fran Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

a) om Ramavtalsleverantdren avbdjer, inte har besvarat Avropet eller inte dterkommit med
skriftlig bekréftelse av avropet alternativt inte dterkommit med kandidatpresentation inom
reglerad tid,

b) om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla efterfragad kompetens utifrén angivna
krav,

c) om Ramavtalsleverantdren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
Avropsberattigad,

d) om Avropet beror pa att Avropsberittigad tidigare havt eller sagt upp ett Kontrakt och
detta beror pd Ramavtalsleverantoren.

Avropsberittigad har réitt att exkludera Ramavtalsleverantéren fran Avrop upp till sex (6)
manader om Ramavtalsleverantéren, utan godtagbara skal, underldter att svara pa eller
avbajer tre (3) Avropsforfragningar per Avropsberattigad och geografiskt omrade per
ramavtalsdr. Exempel pa godtagbara skal &r d& Ramavtalsleverantéren tackar nej till Avrop
&r om Ramavtalsleverantérens personal inte finns tillgénglig eller &r uthyrd pa annat hall.
Ramavtalsleverantéren ska kunna redogora for skalen till att denne tackar nej till Avrop.

Perioden d& Ramavtalsleverantoren far exkluderas ska berdknas fran sista gangen
Ramavtalsleverantdren underlat att svara pa eller avbéjde Avrop.

I och med att Avrop sker och godkdnt Avropssvar inkommer upprattas Kontrakt mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras.
Bilaga Allmanna villkor innehaller bestammelser som ska gélla fér det enskilda
Avropet/Kontraktet.

2.6.4 Avrop - Fornyad konkurrensutsattning (avrop dverstigande
500 timmar)
Férnyad konkurrensutsattning
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Avrop fr&n Ramavtalet sker, om avropet dverstiger 500 timmar per uppdrag, yrkesomrade
och geografiskt omrade, genom en férnyad konkurrensutséattning enligt 5 kap. 7 § LOU. Den
sker genom att Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfrdgan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantdrer som &r antagna for det yrkesomrdde och det geografiska omrdde
som uppdraget avser.

Avropsberéttigad har rétt att exkludera Ramavtalsleverantéren fran Avrop upp till sex (6)

o . - o o
manader om Ramavtalsleverantéren, utan godtagbara skal, underlater att svara pa eller
avbéjer tre (3) Avropsforfragningar per Avropsberattigad och geografiskt omrdde per
ramavtalsar. Exempel pa godtagbara skal &r d@ Ramavtalsleverantéren tackar nej till Avrop
&r om Ramavtalsleverantérens personal inte finns tillganglig eller &r uthyrd pa annat hall.
Ramavtalsleverantéren ska kunna redogoéra for skalen till att denne tackar nej till Avrop.

Perioden da Ramavtalsleverantdren far exkluderas ska berdknas fran sista gangen
Ramavtalsleverantdren underlat att svara pa eller avbéjde Avrop.

For att underlatta for Ramavtalsleverantérerna att lamna avropssvar ar det viktigt att i
avropsférfragan specificera behovet sa noggrant som méjligt samt ange &vrig information
som ar av vikt for utférande av uppdraget. De kompetenser som ar mdojliga att avropa
framgar av Ramavtalet.

1. Avropsberattigad ska upprétta en avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantérer att lamna avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i
avropsforfragan. I Avropsforfrdgan ska Avropsberattigad referera till de villkor och krav som
angivits i Ramavtalet och férfrégningsunderlaget/Bilaga Kravspecifikation. Vid behov kan
Avropsberattigad precisera villkoren i Ramavtalet och komplettera med andra krav och
villkor som angetts i férfragningsunderlaget/Bilaga Kravspecifikation.

2. I Avropsforfrdgan ska Avropsberattigad ange de tilldelningskriterier som kommer att ligga
till grund fér tilldelning av Kontraktet. Tilldelningskriterier framgar av bilaga Kravkatalog.

3. I Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som &r tillrécklig for att
l&mna Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststéllas med hansyn till avropsféremalets
komplexitet samt den tid som Ramavtalsleverantérerna behdver for att [dmna Avropssvar.
Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan erbjuda Tjanster ar alltid skyldig att svara
varfér denne inte kan gora det.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet forst nar den
angivna svarstiden |6pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det fér Avropsberattigad basta
Avropssvaret.

6. Avropsberattigad ska snarast madjligt skriftligen meddela de Ramavtalsleverantérer som
deltagit i den fornyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet och
redovisa skalen for beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspérr att
Idpa men Avropsberéttigad kan frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett inganget
Kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i ett senare skede. Avtalssparrens langd maste da alltid
anges i underrattelsen om tilldelningsbeslutet.

2.6.5 Kontrakt

Ett Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantdr avseende de Tjanster
som ska tillhandahallas.
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Om mall fér Kontrakt inte anvands boér minst foljande delar preciseras i Kontraktet:
Ramavtalets benamning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Priser

. Férutsattningarna fér tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av
Kontraktet

6. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har Avropats eller bestéllts och en
beskrivning av Tjansten

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

kN

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

2.7 Avbestillning

Avbestéllning av uppdrag upp till tio (10) arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar upp till tio arbetsdagar (10), ska Ramavtalsleverantéren
kostnadsfritt ge Avropsberattigad méjlighet att avbestélla uppdraget fram till tva (2)
arbetsdagar innan 6éverenskommen start av uppdraget.

Vid avbestalining inom tva (2) arbetsdagar utgdr ersattning motsvarande &tta (8) timmar
per kompetens enligt for avropad kompetens 6verenskommet pris.

Avbestéllning av uppdrag langre an tio (10) arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar langre an tio (10) arbetsdagar, ska Ramavtalsleverantdren
kostnadsfritt ge Avropsberattigad méjlighet att avbestalla uppdraget minst tio (10)
arbetsdagar innan 6éverenskommen start av uppdraget.

Vid avbestalining inom fem (5) arbetsdagar utgdr ersattning, per kompetens enligt for
avropad kompetens 6éverenskommet pris, med begransning till den tid som ar inbokad under
de narmaste 36 timmarna efter uppdragets planerade start.

2.8 Leverans

2.8.1 Leveranstidpunkt
Leverans ska ske enligt den i avropsférfragan faststillda tidpunkten.

2.8.2 Godkdnnandeperiod

Genom godkénnande faststélls att tjanstens utférande och uthyrd konsults kompetensniva
svarar mot avtalad specifikation i Avropsforfragan.

Godkannandeperioden &r sju (7) arbetsdagar raknat fran den dag da konsult pabérjar sitt
uppdrag. Avropsberattigad ska inom godkannandeperioden meddela Ramavtalsleverantdren
om tjanstens utférande och/eller uthyrd konsults kompetensniva avviker frén avtalad
specifikation.

Om Avropsberattigad konstaterar fel eller brist i tjanstens utférande och/eller uthyrd
konsults kompetensniva som inte &r av ringa betydelse ska Avropsberéttigad inte vara fullt
betalningsskyldig.

2.8.3 Ersdttare vid leveranskontroll

Om det vid godkannande enligt punkten ovan "Godkannandeperiod" framkommer fel och
brister som kraver att uthyrd konsult behdver ersattas ska Ramavtalsleverantéren ordna
likvardig ersattare senast inom tva (2) arbetsdagar eller vid nasta tjanstgoringstillfalle.
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Leverantdren ska utge vite till Avropsberattigad per pabérjad timme som bemanningen
uteblir beréknat efter trettio (30) procent av for tjansten gallande timkostnad. Vite kan lagst
uppga till 1 500 SEK.

Om Ramavtalsleverantdren ersatter uthyrd konsult ska dennes kompetens och erfarenhet
redovisas. Ramavtalsleverantdr har inte ratt att fakturera Avropsberattigad fér den tid som
ersattare till ursprunglig uthyrd konsult tvingas lagga ner for att satta sig in i uppdraget
(inldsningstid). Finner Ramavtalsleverantdren ingen lamplig ersattare utgdr vite motsvarande
Avropsberattigad merkostnad (inbegripet Avropsberattigads administrativa kostnad och
mellanskillnad i pris till den Ramavtalsleverantér som far Kontrakt) och inldsningstid fér ny
uthyrd personal, dock lagst 1 500 SEK och hogst 10 000 SEK.

Om avrop gérs genom rangordning har Avropsberattigad ratt att vanda sig till nasta
Ramavtalsleverantér i rangordningen o.s.v.

Om avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och ingen lamplig ersattare hittas kan
Avropsberittigad ga ut med en ny Avropsforfragan.

2.9 Leveransforsening

Finner Ramavtalsleverantdren att avtalad leveranstid inte kan hallas, eller framstar detta
som sannolikt, ska Ramavtalsleverantdéren utan uppskov, meddela Avropsberattigad. Darvid
ska anges orsaken till férseningen samt sdvitt majligt den tidpunkt d8 leverans berdknas
kunna ske. Underlater Ramavtalsleverantéren att utan uppskov ldmna sadant meddelande
har Avropsberattigad ratt till ersattning fér den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet lamnats i ratt tid.

Om leveransférseningen beror pa Avropsberéttigad eller pa nagot férhallande som denne
svarar for ska leveranstiden, efter meddelande, forlangas till en med hansyn till
omstandigheterna motiverad tidpunkt.

Om avrop gors genom rangordning och Avropsberattigad inte kan acceptera foreslagen ny
leveranstidpunkt ska denne ha réatt att ga till nasta Ramavtalsleverantér i rangordningen
o0.s.v. Detta forutsatter att leveransférseningen inte beror pa Avropsberéttigad eller pa ndgot
forhallande som denne svarar for.

Om avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Avropsberattigad inte kan
acceptera foreslagen ny leveranstidpunkt far denne g& ut med en ny Avropsférfragan. Detta
forutsatter att leveransférseningen inte beror pd Avropsberattigad eller pd nagot férhallande
som denne svarar for.

2.10 Ersattare vid fradnvaro

2.10.1 Planerad frénvaro

Vid planerad franvaro (t.ex. semester) ska Ramavtalsleverantéren, om Avropsberéttigad sa
énskar, tillhandahalla lamplig erséttare fran samma dag som ordinarie konsult &r
frénvarande. Med lamplig ersattare avses person som uppfyller de krav som stéllts pa den
konsult som ersatts.

Om avrop gérs genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid planerad fr&nvaro inte
kan erbjuda ersattare, ska Avropsberéttigad ha ratt att ga till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen 0.s.v.

Om avrop gors genom férnyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantéren vid
planerad frdnvaro inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberattigad ga ut med en ny
Avropsforfragan.
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2.10.2 Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro (t.ex. sjukdom hos uthyrd konsult) ska Ramavtalsleverantéren, om
Avropsberittigad s8 onskar, i méjligaste man tillhandahalla lamplig ersattare utan oskaligt
drojsmal. Med lamplig ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pd den
konsult som ersatts.

Vite utgdr ej vid oplanerad franvaro, ersattning for uppdraget ska dock reduceras i
forhallande till den oplanerade franvaron.

Om avrop gors genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid oplanerad frdnvaro inte
kan erbjuda ersattare, ska Avropsberéttigad ha ratt att ga till nasta Ramavtalsleverantor i
rangordningen o.s.v.

Om avrop gors genom férnyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantéren vid
oplanerad franvaro inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberéttigad ga ut med en ny
Avropsférfragan.

2.11 Byte av konsult

2.11.1 Avropsberidttigads ratt att byta konsult (efter

godkdnnandeperiod)

Ramavtalsleverantéren ska utan oskéligt dréjsmal byta ut uthyrd konsult om
Avropsberattigad anser att denne inte har den formella kompetens och erfarenhet som
avtalats och som kravs for uppdraget. Detta galler under forutsattning att Avropsberattigad
har sarskilda skal for sin begaran.

Avropsberattigad ska kunna tacka nej till ersattande konsult, om det foreligger sarskilda skal.
Ramavtalsleverantéren ska da presentera en ny ersattande konsult.

Om avrop gors genom rangordning och Ramavtalsleverantéren pa begéran inte kan erbjuda
ersattande konsult som tillgodoser Avropsberattigads behov ska Avropsberattigad ha ratt

att ga till ndsta Ramavtalsleverantdr i rangordningen o.s.v. Avropsberéttigad har vid
upprepade sddana tillfallen (dvs kund accepterar inte heller den ersittande konsulten) réatt till
ersattning motsvarande Avropsberattigads merkostnad (inbegripet Avropsberattigad
administrativa kostnad och mellanskillnad i pris) och inldsningstid for ny uthyrd konsult, dock
lagst 1 500 SEK och hégst 10 000 SEK.

Om avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantéren pa begéran
inte kan erbjuda ersattande konsult som tillgodoser Avropsberéttigads behov far
Avropsberittigad g8 ut med en ny Avropsforfragan. Avropsberéttigad kan harvid begéra
ersattning motsvarande Avropsberattigads merkostnad (inbegripet Avropsberattigad
administrativa kostnad och mellanskillnad i pris) och inlésningstid for ny uthyrd konsult, dock
lagst 1 500 SEK och hogst 10 000 SEK.

2.11.2 Ramavtalsleverantors ratt att byta konsult

Ramavtalsleverantdren far ersatta en konsult med en annan konsult efter skriftligt
medgivande fran Avropsberittigad. S&dant medgivande far inte férvagras utan sarskilda skal.
En forutsattning for byte &r att ny konsult har samma kompetens inom aktuellt omrdde och
att utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet.

Avropsberattigad ska kunna tacka nej till ersattande konsult om det féreligger sarskilda skal.
Ramavtalsleverantéren ska da presentera en ny ersattande konsult.
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Om Ramavtalsleverantor vill ersatta konsult enligt detta avsnitt, men inte kan erbjuda en
ersattande konsult som tillgodoser Avropsberdttigads behov, galler vad som stadgas i punkt
Avropsberattigads ratt att byta konsult (efter godkannandeperiod) ovan om ratt till
ersattning.

Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kostnader och tidsatgéng fér byte av konsult och for
att ny konsult ska satta sig in i Tjansten.

2.12 Uppsdgning i fortid
Om Avropsberattigad behdver avsluta uppdraget i fortid galler foljande.

1 arbetsdag om uppdraget omfattar 1 - 5 uthyrda konsulter och uppdraget ar upp till tio
arbetsdagar.

2 arbetsdagar om uppdraget omfattar 1 - 5 uthyrda konsulter och uppdraget ér 11 - 20
arbetsdagar.

3 arbetsdagar om uppdraget omfattar 1 - 5 uthyrda konsulter och uppdraget ar 21 - 40
arbetsdagar.

4 arbetsdagar om uppdraget omfattar 1 - 5 uthyrda konsulter och uppdraget ar 41 - 60
arbetsdagar.

5 arbetsdagar om uppdraget omfattar 1 - 5 uthyrda konsulter och uppdraget dverstiger
60 arbetsdagar.

For ovan stycke utgdr ersattning till Ramavtalsleverantdren for en (1) konsult per
arbetsdag.

2 arbetsdagar om uppdraget omfattar 6 - 10 uthyrda konsulter och uppdraget ar upp till
tio arbetsdagar.

4 arbetsdagar om uppdraget omfattar 6 - 10 uthyrda konsulter och uppdraget ar 11 -
20 arbetsdagar.

5 arbetsdagar om uppdraget omfattar 6 - 10 uthyrda konsulter och uppdraget ar 21 -
40 arbetsdagar.

6 arbetsdagar om uppdraget omfattar 6 - 10 uthyrda konsulter och uppdraget ar 41 -
60 arbetsdagar.

8 arbetsdagar om uppdraget omfattar 6 - 10 uthyrda konsulter och uppdraget
Overstiger 60 arbetsdagar.

For ovan stycke utgdr ersattning till Ramavtalsleverantdren for tva (2) konsulter per
arbetsdag.

4 arbetsdagar om uppdraget omfattar 11 - 25 uthyrda konsulter och uppdraget ar upp
till tio arbetsdagar.

8 arbetsdagar om uppdraget omfattar 11 - 25 uthyrda konsulter och uppdraget &ér 11 -
20 arbetsdagar.

10 arbetsdagar om uppdraget omfattar 11 - 25 uthyrda konsulter och uppdraget ar 21 -
40 arbetsdagar.

13 arbetsdagar om uppdraget omfattar 11 - 25 uthyrda konsulter och uppdraget ar 41 -
60 arbetsdagar.

17 arbetsdagar om uppdraget omfattar 11 - 25 uthyrda konsulter och uppdraget
6verstiger 60 arbetsdagar.

For ovan stycke utgdr ersattning till Ramavtalsleverantéren for tre (3) konsulter per
arbetsdag.

5 arbetsdagar om uppdraget omfattar 26 uthyrda konsulter eller fler och uppdraget ar
upp till tio arbetsdagar.

10 arbetsdagar om uppdraget omfattar 26 uthyrda konsulter eller fler och uppdraget
ar 11 - 20 arbetsdagar.
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12 arbetsdagar om uppdraget omfattar 26 uthyrda konsulter eller fler och uppdraget
ar 21 - 40 arbetsdagar.

15 arbetsdagar om uppdraget omfattar 26 uthyrda konsulter eller fler och uppdraget
ar 41 - 60 arbetsdagar.

20 arbetsdagar om uppdraget omfattar 26 uthyrda konsulter eller fler och uppdraget
Overstiger 60 arbetsdagar.

For ovan stycke utgdr ersattning till Ramavtalsleverantdren for fyra (4) konsulter per
arbetsdag.

For det fall att Avropsberattigad sager upp Kontraktet i fortid ersatts Ramavtalsleverantdren

i enlighet med ovanstdende enligt det timpris som utgadr for aktuell/-a konsult/-er. Om
Ramavtalsleverantéren under den aktuella tidsperioden kan hyra ut uthyrd konsult till annan
utgdr ingen ersattning enligt denna punkt. Ersattning utgdr vidare aldrig for langre tid &n som
aterstar enligt Kontraktet.

2.13 Fel i Tjdnsten

Ramavtalsleverantdr ansvarar foér att Tjansterna uppfyller avtalade krav samt i dvrigt vad
Avropsberittigad med fog kunnat férutsatta utifrdn Ramavtal och Kontrakt. Annars
foreligger fel i Tjansten.

2.13.1 Reklamation

Fel eller brist i tjanstens utférande som inte kunnat upptéackas under godkéannandeperioden
enligt punkt "Godkannandeperiod" ska reklameras skriftligen till Ramavtalsleverantéren av
Avropsberittigad. Reklamation ska innehalla tydlig uppgift om bristens art och omfattning.
Avropsberattigad ska framstdlla vasentliga anmarkningar rérande uthyrd personal direkt till
Ramavtalsleverantéren och inte till den person vartill felet hor eller till annan uthyrd personal.

Felet eller bristen ska vara av den art som inte kunnat forutses eller inte anses bero pa
bristande arbetsledning fran Avropsberéttigad.

Reklamationen ska ske snarast, dock senast inom tva (2) veckor fran det att bristen
upptacktes. Fel som upptdcks av Avropsberattigad efter det att uppdraget slutférts eller
upphort ska skriftligen reklameras senast inom sextio (60) dagar efter uppdragets
avslutande.

Ramavtalsleverantéren ar under avtalstiden skyldig att pa egen bekostnad och inom skalig
tid avhjalpa fel.

Ramavtalsleverantéren ska efter reklamation beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa fel,
liksom ersatta uthyrd personal mot vilken anmarkning riktats, innan Avropsberattigad
framstaller ansprak pa ersattning.

2.14 Immateriella rattigheter

Ramavtalsleverantéren ska, genom avtal med uthyrd konsult, tillse att dganderatten till allt
material och det resultat som uthyrd konsult utfér med anledning av uppdraget tillkommer
Avropsberattigad.

2.15 Underleverantorer

Ramavtalsleverantér ager ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstalls i Kontrakt pa
Ramavtalsleverantér avseende de delar av tillhandahallandet av Tjénster som
Underleverantér ska utfora. Underleverantor ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantor.

I den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av uppdrag enligt Kontrakt ansvarar
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Ramavtalsleverantor for Underleverantdrers utférande sdsom for egen del. Eventuellt byte
eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstid kan endast ske efter godkannande fran
Avropsberattigad. Ansékan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till
Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes- eller tillaggsdatum. Endast Underleverantér
som godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra Underleverantor.

Underleverantérer far inte vara foremal fér sddana omstandigheter som anges i 10 kap 1-2
§§ LOU.

2.16 Samarbete och kontaktpersoner
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska utse varsin kontaktperson.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska om inte annat
dverenskommes ske pa svenska spraket.

2.17 Uppfdljning och statistik

Avropsberattigad ska aga ratt att genomféra uppféljning och uppféljningsméten. Avisering
om uppféljning ska normalt géras senast tvd veckor fére uppfdljningens genomférande.

Ytterligare specificerad ratt till uppféljning kan framgd av tecknat sakerhetsskyddsavtal.

Vid uppfdljning ska Avropsberéttigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende
kontrollorganisation.

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantor.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr (och Underleverantdr) svarar for sina egna
kostnader vid uppfdljning. Ramavtalsleverantdrs (och Underleverantérs) skyldighet att svara
for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begréansad till maximalt en
sadan uppfdljning per kontraktsar.

Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt, inom en (1) manad efter begéran frén
Avropsberattigad, lamna statistik over fakturerade tjanster fér angivna tidsperioder.
Exempelvis ska statistik kunna lamnas med féljande innehall:

- Utférda tjdnster fordelade pd geografiskt omrade och yrkesomrdde i kronor och timmar.

Begard statistik ska levereras i digital form och lasbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010 eller likvardigt.

2.18 Pris

Ramavtalsleverantérens priser for de Tjanster som omfattas av Kontraktet specificeras vid
tecknande av Kontrakt. Specificeras inte priserna galler dem priser som anges i Ramavtalet
under férutsattning att Avrop sker i form av rangordning.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Kontraktet angivna dtaganden. Dock far sarskild ersattning tillkomma enligt féljande:

Overtid
Ramavtalsleverantéren har ratt att debitera overtid enligt féljande per timme och uthyrd
konsult:

Enkel 6vertid (kl 06.00 - 20.00 helgfri mandag - fredag): manadslénen dividerat med 94

Kvalificerad 6vertid (6vriga tider): manadslénen dividerat med 72

Utskrivet:_ Sida 12 av 17 Refnr.: 96-93-2015- ...... Y



Med kvalificerad 6vertid anses Gvertidsarbete pd annan tid &n enkel dvertid.
Eller, beroende pd arbetsuppgifter, kundens LO-avtal avseende ersattningsnivaer évertid.

Forskjuten arbetstid
Fér ambulerande tjainsteman med 150 timmars garantitid per manad ska manadslénen
multipliceras med 1,11.

For tjansteman med 133 timmars garantitid multipliceras manadslénen med 1,26.
For tjidnsteman som far sin [6n berdknad per timme ska timlénen multipliceras med 167.

Eller, beroende pa arbetsuppgifter, kundens LO-avtal avseende ersattningsnivaer for
Forskjuten arbetstid.

2.18.1 Genomsnittligt fortjanstlage (GFL)

Om GFL galler och det beréttigar konsult till hégre 16n, far Ramavtalsleverantéren
motsvarande hdjning av priset. Detta galler enbart under férutsattning att LO-avtalet ar
tillampligt pa aktuell kompetens.

2.19 Betalning- och faktureringsvillkor

All fakturering ska géras fr&n Ramavtalsleverantéren, om Parterna inte dverenskommer om
ndgot annat. Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och
godkand faktura senast 30 dagar efter fakturadatum. Faktura ska sandas till den
fakturaadressen som framgar i Kontrakt. Avropsberéattigad har ratt att erhalla
samlingsfakturor vid éverenskommelse.

En faktura ska minst innehdlla féljande uppgifter:

- Fakturadatum och Fakturanummer

- Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
- Avropsberattigads referens

- Momsregistreringsnummer

- Specifikation 6ver levererade Tjanster

- Pris i SEK exklusive moms per Tjanst

- Totalsumma i SEK exklusive moms

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantor.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan dger Avropsberattigad innehdlla det omstridda beloppet. Fér det fall Parterna ar
oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad erlégga
betalning med det ostridiga beloppet.

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor rétt att erhdlla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa ostridigt fakturerat belopp. Rénta regleras
p& anmodan av Ramavtalsleverantér pd nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa
motsvarande satt ratt till dréjsmalsrénta i det fall Ramavtalsleverantdr alagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren foér Fel i tjansten eller annat
kontraktsbrott. For Ramavtalsleverantors fordringar genom Kontrakt géller en
preskriptionstid om tolv manader réknat fran Leveransdag. Efter preskriptionsavbrott
pdbérjas en ny preskriptionstid om tolv manader.
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2.20 Anstédllning av konsult

Om uthyrd konsult sdker och erhdller en utannonserad tjanst hos Avropsberattigad ska
debitering ej utgd for rekryteringskostnader eller dylikt. Detta géller forutsatt att samband
saknas i tid for uthyrningen.

Om samband finns i tid for uthyrning och uthyrd konsult séker och erhdller en utannonserad
tjanst far en (1) mnads uthyrningskostnad debiteras som rekryteringskostnad. Detta galler
forutsatt att uthyrd konsult varit uthyrd till Avropsberéttigad i mindre &n sex (6) manader.
Om uthyrningen varat ldngre &n sex (6) manader far ingen rekryteringskostnad debiteras.

Detta avsnitt galler enbart om det &r frdga om samma tjanst som konsult varit uthyrd for.

2.21 Sekretess

Ramavtalsleverantor tar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgdng till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdr erhdllit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skaligen bor anses utgdra konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberéttigad far endast anvdndas av Ramavtalsleverantdr i syfte att fullgoéra Kontrakt.

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat géller sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information dven efter Kontraktstiden. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i
lagen.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsdtter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Kontrakt samt vad som i dvrigt foljer av lag eller féreskrift avseende
sekretess. Ramavtalsleverantor &r inforstddd med att Avropsberéttigad i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess. I det fall Avropsberéttigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om
handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende
Ramavtalsleverantérs konfidentiella information motsvarande vad som anges i punkterna
ovan.

2.22 Sakerhet

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berérd personal
iakttar dessa foreskrifter.

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt
sdkerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Detta innefattar
saval sakerhetsprévning som registerkontroll. Om Avropsberittigad s8 begar ska
Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantér ingd sikerhetsskyddsavtal med
Avropsberittigad pd den nivd som Avropsberéattigad begér och i forekommande fall pa de
villkor som Avropsberéattigad anger. I sddana fall &r Kontrakts giltighet villkorat av att ett
gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.
Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontrakt
till féljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det férekommer motstridiga
uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtal galla
framfor Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga
villkor som avgifter, viten, betalning.
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2.23 Behandling av personuppgifter

Ramavtalsleverantéren ska tillse att uthyrd personal givit samtycke till Avropsberattigads
hantering av personuppgifter, i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204) (eller lag eller
forordning som ersatter denna lag) som kan anses ndédvandiga i anledning av uppdraget.
Avropsberattigad ar personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.

2.24 Befrielsegrund (force majeure)

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll, och som denne
inte skaligen kunde férvantas ha rakna med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne
inte heller skadligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller av att Avropsberattigads eller
Ramavtalsleverantéren i ndgot led férhindras fullgéra sin leverans pa grund av
omstdndigheter som har angetts, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning
av tidpunkt for leverans samt befrielse fran vite och andra paféljder. Detta &ger tillampning
oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveranstidpunkt.

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, d& denne far kdnnedom om sddan omstandighet som
kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler
under s& 18ng tid som &r rimlig med hansyn till hindrets omfattning och konsekvenser for
Parts mojligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid &n 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet dger dock
motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen séga upp Kontrakt.

2.25 Rétt till skadestdnd och ansvarsbegransningar

Foér skada som inte regleras enligt sarskilda bestdmmelser i Kontrakt ansvarar
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantér, som denne vallar motparten om skadan
orsakats pa grund av parts kontraktsbrott eller vardsléshet.

Parts skadestdndsansvar enligt forsta stycket &r begransat till direkt skada, och omfattar
saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts
skadestandsansvar &r vidare begransat till det htgre av den sammanlagda totala
ersattningen enligt Kontrakt, exklusive prisavdrag, eller 25 prisbasbelopp. Eventuellt utgivet
vite ska avraknas fran skadestand.

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantors
ersattningsskyldighet till féljd av krav fran tredje part avseende intr@ng i tredje parts
immateriella rattigheter, brott mot tecknat sdkerhetsskyddsavtal eller fér skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsldshet.

2.26 Forsadkring

Giltig forsakring (inklusive ansvarsférsakring) ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och
gdlla under hela tiden Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktets omfattning och
Ramavtalsleverantdrens ataganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran frdn Avropsberattigad kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

2.27 Fortida upphdrande av Kontrakt
Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt andra villkor i
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Kontrakt, foreligger sddan ratt om:

(a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta
Kontrakt och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om
Avropsberittigad eller Ramavtalsleverantdr vid minst tre (3) tillfallen bryter sina dtaganden
enligt detta Kontrakt ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt,
kontraktsbrotten gemensamt anses utgdra vasentligt kontraktsbrott;

(b) Avropsberattigad far kdannedom om att Ramavtalsleverantor eller foretradare for
Ramavtalsleverantdr eller eventuell/-a underleverantér/-er gjort sig skyldig till ndgon
uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 §§ lag (2007:1091) om offentlig upphandling;

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad har som en f6ljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i forlitan pd sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdpscentral har sagt upp Ramavtal och anledningen inte har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av Kontrakt.

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart,
eller om Avropsberattigad s dnskar, efter en skalig uppségningstid, som ska vara rimlig med
hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklingsdtgarder. Avropsberattigads uppségning
av Kontrakt i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontrakt.

2.28 Andring av kontrakt

Andring av Kontraktsforemal, tidplan och andra delar av Kontrakt far endast ske efter skriftlig
Overenskommelse mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr och inom de ramar

som Ramavtal och LOU uppstaller. I det fall Avropsberattigad begar &ndring ska
Ramavtalsleverantér utan drojsmal meddela Avropsberéttigad vilken eventuell paverkan
Avropsberittigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantér om justering

av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska
dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér, och bildaggas Kontrakt.

Vad avser fordndring av lag under Kontraktstid som fordrar andring av Kontraktsféremal,

ska féljande princip galla. Ramavtalsleverantdr ska vara berattigad till andrat pris, vid &ndring
av Kontraktsforemal till f6ljd av andring av lag som sérskilt och specifikt tréffar
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av
Kontraktsforemal till féljd av &ndring av lag som tréffar Ramavtalsleverantdr som bolag eller
leverantor av den typ av tjanst som Kontraktsforemal avser.

Kontraktet kan justeras under kontraktsperioden i samband med att kollektivavtalet
revideras och/eller arbetsgivaravgifter fordandras.

2.29 Overlatelse av kontrakt

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkannande 6verldta eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

Avropsberittigad far dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om 6verl3telse
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enligt denna punkt ska framféras i god tid. Medgivande, dar s8 kravs, ska inte oskéligen
forvagras.

2.30 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dartill hérande
handlingar och didrmed sammanhangande réttsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
domstol pa Avropsberattigads hemort.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestéms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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