2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende Upphandling bevakningstjanster och
larmcentraltjanster, med diarienummer 23.3-4138-2018.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

2.1.3 Kontaktpersoner for Kontraktet

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behdorighet for respektive Parts vagnar och med for denne bindande verkan foretrada respektive Part i
fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

2.2 Kontraktshandlingar

2.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

N>R WD =

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

2.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.
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Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldAmpningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Fel

Forsening

Kontrakt

Forklaring

Med Alliméanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor fér
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdren [amnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst.

Med Fel avses Tjanstens eller Resultatets avvikelse fran kraven i
Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som
anges i kapitel; Ramavtalsleverantérens ansvar for Tjansten och Resultatet,
och/eller Ramavtalsleverantdrens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Med Forsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag fér Tjansten, eller utférande av
Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte har
avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som &ar
normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan

Sida 2/19



Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

2.4 Samverkan

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgdr av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt 5verenskomna eller underférstadda
resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat fysiskt eller
digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund
for berdkning av Ramavtalsleverantorens respektive Avropsberattigads
maximala skadestandsansvar enligt kapitel; Ratt till skadestand och
ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster, och i forekommande fall tillhérande varor,
som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar fér att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantdren i den utstréckning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

2.4.1 Samrad och uppfoljning
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Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en gang per ar om Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantéren
pakallar det.

2.4.2 Kontakt

Ramavtalsleverantéren ska finnas tillganglig via telefon och e-post och besvara fragor under kontorstid.
Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag 08.00 — 17.00. Ovrig tid, dygnet runt alla dagar pa aret,
ska Ramavtalsleverantéren finnas tillganglig per telefon vid akuta drenden.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstélla att Avropsférfragan kan tas emot och fragor kan besvaras i
samma omfattning som ovan dven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Avrop av Tjanster ska kunna géras per e-post dygnet runt alla dagar pa aret. Andringar av bestallningar
och avbestillning ska kunna géras per e-post, telefon och fax dygnet runt alla dagar pa aret.

2.4.3 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka fér att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

2.4.4 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv fér
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontrakistiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt sétt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder fér att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten och Resultatet
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten och Resultatet:
a) uppfyller i Kontraktetet och Ramavtalet stéllda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom

dverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) &r lampliga fér de &ndamal fér vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
fér de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamaéssigt sétt, i enlighet med god sedvinja och med
for Tjansten allmant beprévade och Iampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som géller for branschen;
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d) fullgors i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller nAgon som agerat for dennes
rékning eller med dennes vetskap, Idmnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantdr ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin fér Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssédkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogdéra sig information och
kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Tjansternas utforande

2.6.1 Arbetsledning

Erforderlig arbetsledning ska inga i samtliga tjanster.

2.6.2 Instruktion

Ramavtalsleverantoren ska i god tid innan uppdraget pabdrjas uppratta en skriftlig instruktion som ar
styrande for hur Tjansterna som omfattas av Kontraktet ska utféras. Instruktionen ska tas fram i
samférstand med Avropsberattigad, och kraver Avropsberattigads uttryckliga godkénnande.

Eventuella andring av instruktionen ska ske skriftligt och undertecknas av behdrig foretradare for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren for att vara giltiga.

2.6.3 Objektsutbildning

Kravet avser anbudsomrade 1. Bevakningspersonal som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller for
ataganden enligt instruktion och Kontrakt ska vara utbildade pa objektet. Utbildningen ska vara
kostnadsfri for Avropsberattigad. Detta galler aven tillkommande utbildningar till f6ljd av ny personal.

2.6.4 Kladsel
Kravet avser anbudsomrade 1. Bevakningspersonal ska vid genomférande av uppdrag ha den kladsel
och utrustning som foreskrivs i gallande féreskrifter och instruktion.

Vid behov ska Avropsberattigad ha méjlighet att paverka vilken kladsel personal ska bara vid
genomférande av uppdrag ur ett andamalsenligt perspektiv. Detta under forutsattning att
Avropsberattigads krav dverensstammer med de krav pa kladsel som féreskrivs i gallande foreskrifter.

2.6.5 Rapportering

Kravet avser anbudsomrade 1 och tillaggstjanster avseende anbudsomrade 2. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att rapportera enligt gallande féreskrifter och instruktion. Rapporter ska tillstallas
Avropsberattigad skriftligen och i elektronisk form, om inget annat dverenskommits.

Ramavtalsleverantéren ska dokumentera samtliga larm och aterféljande atgarder (larmrapport).
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Larmrapporten ska lamnas till Avropsberattigads kontaktperson senast tva (2) dagar efter utlost larm.
Larmrapporter ska tillhandahallas utan extra kostnad och innehalla minst féljande punkter:

Tidpunkt for mottagandet av larmet

Larmorsak

Objekt

Instéllelsetid (raknar fran det att larmet gatt till dess att vaktarna anlant till objektet)
Genomfdrda atgarder

Gjorda iakttagelser

En sammanstallning och redovisning av larmrapporterna ska ske regelbundet, dock som minst vid
partstraffarna.

2.6.6 Ansvar for utforande

Avropsberattigads granskning och godkdnnande av Ramavtalsleverantoren forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantdren fran ansvar for bristfalligt eller felaktigt utfért uppdrag. For
fel eller forsummelse i utférande av tjanst ansvarar Ramavtalsleverantoren jamlikt allmanna
skadestandsrattsliga principer.

2.6.7 Installelsetid vid larmutryckning

Kravet avser anbudsomrade 1. Krav pa instéllelsetid vid larmutryckning, samt vad som avses med
installelse, preciseras av Avropsberattigad vid Avrop.

2.6.8 Kompetenskrav och kontroll av personal

Personal som utfor arbete som paverkar kvalitén pa den erbjudna tjansten ska ha ratt kompetens
baserad pa teoretisk utbildning och praktisk erfarenhet. Personalen ska inneha erforderliga
godkannande, tillstdnd och auktorisationer etc. Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for
stickprovsmassig kontroll som ska utféras minst tva ganger per ar av personal i tjanst inom ramen for
ramavtalet med hansyn till palitlighet, etiskt agerande, kompetens, utbildning, godkdnnande,
férordnanden, instruktioner och utrustning.

Om Kontraktet avser larmcentraltjanster ska Ramavtalsleverantéren utféra personkontroll av personalen
genom registerutdrag vartannat ar. All personal i larmcentralorganisationen ska ha undertecknat
forbindelse om tystnadsplikt — sddan galler dven for utomstaende och underleverantérer.

2.6.9 Etiska regler och normer

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla ett korrekt upptradande vid
utférande av tjansterna.

For att sakerstalla att den personal som kommer att utféra Tjansten gor det med ett korrekt
upptrédande ska Ramavtalsleverantdren ha etiska regler och normer som tydliggdr féretagets
varderingar och krav pa sina medarbetare och eventuella Underleverantérer. Reglerna ska ange hur
foretaget och enskilda medarbetare ska upptrada for att bevara samhallets och Avropsberattigads
fértroende.

2.6.10 Drogpolicy och drogtester
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Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantdren ska ha en skriftlig policy rérande droger, alkohol
och mediciner samt rutiner for att hantera drog-, alkohol och medicineringsproblem.

Ramavtalsleverantoren drogpolicy ska omfatta tester av narkotika och alkohol i form av stickprov och
test vid misstanke. Dessa tester ska analyseras av ett, enligt SWEDAC eller motsvarande, ackrediterat
laboratorium fér arbetsplatstestning.

2.6.11 Forvaring och hantering av Avropsberattigads egendom

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantéren ska hantera Avropsberattigads egendom pa ett
sakert satt.

Ramavtalsleveranttéren ska ha dokumenterade rutiner for férvaring och hantering av nycklar, passerkort,
koder och andra handlingar som berér den Avropsberattigade och dennes sdkerhet. Rutinerna ska galla
férvaring, utldmning och kvittering, transport samt tillfallig forvaring i exempelvis fordon.

2.6.12 Kundnojdhetsmatningar

Kravet avser anbudsomrade 1. De tjanster som tillhandahalls ska kontinuerligt kvalitetsgranskas av
anbudsgivaren for att sakerstalla att de haller hdgsta mojliga kvalitetsniva gentemot Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner fér kontinuerliga kundnéjdhetsmatningar med tillhérande
atgardsplan.

2.6.13 Rapporteringssystem

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantren ska ha ett val fungerande rapporteringssystem for
avvikelser, atgarder samt 6vrig rapportering. All information ska kunna hanteras elektroniskt via
smartphone, lasplatta eller likvardigt.

Avropsberattigad ska aven ha majlighet att via rapporteringsverktyget soka information om handelser
och atgarder via urvalssystem, for att ha mojlighet att vara aktiv i bevakningsarbetet och att sjalv kunna
soka information om handelser eller vidtagna atgarder. Det innebar aven en maojlighet for
Avropsberattigad att Idpande kvalitetssakra leveransen av bevakningstjanster. Det ger aven vaktarna
mojlighet att snabbt fa relevant information fér att kunna utféra uppdraget pa ett effektivt satt.

2.6.14 Rutiner for rekrytering

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantéren ska genomféra rekrytering och introduktion av
personal med noggrannhet. Detta da det ar av stor vikt for sékerheten och kvalitén pa de utférda
Tjansterna.

Ramavtalsleverantéren ska ha dokumenterade rutiner for rekrytering av personal. Anbudsgivaren ska ha
en faststalld och dokumenterad metod for introduktion av ny personal.

2.6.15 Utrustning m.m.

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att lamplig utrustning for den
operativa personalen ar faststalld och tillhandahallen. Personalen ska i det operativa arbetet ha
kombinationsmajligheter med bemannad larm-, bevaknings- eller ledningscentral.
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2.6.16 Vaktarmoten

Kravet avser anbudsomrade 1. Méten med personal for att sékerstalla ataganden enligt instruktion och
Kontrakt ska inga utan tillkommande kostnad. Det galler &ven om det med hansyn till syftet kan anses
pakallat att ha extra méten utanfoér ordinarie arbetstid.

2.7 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantoérens ataganden.
Ramavtalsleverantéren ska aven inneha en forsakring avseende ren formogenhetsskada avseende
konsultférsakring.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta géllande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

2.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sadant felaktigt nyttjande upphor.

For oplanerad franfall av personal (t.ex. sjukdom) ska Ramavtalsleverantoren i férvag ha anmalt fullgoda
ersattare for att utfora den aktuella Tjansten. Ramavtalsleverantoren far endast ersatta ordinarie
personal med personal som innehar motsvarande kompetens och erfarenheter som ordinarie personal.

2.9 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.10 Sekretess

2.10.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantéren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.
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| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

2.10.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.10.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

2.10.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.11 Underleverantor

2.11.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantdren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.11.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

2.11.3 Byte eller tillagg av Underleverantor
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Ansdkan om att byta eller Iagga till Underleverantér ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantér under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkdnnande fran Kammarkollegiet. Efter att Ramavtal |6pt ut &r det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tilldgg regleras enligt
kapitel; Andring av Kontraktet.

2.12 Pris

2.12.1 Avtalade priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter, och ar angivna i svenska kronor.
Vidare inkluderas samtliga kostnader och eventuella avgifter fér Tjanstens utférande.

| Ramavtalet finns faststéllda prisintervall fér Tjansterna Ronderande bevakning, Stationar bevakning,
Larmutryckning, Ordningsvakter, Skyddsvakter samt Extra bevakning.

Kontrakt kommer att tilldelas den leverantér som vid Avropet lamnar det ekonomiskt mest férdelaktiga
Avropssvaret. Vid Avrop ska Ramavtalsleverantérerna lamna priser inom prisintervallet. Detta under
férutsattning att inga tillkommande obligatoriska krav har anvants vid Avropet. Anvands tillkommande
obligatoriska krav vid Avrop géller den nedre grénsen i prisintervallet men inte den 6vre gransen.

Den nedre och évre gransen i prisintervallet justeras arligen av Statens inkdpscentral enligt vad som
anges i Ramavtalet. Efter att Ramavtalet har I16pt ut far priser justeras arligen enligt samma princip som
i Ramavtalet av Avropsberattigad.

Part har ratt att pakalla justering av kontraktspriser efter att Kammarkollegiet har justerat priserna i
prisintervallet. Priserna i Kontraktet justeras da i enlighet med den procentuella prisjustering som
Kammarkollegiet gjort pa den nedre och évre gransen.

Priséndringen far tillampas tidigast vid ndrmast paféljande kalendermanadsskifte efter genomférd
prisjustering. Nya priser ska gélla minst tolv (12) manader.

For géllande prisintervall se bilaga Priser.

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.12.2 Ronderande bevakning

Kravet avser anbudsomrade 1. Ramavtalsleverantér dger endast ratt att debitera Avropsberéttigad for
faktisk (uppmatt och konstaterad) rondtid enligt féljande formel: Timpris dividerat med 60 multiplicerat
med faktisk rondtid matt i minuter.

Anbudsgivare har vid Avrop ritt att specificera en framkérningsavgift i kronor som utgar i samband med
transport av ronderande véktare till objektet. Framkérningsavgiften far inte vara oproportionerlig i

forhallande till det totala priset fér den ronderande bevakning och Avropsberattigad har ritt att satta en
ovre grans for framkémingsavgiften.

2.12.3 Stationar bevakning
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Minimidebitering av stationar bevakning ar 3 timmar, detta innebar att bevakningstillfallen som ar 2
timmar och 59 minuter eller kortare far debiteras som 3 timmar. Om ett bevakningstillfalle exempelvis
delas upp med en paus ska det inte anses innebara att ett nytt bevakningstillfalle har pabdrijats.

2.13 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.13.1 Fakturering

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tilhandahallande av Tjanst. Fér fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten férfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

2.13.2 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har éverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.

2.13.3 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla f6ljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

2.13.4 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantéren.

2.13.5 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.
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For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.13.6 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantdren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.13.7 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.14 Sakerhet

2.14.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.15 Sakerhetsskyddavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(1996:627), ska tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantéren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det féorekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

Utkast till till Sakerhetsskyddsavtal niva 1, 2 och 3 ar bifogade till Ramavtalupphandlingens Tekniska
krav — kravspecifikation 1 och 2.

2.16 Behandling av personuppgifter

2.16.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
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skydda de personuppgifter som behandlas.
2.17 Aganderitt och immateriella rittigheter

2.17.1 Ratt till Resultat

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format senast
vid avslutad Tjanst.

2.17.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantdren har ansvar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, moénsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i kapitel; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar.
Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt kapitel; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, galler
endast under forutsattning att:

a) Avropsberattigad utan dréjsmal underrattar Ramavtalsleverantéren om framfoérda krav eller vackt talan,

b) Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller férlikning i anledning av
pastatt intrang, samt

c) Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av kravet eller talans
utférande samt férhandla om uppgoérelse eller forlikning och ldmnar Ramavtalsleverantoren, pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant bemdétande av kravet eller talans
utférande eller forlikningsférhandlingar.

2.18 Uppfoljning

2.18.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva veckor fore
uppfdljningens genomférande.

2.18.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta kapitel ska aven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
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Underleverantor ska tillampas.

2.18.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock, om omstandigheterna inte féranleder annat, normalt vara begransad
till maximalt en (1) sddan uppfdljning per kontraktsar.

2.19 Ansvar for Forsening

2.19.1 Befarad Forsening

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Forsening féreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt majligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten berdknas kunna ske.

2.19.2 Vite vid forsenad installelsetid

Kravet avser anbudsomrade 1. Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller sina ataganden avseende
installelsetid, och detta inte beror pa handelser som anges i punkten force majeure eller pa
Avropsberattigad eller nagot férhallande pa dennes sida, ska prisavdrag ske enligt féljande.

Vid férsenad installelse avseende ordinarie bevakningstjanster enligt schema har Avropsberattigad ratt
till prisavdrag med grundpriset fér en (1) timmes motsvarande bevakning for varje paboérjad halvtimme.
Prisavdraget ar dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn.

Vid férsenad instéllelse avseende extra bevakningstjanster utdver ordinarie schema har
Avropsberattigad ratt till prisavdrag med en (1) timmes motsvarande bevakning for varje pabdrjad
halvtimme. Prisavdraget &r dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn.

Vid férsenad instéllelse avseende Larmutryckningstjanster har Avropsberattigad ratt till prisavdrag med
kostnaden for en (1) motsvarande larmutryckning for varje pabdrjad halvtimme. Prisavdraget ar dock
maximerat till 10 larmutryckningar per dygn.

En framstallan om krav pa vite ska ske senaste tre (3) manader efter att den vitesgrundande
omstandigheten intraffat.

2.19.3 Skadestand vid Forsening

Utdver vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som framgar av
kapitel; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, till foljd av Forsening enligt ovan.

2.19.4 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantéren har i sddant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberéattigad, utan f6rdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantoren detta.
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2.20 Ansvar for Fel

2.20.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

2.20.2 Felavhjalpande

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren skyndsamt avhjalpa Felet. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
darav, inklusive omleverans av 6verenskommet Resultat.

2.20.3 Frist for avhjalpande av Fel

Om Ramavtalsleverantoren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Felet, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Felet eller avhjalpt Felet inom en skalig slutlig frist
enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantdrens bekostnad.

Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramauvtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Felet utifrin omsténdigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

2.20.4 Prisavdrag vid Fel

Om inte vite utgatt enligt Vite vid férsenad installelsetid ovan galler Prisavdrag vid Fel enligt nedan.

Avropsberattigad har ratt att krédva prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar mojlig och
forutsattningarna fér uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgbrelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning for skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av kapitel; Ratt till skadestand och ansvarsbegransning. Har
prisavdrag erhallits, ska detta avréknas vid bestdmmandet av skadestandsersattningen.
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2.20.5 Vasentligt Fel

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp Kontraktet till omedelbart upphérande genom
ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far ocksa saga upp Kontraktet om
Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar vasentligt.

2.20.6 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.20.7 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.21 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.21.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsldshet.

2.21.2 Parts skadestandsansvar

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutéver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar Parts
totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det
Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestandet.

Det skadestandsgrundande beloppet utgdrs av det hogre av

a) 25 % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden, av det vid
Kontraktets tecknande berdknade totala vardet av Kontraktet, och

b) Ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

2.21.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till féljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt kapitel Sekretess, brott mot villkor fér
behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

2.22 Befrielsegrund

2.22.1 Force majeure

Om Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
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heller skaligen kunde ha unduvikit eller 6vervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstéandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfor framflytining av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
moéjligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.

2.23 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

2.23.1 Ratt att saga upp Kontraktet

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphoérande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att siga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

2.23.2 Formkrav vid uppséagning

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
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Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att éverfora Tjanst
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Avropsberattigads uppsagning
av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

2.23.3 Atergang av prestationer

Vid Avropsberattigads fortida upphorande av Kontraktet till foljd av omstandigheter enligt avsnitt; Ratt att
saga upp Kontraktet, punkten a) eller annars till fljd av Ramavtalsleverantorens vasentliga
kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt att vélja om det fértida upphoérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning fér den nytta
Avropsberéttigad haft av Tjansten, eller om det fértida upphdérandet endast ska ha framatriktad effekt.

Avropsberattigad har i dessa fall ratt att utesluta den aktuella Ramavtalsleverantéren vid den férnyade
konkurrensutsattning som ersatter det havda Kontraktet.

2.23.4 Avbestallning av Avrop

Utdver uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Avrop eller aterstaende Avrop med 30 dagars skriftligt foregdende varsel. Ersattning som
Avropsberattigad i ett sddant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantéren ar begransad till ersattning for
upparbetat arvode och ersattningsbara kostnader fram till och med att Kontraktet upphor efter 30-
dagarsfristens utgang. Ramavtalsleverantren ar darutéver inte berattigad till nAgon ytterligare ersattning
till foljd av avbestallning eller Kontraktets upphdrande.

Vad galler avbestallning av bestalld extra bevakning kan det ske kostnadsfritt fram tills 24 timmar innan
overenskommen tidpunkt. Vid avbestallning darefter ager Ramavtalsleverantéren ratt till skalig
ersattning med hansyn till uppkomna kostnader.

2.24 Andring av Kontraktet

2.24 1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bildggas Kontraktet.

2.24.2 Ratt till ersattning for merarbete
Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med Avropsberattigads

andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberéattigad.

2.24.3 Forandring av pris
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Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

2.25 Overlatelse av Kontraktet

2.25.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om overlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.25.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att bedoma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.26 Tvistelosning, tillamplig lag

2.26.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.26.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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