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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vagledning i syfte att ge stod till avropsberéttigade myndigheter/organisationer vid
avrop fran ramavtal géllande [ramavtalsomrade]. Aven ramavtalsleverantorer kan ha
nytta av vagledningen aven om den i férsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa
avrop. P& www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt
kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Véagledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det &ar avropets omfattning
och komplexitet, samt eventuell anvéndning av elektroniska system for avrop, som
avgor i vilken grad vagledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vagledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Véagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste
publicerade versionen pa www.avropa.se som galler. Dina kommentarer till
vagledningen &r vardefulla. E-posta garna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se
www.avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

Bevakningstjanster Ange Version.
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2 Ramavtalsomradet

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramauvtalen fér Bevakningstjanster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberattigade organisationer finns
angivna pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramauvtalsleverantorer, nedan leverantérer, inom bevaknings- och larmcentraltjanster
framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantoérer

Med Underleverant6r avses en juridisk eller fysisk person som ramavtalsleveranttren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som f6ljer av ramavtalet och
kontrakt.

2.2 Definitioner

Obligatoriska tjanster — tjanster som leveranttérerna ska kunna offerera vid avrop.

Icke obligatoriska tjanster — tjanster som leverantérerna ska kunna offerera vid avrop
enbart om de i ramavtalsupphandlingen angivit att de kan tillhandahalla dem.
Leverantdrerna har inte ratt att tillféra nya icke obligatoriska tjanster under ramavtalets
l6ptid. Leverantorer som erbjuder dessa tjanster ar forpliktigade att tillhandahalla dem i
de lan/omraden dar de erbjuds under hela ramavtalets I6ptid och i avropade kontrakt.

Tillkommande obligatoriska krav - avropande myndighet har vid avrop mdjlighet att
specificera det aktuella behovet genom att stélla tilkommande obligatoriska krav.
Dessa krav, som &r definierade i ramavtalet, ar ovillkorliga om de stalls vid avropet och
det kravs att de uppfylls for att leverantéren ska kunna tilldelas kontrakt. Forutom
avropande myndighets krav pa hur tjansten ska utforas (instruktion) far inga andra
obligatoriska krav an de i ramavtalet definierade tillkomma.

Bevakningstjanster Ange Version.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

2.3.1 Delomraden och regioner
Ramavtalsomradet &r indelat i tva delomraden.

Delomrade 1, som avser bevakningstjanster, ar indelat i 21 regionala omraden (lan)
och ett flerregionalt omrade.

Delomrade 2 avser larmcentraltjanster och omfattar hela landet.

2.3.2 Tjansteomraden
Foljande obligatoriska tjanster omfattas av delomrade 1:

¢ Ronderande bevakning
Véaktaren besoker bevakningsobjektet under vissa tider pa dygnet for att
kontrollera att objektet ar i sékert skick och att inga obehdriga vistas i eller runt
objektet.

e Stationar bevakning
Vaktaren svarar bl. a. for att kontrollera in- och utpassering vid entréer till stora
kontorshus/anlaggningar, receptionstjanst, dvervaka lokaler med hjalp av CCTV
och rondering pa objektet. Aven andra arbetsuppgifter &n rena vaktartjanster
kan férekomma.

e Ordningsvakter
En ordningsvakts uppgift ar att medverka till att uppratthalla allman ordning.
Exempelvis allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar eller vid
sakerhetskontroll i domstolar, dar ordningsvakten bland annat har befogenhet
att kroppsvisitera besokare.

e Larmutryckning
Nar ett larm utléses hos avropande myndighet ska leverantérens vaktare
genomfora en larmutryckning och pa plats kontrollera vad som orsakat larmet
och genomsoka lokalerna. Har larmet orsakats pa grund av inbrott/brand
och/eller skadegorelse ska eventuella skador atgardas i enlighet med den
instruktion och atgardsplan som éverenskommits mellan leverantéren och
avropande myndighet.
| standardutférandet av tjansten larmryckutryckning ingar max 50 km
korstracka, max 60 min instéllelsetid samt 30 minuters objektsnarvaro med
antingen en (1) eller tva (2) vaktare. Avropande myndighet kan dock vid avrop
stélla tilkommande obligatoriska krav pa instéllelsetid och objektsnéarvaro.

Bevakningstjanster Ange Version.
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Foljande icke obligatoriska tjanster omfattas av delomrade 1:

o Skyddsvakt
Skyddsvakter for civila skyddsobjekt godkanns av lansstyrelsen. Den som
bevakar ett skyddsobjekt har sarskilda befogenheter. Skyddsvakten kan t.ex.
besluta om kroppsvisitation eller understkning av fordon, avvisa, avlagsna eller
omhanderta en person som bryter mot ett forbud pa eller i anslutning till
skyddsobjektet eller vagrar att identifiera sig.

e Bevakning av enskild person for dennes skydd
Exempel pa tjanster som kan inga ar kontroll av det fysiska skyddet, riskmiljon,
intrangsmojligheter och flyktvagar, samt transport av hotade personer.

e Sakerhetsutbildningar
Exempel pa uthildningar ar allmén sékerhetsutbildning, hot och vald,
konflikthantering, risk- och sékerhetsanalys, sjalvskydd etc. Leveranttren ska
sta for utbildningsledare och eventuellt utbildningsmaterial, medan avropande
myndighet ska sta for lokal och lokalhyra. Vilken specifik utbildning som ska
erbjudas definieras av avropande myndighet vid avropet och i kontraktet.
Leverantoren far inte erbjuda utbildningar inom brandsékerhet och forsta
hjalpen inom detta ramavtal.

e Radgivning inom skydd och bevakning
Ramavtalsleverantdren ska erbjuda radgivning inom skydd och bevakning
gallande exempelvis allméan brottsprevention, hotbildsanalys etc. Radgivningen
avser endast fragor med anknytning till bevakningstjanster. Vilken specifik
radgivning som ska erbjudas definieras av avropande myndighet vid avropet
och i kontraktet.

e Tillhandahallande av mobilt larm for bade inbrottslarm och personlarm
Leverantoren ska ha tillgang till och tillhandahalla mobila larm for anvandning
som bl.a. tillfalligt inbrottslarm, personlarm och elektroniskt sigill av utrymmen.
Dessa larm ska bl.a. kunna anvandas av utryckande vaktare vid inbrott.

Foljande icke obligatoriska tjanster far endast avropas inom delomrade 1 om
avropet avser minst en annan ovan angiven tjanst:

e Larmcentraltjanster
Larmcentralen ska kunna motta larm fran automatiska inbrotts- och
overfallslarmanlaggningar. Andra typer av larm som ska kunna hanteras av
larmcentraler ar driftslarm och hisslarm m.fl. enligt avropande myndighets
onskemal. Larm ska kunna mottas och férmedlas dygnet runt veckans alla
dagar enligt uppréattade instruktioner.

e Fjarrtjanster

Fjarrtjanster innebar att via larmcentral med operatdrer dvervaka objekt samt
vidta atgarder vid eventuella tilloud. Exempel pa fjarrtjanster ar

Bevakningstjanster Ange Version.
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o Fjarrstyrd rondering med hjalp av kamerateknik

o Fjarrstyrt perimeterskydd (att med hjalp av kamerateknik och
automatiska skraddarsydda videoanalyssystem upptacka potentiella hot
och faror)

o Fjarrstyrd larmverifiering (att med hjalp av kamerateknik och operatorer
analysera situationen av ett objekt i realtid)

o Fjarrstyrd in- och utpassering (att med hjalp av kamerateknik och
operatdrer dvervaka samt aktivt styra in- och utpassering)

e Automatiska brandlarm
For mottagning och férmedling av automatiska brandlarm géller att
larmcentralen ska ha mdjlighet att direkt vidarebefordra larmet till berérd
raddningstjanst.
Delomrade 2 - Larmcentraltjanster

Foéljande obligatoriska tjanster omfattas av delomrade 2:

e Larmcentraltjanster
(Se beskrivning ovan)

Foljande icke obligatoriska tjanster omfattas av delomrade 2:

o Fjarrtjanster
(Se beskrivning ovan)

e Automatiska brandlarm
(Se beskrivning ovan)

Erforderlig arbetsledning ska inga i samtliga tjanster.

2.3.3 Prisintervaller

Prissattningen av de avropade tjansterna satts vid fornyad konkurrensutsattning. Vid
avrop ska pris for de nedan angivna tjansterna lamnas inom ett faststallt intervall.

Nedanstaende prisintervall galler under forutsattning att inga tillkommande
obligatoriska krav specificerats i avropet.

Om avropande myndighet nyttjar mojligheten att vid avrop komplettera en tjanst med
tilkommande obligatoriska krav galler fortfarande nedanstaende nedre grans for pris
men inte de 6vre granserna for pris avseende den aktuella tjansten.

Om leverantdren vid avrop offererar lagre priser an angivna granser ska priset i
utvarderingssyfte raknas upp till prisintervallets nedre grans.

Prisintervall finns angivna for foljande tjanster:

Bevakningstjanster Ange Version.
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e Ronderande bevakning
Nedre grans for ronderande bevakning uppgar till 306,42 SEK per timme.
Ovre grans for schemalagd ronderande bevakning ar 704,77 SEK.
Ovre grans for schemalagd ronderande bevakning som utférs av ordningsvakt
ar 721,79 SEK.
Ovre grans for schemalagd ronderande bevakning som utférs av skyddsvakt &r
720,48 SEK.
Ovre gréans for extra ronderande bevakning ar 857,98 SEK.
Ovre gréans for extra ronderande bevakning som utfors av ordningsvakt ar
878,70 SEK.
Ovre gréans for extra ronderande bevakning som utférs av skyddsvakt ar 877,10
SEK.

e Stationar bevakning
Nedre grans for stationar bevakning uppgar till 306,42 SEK per timme.
Ovre grans for schemalagd stationar bevakning ar 612,84 SEK.
Ovre grans for schemalagd stationar bevakning som utférs av ordningsvakt ar
627,64
Ovre grans for schemalagd stationér bevakning som utfors av skyddsvakt ar
626,50 SEK.
Ovre grans for extra stationar bevakning ar 766,05 SEK.
Ovre gréans for extra stationar bevakning som utférs av ordningsvakt ar 784,55
SEK.
Ovre gréans for extra stationar bevakning som utfors av skyddsvakt ar 783,12
SEK.

e Ordningsvakt
Nedre grans for ordningsvakt uppgar till 313,82 SEK per timme.
Ovre grans for ordningsvakt ar 784,55 SEK

e Skyddsvakt
Nedre grans for skyddsvakt uppgar till 313,25 SEK per timme.
Ovre grans for skyddsvakt ar 783,12 SEK

e Larmutryckning
Nedre grans for larmutryckning ar 838,04 SEK och inkluderar priset for en
Larmutryckning (Larmryck, en (1) vaktare, max 5 mil korstracka, max 60 min
installelsetid och inklusive 30 min pa objektet).
Ovre grans for Larmutryckning med en (1) véktare ar 1 257,05 SEK.
Ovre gréans for Larmutryckning med tva (2) vaktare ar 1 927,50 SEK.

For ovriga tjanster finns inget angivet prisintervall.

Priserna justeras arligen av Kammarkollegiet enligt Statistiska centralbyrans
Bevakningsindex (faktorprisindex for bevakningstjanster).

Bevakningstjanster Ange Version.
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Alla priser som anges ar exklusive mervardesskatt och ersattning for Ob-tillagg.

2.3.4 Sarskilda prisvillkor
Ronderande bevakning

Leverantdr ska endast debitera avropande myndighet for faktisk (uppmatt och
konstaterad) rondtid enligt foljande formel: Timpris dividerat med 60 och sedan
multiplicerat med faktisk rondtid matt i minuter.

Leverantor har vid avrop ratt att specificera en framkorningsavgift i kronor som utgar i
samband med transport av ronderande vaktare till objektet. Framkdrningsavgiften far
inte vara oproportionerlig i forhallande till det totala priset for den ronderande
bevakning och avropande myndighet har rétt att satta en dvre gréns for
framkdrningsavgiften.

Stationar bevakning

Minimidebitering av stationar bevakning ar 3 timmar. Detta innebar att
bevakningstillfallen som ar 2 timmar och 59 minuter eller kortare far debiteras som 3
timmar. Om ett bevakningstillfalle exempelvis delas upp med en paus ska det inte
anses innebéra att ett nytt bevakningstillfalle har paborjats.

Larmutryckning

For varje paborjad timme pa objektet utéver de 30 minuter som ingar har leverantoren,
om inte annat har avtalats, hogst ratt till ersattning enligt 6vre grans for schemalagd
ronderande bevakning.

2.3.5 Avgransningar

Ramavtalen omfattar bevakningstjanster och larmcentraltjanster.
Larm- och passersystem, inbrottsskydd och brandskydd ingar inte i detta
ramavtalsomrade.

2.1 Stoddokument for avrop

Kammarkollegiet kommer under avtalsperioden att tillhandahalla en avropsblankett
som rekommenderas for att underlatta avrop for myndigheter och leverantorer.
Avropsblanketten och tillhérande instruktion publiceras pa www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga frdn och med 2019-04-01 till och med 2021-03-31 och kan
forlangas pa initiativ av SIC i upp till 24 manader, det vill sdiga maximalt till och med
2023-03-31.

Bevakningstjanster Ange Version.
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3 Om avropet

3.1 Avropsordning

3.1.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade galler fornyad konkurrensutsattning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt delomrade och lan.

3.1.2 Principer for avrop
Avrop inom delomrade 1, bevakningstjanster

Om avropet avser en eller flera andra tjanster an larmcentraltjanster eller om avropet
avser en eller flera tjanster i kombination med larmcentraltjanster ska avropet
genomforas inom delomrade 1.

Inom delomrade 1 galler att om avropande myndighets behov finns inom ett visst lan
ska avropet riktas mot de leverantérer som har ramavtal i det aktuella lanet. Om
avropande myndighets behov finns inom fler an ett lan ska avropet riktas mot de
leverantdrer som inom ramen for det flerregionala omradet, har tilldelats ramavtal i
samtliga de Ian som omfattas av avropande myndighets behov.

Exempel:

- Leverantdr X &r antagen for A-lan och flerregionalt (avseende A-lan, B-lan och C-lan)

- Leverantdr Y ar antagen for B-lan, C-lan och flerregionalt (avseende A-lan, B-lan, C-
l&n och D-lan)

- Leverantor Z ar antagen for A-lan och flerregionalt (avseende A-lan och B-lan)

Avrop 1: Avropande myndighet har behov av bevakningstjanster inom A-lan, B-lan och
C-lan. Avropet ska i detta fall riktas mot leverantor X och Y.

Avrop 2: Avropande myndighet har behov av bevakningstjanster enbart inom A-lan.
Avropet ska i detta fall riktas mot leverantor X och Z.

Bevakningstjanster Ange Version.
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Avrop inom delomrade 2, larmcentraltjanster

Om avropet enbart avser larmcentraltjanster, inklusive eventuella icke obligatoriska
tjanster tillhorande delomrade 2, ska avropet genomfdéras inom delomrade 2 och riktas
mot samtliga leverantdrer som har ramavtal i delomrade 2. Detta géller oavsett om
avropande myndighets behov finns i ett eller flera lan.

Avropande myndighet kan i dessa fall vid tidigare eller senare tillfélle ha gjort/géra
separata avrop av andra bevakningstjanster. Dessa bevakningstjanster ska da avropas
fran delomrade 1.

3.2 Definiera behov

Innan avropsforfragan skickas, ska avropande myndighet ha klargjort sina behov och
specificerat 6nskade tjanster samt formulerat krav pa dessa pa en tillrackligt specifik
niva for att mojliggora for leverantérerna att lamna avropssvar. Bifoga en beskrivning
av objektet och de tjanster som avropas och vilka volymer som avses.

3.3 Kravstallning

Avropande myndighet har vid avrop mdjlighet att i avropsforfragan specificera det
aktuella behovet genom att stélla tilkommande obligatoriska krav. Sadana krav, som
finns angivna i kravspecifikationen, ar ovillkorliga om de stélls vid avropet och det kravs
att de uppfylls for att leverantéren ska kunna tilldelas kontrakt. Avropande myndighet
kan i avropsforfragan stalla krav pa hur leverantoren ska verifiera att stallda krav
uppfylls vilket exempelvis kan géras genom beskrivningar, CV, intervjuer,
presentationer, intyg eller diplom.

3.3.1 Tillkommande obligatoriska krav

e Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten, innan uppdraget
paborjas, har genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats
i avropet av avropande myndighet, exempelvis inom D-HLR (utbildning inom
defibrillering, hjart- och lungraddning), brandskyddsutbildning och forsta
hjalpen-utbildning.

e Krav kan aven stéllas pa att personalen ska genomga utbildning som
avropande myndighet tillhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad for sadan
utbildning specificeras vid avropet.

e Krav pa att den personal som kommer att utfora tjansten talar och forstar
engelska och/eller annat sprak som specificeras vid avropet.

e Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten ska ha viss kompetens

och/eller ha minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant
for det specifika uppdraget. Avropande myndighet anger antal timmar/ar vid

Bevakningstjanster Ange Version.
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avropet.

e Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel,
vapen eller hund fér dennes skydd).

e Krav pa att leverantdren ska teckna sakerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantorer ska genomga erforderlig sakerhetskontroll och/eller
registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627)
innan kontrakt tecknas. Galler &ven larmcentraltjanster.

e Niva pa beloppsgrans per skada och ar i ansvarsforsakring, som tillagg till
reglering i ramavtalets Allmé&nna villkor. Galler aven larmcentraltjanster.

e Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material
for enklare skyddstackning). Galler endast ronderande bevakning,
ordningsvakter och larmutryckning.

o Krav relaterade till behov vid arrestantbevakning. Galler endast stationér
bevakning och ordningsvakter.

e Krav pa instéllelsetid kortare &n 60 minuter, samt narvaro langre an 30 min pa
objektet, vid larmutryckning. Langden pa instéllelsetiden samt objektsnéarvaron
anges av avropande myndighet vid avrop. Galler endast larmutryckning.

Tank pa att kravet pa installelsetid ska vara rimligt med tanke pa var objektet ar
belaget, trafiksituation etc. Bevakningsforetagen har inte samma rattigheter
som t.ex. polisen vad galler dvertradelser av hastighetsbegransningar.
Vaktarnas uppgift ar inte att gripa garningsman utan att sakra objektet mot
ytterligare skadegorelse.

Definitionen av installelsetid bestdms av avropande myndighet vid avrop
(exempelvis "Fran det att larmet nar larmcentral till dess att vaktaren ar inne i
objektet" eller "Fran det att larmet nar larmcentralen till dess att vaktaren ar
framme vid objektet"). Tank pa att "inne i objektet” handlar om att verifiera att
vaktaren ar pa plats i kundens sakerhetssystem, inte att ga in i en byggnad vid
t.ex. pagaende brand eller inbrott.

3.3.2 Tilldelningsgrund

Den leverantér som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret tilldelas
kontrakt.

3.3.3 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska anges i
avropsforfragan.
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Avropande myndighet kan sjalv avgora vad som ar mest vasentligt i det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om myndigheten endast vill tillampa pris
som tilldelningskriterium finns denna méjlighet.

Avropande myndighet ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur utvardering, ev.
viktning och poangsattning kommer att ske. | den avropsblankett som SIC tagit fram
finns forutom lagsta pris tva alternativa utvarderingsmodeller att valja mellan samt
utrymme for att beskriva en egen modell om s dnskas.

Vid avrop kan, férutom pris, exempelvis foljande kriterier for tilldelning av kontrakt
anvandas:

o Referenser (avropande myndighet har ratt att kréva att ett referensuppdrag ar
utfort for myndigheten, om leverantéren tidigare varit leverantor at
myndigheten)

Tidsatgang for uppdragets utforande (exempelvis rondtid)

Instéllelsetid

Foreslaget genomférande

Aterrapportering, uppfoljning

3.4 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsattning ska avropsforfragan vara skriftlig. SIC
rekommenderar att avropsblanketten och gruppmailfunktionen (sandlistan) pa
www.avropa.se anvands vid avrop. Ta garna for vana att begéara en bekraftelse fran
leverantorerna att de mottagit avropsforfragan.

3.5 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

De priser som leverantorerna har accepterat i upphandlingen ar angivna i intervall. Det
innebar att leverantorerna inte far lamna hogre priser an vad som anges i tillampligt
prisintervall vid avropen, sa lange som avropande myndighet inte anvander sig av
tillkommande obligatoriska krav eller pa annat satt avviker fran den prissatta tjansten.
Om leverantdren vid avrop lamnar lagre priser an prisintervallets nedre grans ska
dessa i utvarderingssyfte raknas upp till aktuell nedre grans.

Da utvarderingen resulterat i att leverantorer tilldelats kontrakt ska tilldelningsbeslut
fattas och skickas ut. For bevakningstjanster fattas tilldelningsbeslut regionalt (per lan)
alternativt flerregionalt (om avropet omfattar fler &n ett 1an). Om avropet endast
omfattar larmcentraltjinster inklusive eventuella icke obligatoriska tjanster tillhérande
delomrade 2, blir det ett rikstackande tilldelningsbeslut. Observera att tilldelningsbeslut
ska skickas ut till samtliga leverantérer som besvarat avropet. SIC rekommenderar
dock att tilldelningsbeslut skickas till samtliga leverantérer som tillfragats.
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Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantdr som blev tilldelad
kontrakt, en kort motivering till skalen for beslutet samt eventuellt offererade priser fran
samtliga leverantdrer. Leverantdrerna har mdjlighet att begara kommersiell sekretess
pa delar av avropssvaret.

3.1 Kontraktsvillkor

| och med att avrop sker uppréattas kontrakt mellan avropande myndighet och
leverantéren avseende de tjanster som ska levereras. Underleverantdr kan inte
besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt med avropande myndighet. Kontraktet
reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna for de avropade tjansterna.

Om kontrakt tecknas for successiva leveranser (leveransavtal/objektsavtal) kan
avropande myndighet vid behov bestalla fran detta under hela kontraktets giltighetstid
utan att gora ett nytt avrop infor varje bestallning. Tank pa att i avropsforfrdgan ange
det uppskattade samlade behovet under hela kontraktstiden!

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som
strider mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte
omstandigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftshitradesavtal

Skriftliga &ndringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsforfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

NG hRWNE

Leverantorens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som
avtalsinnehall.

3.2 Kontrakts giltighet

Ett kontrakt maste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid men fullgérandet
av tjansterna kan ske aven efter att ramavtalet har upphort. | avropsforfragan ska
myndigheten ange giltighetstiden for kontraktet. Kontraktets giltighetstid far éverstiga
ramavtalets giltighetstid. Fyra ar rekommenderas som maximal giltighetstid for ett
kontrakt, oavsett nar det tecknas.

Bevakningstjanster Ange Version.



