2. Allmanna vilkor

2.1 Inledning

2.1.1 Del av Ramavtal

Dessa Allmanna villkor utgor en del av Ramavtal avseende Upphandling Flyttjanster, med diarienummer
23.3.5425-16.

2.1.2 Avtalsforhallande

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantdr och Avropsberattigad
som har ingatt Kontrakt och utgér bilaga till Kontrakt. Allmanna villkor ar tillampliga for varje Avrop som
sker inom ramen for Ramavtal oberoende av om detta anges i Avropsforfragan eller inte.

2.1.3 Ej efterfragade uppgifter eller villkor

Innehaller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i Avropsforfragan
blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats sarskilt angadende detta och forutsatt
att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan éverenskommelse traffas.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstdende begrepp ha angiven
betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor fér Kontrakts
fullgérande.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt under Ramavtal.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig foérvaltning som har
ratt att avropa fran Ramavtal. Med Avropsberattigad avses i dessa Allmanna villkor vidare, dar sa
framgar av sammanhanget, enskild Avropsberattigad som ingatt Kontrakt.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantorer vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan.

Fel - Med Fel avses Tjansts avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive men inte
begransat till de krav som anges i avsnitt 2.7, och/eller Ramavtalsleverantors underlatenhet att uppfylla
sina skyldigheter enligt Kontrakt och Ramavtal.

Forsening - Med Forsening avses att Tjanst inte utfors inom avtalade tidsramar, sasom avtalad
startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande av Tjansten vid regelbundet angivna
tidpunkter, eller, om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad
som ar normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.



Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtal, som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. S&vida inte annat framgar
av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella forlangningsoptioner.

Part - Med Part avses Avropsberattigad som tecknat Kontrakt, respektive Ramavtalsleverantor.
Ramavtal - Med Ramavtal avses Ramavtalets huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantor avses den leverantor som tecknat Ramavtal med
Statens ink6pscentral.

Tjanst(er) - Med Tjanster avses sddana tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet, och
som efter Avrop Ramavtalsleverantor atar sig att tillhandahalla enligt Kontrakt.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantor med Tjanster som omfattas av Ramavtal.

2.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

2.3.1 Kontraktshandlingar

Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som ska
tillhandahallas bestar av:

. Sékerhetsskyddsavtal (om tillampligt)

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

. Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
. Eventuellt kompletterande Avropsforfragan

. Avropsforfragan med bilagor

. Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar
. Avropssvar med bilagor

NO A WN -

2.3.2 Handlingars ordningsfoljd

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, i den ordningsfoljd som
framgar av avsnitt 2.3.1 Kontraktshandlingar.

Eventuellt tecknat sdkerhetsskyddsavtal ska alltid &ga foretrade framfor dvriga kontraktshandlingar.

2.4 Ramavtalsleverantors allmédnna ataganden

2.4.1 Uppfylla samtliga krav

Ramavtalsleverantor atar sig att uppfylla samtliga krav som stélls i Ramavtalet och Kontrakt.

2.4.2 Ansvar for Tjansten
Ramavtalsleverantor ansvarar for att Tjansten:
(a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtal stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom

Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;



(b) ar lampliga for de andamal for vilka Tjanster av denna typ normailt tillhandahalls, liksom for de
sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt.

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler for branschen;

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen haft ratt att forvanta sig med hansyn till den information om
Tjansten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantor, eller nagon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingaende av Ramauvtal eller
Kontrakt;

(e) Ramavtalsleverantor i annat fall fore Kontrakts ingaende underlatit att upplysa Avropsberattigad om
ett sadant forhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantor
kant eller bort kénna till och som denne insag eller borde ha insett var av betydelse for
Avropsberattigad; samt

(f) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art.

2.4.3 Forlust av nycklar/inpasseringskort och falsklarm

Ramavtalsleverantoéren ska sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad vid
Ramavtalsleverantdrens forlust av kvitterade nycklar, inpasseringskort, inklusive kostnader for lasbyte.
Ramavtalsleverantéren ska aven sta for de kostnader som uppstar for Avropsberattigad vid brand- eller
inbrottslarm som obefogat utldses av Ramavtalsleverantorens personal.

2.4.4 Personal

2.4.4.1 Ansvar for personal

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att personal som utfor Tjansterna innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken
personal som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantor ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran,
byta ut personer som brister i kompetens eller vid annan likvardig brist eller som Avropsberattigad
skaligen anser har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning
och introduktion. Ramavtalsleverantdr ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for
det fall Ramavtalsleverantor anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i
syfte att sddant felaktigt nyttjande upphor.

2.4.4.2 Kladsel

Flyttpersonalen ska vara kladd i for uppgiften lamplig och likformig skyddskladsel samt ha annan
personlig utrustning som kravs for arbetet. Kladsel och 6vrig personlig utrustning ska tillhandahallas av
Ramavtalsleverantoren. Kladseln ska vara férsedd med Ramavtalsleverantorens logotyp.

2.4.4.3 Packmastare

Samtliga anstallda som i Ramavtalets uppdrag anvands som Packmastare ska ha genomgatt en
packmastareutbildning som omfattar féljande moment:

e Flytteknik
e Arbetsplanering
e Porslinspackning



Skydds- och specialemballering
Tunglyft

Stuvningsteknik

Ergonomi

2.4.4.4 Arbetsledare

Vid varje uppdrag ska det finnas en utsedd arbetsledare. Med arbetsledare menas arbetslagets
foretradare (lagbas) eller motsvarande som tilldelats arbetsledande uppgifter men som i huvudsak utfor
flyttarbete inom ramavtalsomradet. Arbetsledaren kan saledes ha olika roller under ett flyttuppdrag
(chauffér, packmastare, expressarbetare etc.) men debiteras dnda som en arbetsledare. Arbetsledaren
har det 6vergripande ansvaret for att uppdraget utfors i enlighet med ramavtalet.

Arbetsledaren ska vara insatt i de villkor som galler for flyttuppdraget och se till att flyttuppdraget blir
genomfort enligt 6verenskommelse och pa ett effektivt och sakert satt. Arbetsledaren ska kunna forsta,
tala och lasa svenska i den omfattning som kravs for att utfora flyttuppdraget.

Vid behov ska arbetsledare eller motsvarande medverka tillsammans med ansvariga hos avropande
myndigheter, pa flyttm&ten angaende flyttuppdragets genomférande. Foér sadana flyttmoten utgar
ersattning fér Arbetsledare enligt specificerat timpris for denna personalkategori.

2.4.4.5 Forare

Foraren kan, utdver att framfora flyttfordonet, ha olika roller under ett flyttuppdrag (arbetsledare,
packmastare, expressarbetare etc.) om Avropsberattigad bedémer att flyttuppdragets karaktar
mojliggor detta.

Foraren ska framfora fordonet pa ett trafiksakert satt.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att tillse att uppdragen utféres av behdriga forare. Alla férare som
anvands for uppdrag pa detta avtal ska:

e Ha giltigt korkort/bevis for yrkesmassig trafik

e Fdrare som anvands i flyttuppdraget som kér tyngre fordon som kraver mer an B-kérkort ska ha
utfort grundldggande utbildning och vara val inférstddd med Lagen om yrkesférarkompetens
(2007:1157) samt férordningen (2004:1470)

e Ha kunskap om sparsam korning (eco driving) samt férhalla sig till det i trafiken

e Ha kunskap som motsvarar en trafiksdkerhetsutbildning som minst omfattar hastighetens
betydelse for trafiksdkerheten, trafik och alkohol/droger, att kora i tétortsmilj, uppsikt kring
fordonet och vikten av att anvanda bilbalten.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att alla férare som nyttjas for utférande av uppdrag enligt detta avtal:

e Har en god geografisk kannedom i det Ian uppdraget utgar ifran
o Fodljer de rutiner avropsberattigade meddelat/meddelar betraffande kérorder
o Forarforteckning med erforderlig information/status ska uppvisas vid anmodan.

2.4.4.6 ID kort

Ramavtalsleverantérens personal och eventuella underleverantérers personal ska kunna styrka sin
identitet med giltiga identitetshandlingar pa samtliga uppdrag som omfattas av Ramavtalet.

2.4.4.7 Foranmalan

Pa begaran fran avropsberattigade forbinder sig Ramavtalsleverantéren att senast tva (2) arbetsdagar
innan uppdragsstart och omgéaende vid personalférandringar under flyttuppdraget, redovisa fullstandiga
namn fér samtlig personal som ska utféra det aktuella flyttuppdraget.



2.4.5 Overensstimmelse med tillimpliga lagar och regler

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontrakt fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och
regler.

2.4.6 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar, eller kan komma att paverka fullgérande av Kontrakt.

2.4.7 Foretrada Avropsberittigad

Ramavtalsleverantor ska vid fullgérande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen, och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.4.8 Forhallningssatt

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjanst. Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalsleverantor under Kontraktstid inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantor
ska, om Ramavtalsleverantor misstanker att tillhandahallande av Tjanst kan komma att sta i konflikt
med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

2.4.9 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.5 Avropsberittigads allmanna ataganden

2.5.1 Betalning

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantor i enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt.

2.5.2 Forhallningssatt

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantor i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantdr ska kunna utféra Tjansten enligt Kontrakt, lBmna nédvéandiga instruktioner och
informera Ramavtalsleverantor om sddana omsténdigheter som paverkar tillhandahallande av Tjansten.

2.5.3 Ansvar utover Avropsberattigads atagande

Utover vad som anges vara Avropsberattigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt
som kravs for tillhandahallande av Tjansten.

2.6 Ansvar for Forsening

2.6.1.

Om Ramavtalsleverantor befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantor skriftligen informera
Avropsberattigad detta. Ramavtalsleverantor ska ange orsaken till Férseningen, samt savitt mojligt
ange den nya tidpunkt da utférande av Tjanst berdknas kunna ske.



26.2.

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande p4 Ramavtalsleverantorens sida
berattigar Avropsberattigad till vite enligt vad som féreskrivs i punkt 2.6.3. Avropsberattigad har aven ratt
till vite om Ramavtalsleverantoren inte infinner sig pa uppdragsplatsen med erforderligt fordon,
utrustning och bemanning vid utsatt dag och tid och Ramavtalsleverantoren inte kan visa att det inte
beror pa Ramavtalsleverantéren eller pa omstandigheter som Ramavtalsleverantéren inte kan rada éver.

2.6.3.

Vite utgar per paborjat forseningstillfalle enligt nedan. Med férseningstillfalle avses i denna punkt
avtalad arbetsdag enligt Kontraktet. Foreningsvite utgar fran den dag foérseningen intraffar.

e Vite utgar den forsta arbetsdagen med 1 000 kr per pabdrjad timme
e Vite utgar den andra arbetsdagen med 2 000 kr per pabdrjad timme
e Vite utgar den tredje arbetsdagen med 5 000 kr per paborjad timme.

Vite utgar med maximalt 10 % av det avtalade arvodet for Uppdraget. | det fall maximalt vite uppnatts,
eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att
skriftligen séga upp Kontrakt, helt eller delvis, till omedelbart upphérande.

264.

Utover forseningsvite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som
framgar av dessa Allmanna villkor for skada som Avropsberattigad lidit till féljd av Forsening enligt ovan.

2.6.5.

Ramavtalsleverantor ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa férhallande
som Ramavtalsleverantor kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for. Ramavtalsleverantor ager i
sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att sadant forhallande kommer att
intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordréjning, skriftigen underratta Ramavtalsleverantér om detta.

2.7 Ansvar for Fel

271.

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen inom skalig tid, dock
senast inom nittio (90) Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts, eller borde ha upptackts.

27.2.

Efter det att Ramavtalsleverantér mottagit reklamation fran Avropsberattigad, ska Ramavtalsleverantor
skyndsamt avhjalpa Felet.

Om Ramavtalsleverantor inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte kan
antas utféra sadant skyndsamt avhjalpande av Felet, har Avropsberattigad ratt att skriftligen ge
Ramavtalsleverantor en skalig slutlig frist for avhjalpande. Har Ramavtalsleverantor inte uppfyllt sina
forpliktelser inom tidsfristen har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part
avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantors bekostnad. Vid avhjalpande av Fel pa Ramavtalsleverantors
bekostnad ager Avropsberattigad ratt att fakturera Ramavtalsleverantér for alla kostnader férenliga med
avhjalpandet.



Om avhjalpande av Felet utifrin omstandigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Fel inte
forelegat.

2.73.

Avropsberattigad ska, aven om Felet avhjalpts, ha ratt att géra prisavdrag for den tidsperiod da Fel i
Tjansten forelegat. Prisavdraget ska utgora en skalig ersattning for forlorad eller minskad nytta, och
minst motsvara det vite Avropsberattigad skulle haft ratt till pa grund av Foérsening i motsvarande
situation enligt avsnitt 2.6.2 Ansvar for Férsening. Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning
for skada med anledning av Felet inom ramen fér de ansvarsbegransningar som framgar i dessa
Allmanna villkor.

2.74.

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp Kontrakt till omedelbart upphérande genom ett
skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad far ocksa saga upp Kontrakt om Felet,
efter att Ramavtalsleverantdr vidtagit rattelse enligt ovan, alltjamt ar vasentligt.

2.75.

Avropsberattigads granskning och godkadnnande av Ramavtalsleverantors forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantér fran ansvar for Fel.

2.76.

Ramavtalsleverantor ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantor kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.8 Underleverantor

2.8.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantor ager ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtal.
Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstalls i Kontrakt pA Ramavtalsleverantor avseende de
delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantor ska utféra. Underleverantor ska dven
uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtal avseende Underleverantor.

2.8.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantor for Underleverantors utforande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighets skull aven att Ramavtalsleverantor ansvarar for att Underleverantérs medarbetare iakttar
sekretess enligt avsnitt 2.12.3, Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare, och att Underleverantors
medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt 2.13.1,
Informationssakerhet.

2.8.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantdr under Kontraktstid kan endast ske efter godkannande
fran Avropsberattigad. Anstkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stéllas till
Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes- eller tillaggsdatum. Endast Underleverantér som
godkants av Statens inkOpscentral kan utgéra Underleverantor (Efter att Ramavtal I6pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantor). Andringar och tillagg regleras
enligt avsnitt Andring av kontrakt.



2.9 Samarbete och kontaktpersoner

2.9.1 Behorig kontaktperson

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson. Kontaktpersoner
ska vara behdriga att fatta beslut i fragor som ror tillampning av Kontrakt. Byte av kontaktperson ska
meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleveranttr ska om inte annat 6verenskommes ske pa svenska spraket.

2.9.2 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantor och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppfdljning av Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor pakallar det.

2.10 Pris

2.10.1 Allméant

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.

2.10.1.1 Rangordning

Ramavtalet reglerar pris for tim-, vecko-, och manadsbaserade tjanster i avrop genom rangordning.

Vidare inkluderas samtliga kostnader for Tjanstens utférande. Detta inkluderar férbrukningsvaror,
utrustning och annat material som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor (utrustning enligt avsnitt 2.10.6
Utrustning). Kostnader for arbete ska debiteras enligt timpriset. Kilometerersattning for lastbilarna
inkluderas i timpriset.

Vid Avrop med rangordning far inte priser avvika fran avtalade priser i Ramavtalet.

2.10.1.2 Fornyad konkurrensutsattning

Vid férnyad konkurrensutsattning ar det mojligt for parterna att avtala om andra timpriser, dock ej lagre
an de i upphandlingen gallande golvpriserna.

2.10.2 Prisjustering

Timpriserna, veckopriserna och manadspriserna justeras arligen av Statens inkdpscentral enligt TPI
(49-52 transport- och magasineringsforetag) framtaget av Statistiska centralbyran.

Part har ratt att pakalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inkdpscentral justerat tim-,
vecko-, och manadspris. Part har ratt att begara att priserna i Kontraktet justeras i enlighet med den
procentuella prisjustering som Statens inkdpscentral gjort avseende tim-, vecko-, och manadspris.

Prisandringen far tillampas tidigast vid narmast paféljande kalendermanadsskifte efter genomford
prisjustering. Nya priser ska galla minst tolv (12) manader i taget.

2.10.3 Priser ovriga tider
Om inget annat 6verenskommits ska uppdraget utforas pa normal arbetstid.

Obekvam arbetstid galler utifran nedan angivna villkor, om ej annat éverenskommits mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.:

Enkelt obekvdmlighetstilldgg:




Mandag - fredag kl. 00.00 - 06.00
Mandag - fredag kl. 18:00 - 24:00
Midsommarafton kl. 00.00 - 12.00
Jul och nyarsafton om de inte infaller pa en l6rdag kl. 00.00 — 12.00

Samtliga timpriser multipliceras med faktor 1,2.

Kvalificerat obekvamlighetstillagg:

Lordagar kl. 00.00 - 24.00

Sondagar och helgdagar kl. 00.00 - 24.00

Jul och nyarsafton om de inte infaller pa en Iérdag kl. 12.00 — 24.00
Sondagar och helgdagar kl. 00.00 — 24.00

Samtliga timpriser multipliceras med faktor 1,4.

2.10.4 Stallkostnad

Vid avrop fran rangordning utgar avtalade timpriser ifran det att den Personal och de Fordon som ska
utféra uppdraget anlander till flyttobjektet. Dartill ger Ramavtalsleverantor ratt att som stallkostnad,

for den Personal och de Fordon som ska utféra uppdraget, debitera Avropsberattigad for 30 min fore

ankomst till flyttobjektet och 30 min efter att ha Iamnat objektet. Denna ersattning raknas per dag.

Stallkostnad utgar ej vid leverans eller avhamtning av flyttkartonger, se avsnitt 2.10.6.1, Flyttkartonger.

Vid avrop fran Férnyad konkurrensutsattning galler den stallkostnad som éverenskommits i kontraktet.

2.10.5 Upplysningsplikt

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantor inte anser att Tjanst
omfattas av Ramavtalets priser.

2.10.6 Utrustning
All utrustning som uppdraget erfordrar ska inga i flyttfordonet och inga i avtalade priser.

Med utrustning avses bl.a:

Flyttfiltar (mangden flyttfiltar kan variera beroende pa uppdragens omfattning)

Bérselar

Trallor (hjulburna vagnar)

Plast for emballering

Tejp

Karror (pirror)

Datorvagnar (vid behov)

Pallyftare

Verktyg for demontering/montering av inventarier (sdsom mobler, inredning, utrustning, skrivbord,
verkstadsinventarier)

Hjul for tungflyttning, bade fasta och styrbara

Material for hantering av kassaskap

Rullspett

Emballage som anvands for att skydda flyttgods under transport samt forflyttning in och ut ur
flyttfordon.

Anser anbudsgivaren att annan utrustning/arbetshjalpmedel bér anvandas for att utféra aktuellt uppdrag
pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt, ska detta ske efter samrad med avropsberattigad.

Med annan utrustning/arbetshjalpmedel avses bl.a:




Flyttkartonger

Tavelkartonger

Garderober for hdngande plagg
Liftar.

2.10.6.1 Flyttkartonger

Ramavtalsleverantér ska tillhandahalla flyttkartonger av god kvalitet. Med detta menas att de ska vara
funktionsdugliga for flyttuppdraget. Har handhavandefel som orsakat skada pa kartongen sa att den inte
langre uppfyller sin funktion skett av Avropsberattigad ska dessa debiteras med 30 SEK per styck. |
Ovrigt ar det Ramavtalsleverantéren som ansvarar for hanteingen av flyttkartonger i samband med
flyttuppdrag. Datum for leverans av flyttkartonger sker i éverenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor forbinder sig att tillhandahalla erforderligt antal flyttkartonger for uppdraget och
tillse att dessa finns tillgangliga pa uppdragsplatsen. Ramavtalsleverantor fakturerar avropsberattigad
30 SEK per flyttkartong direkt efter att dessa levererats.

Onskar Avropsberattigad att, inom 45 dagar efter sjalva flyttuppdraget utforts, aterlamna ett visst antal
eller alla flyttkartonger sa ska Avropsberattigad krediteras med 20 SEK per aterlamnad flyttkartong
direkt nar dessa har avhamtats. Om Avropsberattigad onskar aterlamna flyttkartonger sa ansvarar
Ramavtalsleverantor for att avhamta flyttkartongerna inom 30 dagar efter att Avropsberattigad kontaktat
Ramavtalsleverantor.

Avropsberattigad ska ersatta anbudsgivare fér eventuell leverans och avhamtning av flyttkartonger som
inte sker i direkt anslutning till flyttuppdraget. Ersattning baseras pa Ramavtalsleverantorens timpriser
for det fordon inklusive férare som anvants for att utféra dessa uppgifter. Timpriset baseras
schablonmassigt pa den beraknade resvagen till och fran flyttuppdragets plats med utgangspunkt ifrén
flyttkartongernas avhamtningsstalle. Stallkostnad utgar ej vid leverans eller avhamtning av
flyttkartonger.

2.11 Betalnings- och faktureringsvillkor

2.11.1 Fakturering efter utford Tjanst

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Tjanst manadsvis i efterskott om inte
annat anges i Kontrakt. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt
sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i Kontrakt.
Ramavtalsleverantors ratt att fakturera for Tjanst forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for
Tjansten ifraga senast [sex (6)] manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

2.11.2 Leveranssedel/order

Ramavtalsleverantéren ska uppratta ett dokument i form av leveranssedel/order dver aktuellt uppdrag
som efter utfort uppdrag kan kvitteras av bada parter.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att leveranssedeln/ordern innehaller samtliga uppgifter som ligger till
grund for debitering och att ersattningar och ersattningsnivaer ar i enlighet med avtalsvillkoren.

For att uppdraget ska ga att harleda ska leveranssedeln/ordern innehalla minst motsvarande
information som avropsbekraftelsen.

Dar Avropsberattigade sa kraver ska leveranssedeln/ordern bifogas fakturan.

2.11.3 Elektronisk faktura

Avropsberattigade har ratt att begara elektronisk faktura enligt minst ett av féljande alternativ:



1. Enligt Svefaktura

2. Via avropsberattigades leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigades e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att
sanda fakturor.)

For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

2.11.4 Fakturering

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantor (eller eventuellt Factoringbolag). Faktura ska sandas
till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid verenskommelse.

2.11.5 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantors och Avropsberattigads namn och adress

Avropsberattigads referens

Momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster, gallande art och omfattning.

Hittills fakturerat samt, vid budget, hur mycket som kvarstar att fakturera pa hela beloppet.
Pris i SEK exklusive moms enligt ovanstaende

Fullstdndiga namn pa samtlig inblandad personal som utfort flyttuppdraget

Eventuella dvriga uppgifter som Avropsberattigade dénskar

2.11.6 Faktureringsavgift

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantor.

2.11.7 Betalning erlaggs senast

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30
dagar efter att fakturan mottagits.

2.11.8 Ritt att halla inne betalning

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan ager
Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantor enligt detta Kontrakt.

2.11.9 Skyldighet att erlagga betalning

For det fall Parterna &r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
erldgga betalning med det ostridiga beloppet.

2.11.10 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantor pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
drdjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantor alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte
sker pa utsatt dag.

2.11.11 Ramavtalsleverantors ansvar trots betalning



Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel eller annat kontraktsbrott.

2.11.12 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska, pa begaran fran Avropsberattigad, tillhandahalla statistik avseende
Kontrakt.

Statistiken ska kunna redovisas enligt féljande:
e Totalt forsaljningsbelopp Flyttjanster (SEK)

Pa begaran fran Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahélla
ytterligare statistik avseende Kontrakt.

2.12 Sekretess

2.12.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man tillgang
till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantor erhallit fran Avropsberattigad eller annars i
samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell information eller av
Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt
offentlighets- och sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberattigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.

2.12.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor inte avtalat om annat géller sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem (5) ar efter Kontrakts
upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

2.12.3 Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantor ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor sysselsatter under
Kontrakt foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontrakt samt vad som i évrigt
foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.12.4 Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantor ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess,
atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantdrs konfidentiella information
motsvarande vad som anges i avsnitt 2.12.1 till 2.12.3 ovan.

2.13 Sakerhet

2.13.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor sysselsatter
under Kontrakt iakttar dessa foreskrifter.

2.13.2 Sakerhetsskydd

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen, ska



tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantor och berord Underleverantor ingé sakerhetsskyddsavtal med Avropsberéattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i forekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande sékerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr. Ramavtalsleverantdr har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska
sékerhetsskyddsavtal gélla framfor Kontrakt och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtal ska inte omfatta
affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

2.14 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Tjanst innefattar behandling av personuppgifter for
Avropsberattigads rakning ar Avropsberattigad personuppgiftsansvarig och Ramavtalsleverantor
personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleveranttren atar sig att folja personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") respektive den
lagstiftning som trader i kraft i PUL:s stalle. Ramavtalsleverantéren far inte behandla personuppgifter i
storre utstrackning an vad Tjansten i det enskilda fallet erfordrar. Vid behov ska sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal tecknas. For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredje man
kontaktar Ramavtalsleverantdren och begéar information fran Ramavtalsleverantdren som beror
behandling av personuppgift for Avropsberattigades rakning ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
informera Avropsberattigad om eventuella kontakter samt hanvisa till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter mot obehdrig atkomst, férseelser och andring samt iaktta vad som fordras for att
uppfylla vad PUL vid var tid kraver. Ramavtalsleverantéren ska sarskilt iaktta Datainspektionens
instruktioner och allmanna rad avseende hantering av personuppgifter.

2.15 Uppfoljning

2.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantor foljer krav

Avropsberattigad ska aga ratt att genomfdra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantor
foljer de krav som framgar av Kontrakt. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppf6ljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppf6ljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

2.15.2 Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppfoljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantér inte medverkar till sadan uppféljning, ager Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt 2.8.3, Byte eller tillagg av
Underleverantor, ska tillampas.

2.15.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor (och Underleverantér) svarar for sina egna kostnader vid
uppfdljning. Ramavtalsleverantdrs (och Underleverantdrs) skyldighet att svara for sina egna kostnader
for uppfoljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en sddan uppféljning per kontraktsar.

2.16 Befrielsegrund (force majeure)

2.16.1 Forhinder fullgéra Kontrakt

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér férhindras att fullgéra Kontrakt av omsténdighet utanfor
Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha



raknat med vid Kontrakts tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér i nagot led férhindras fullgéra sin
Tjanst pa grund av att omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for utférande av Tjanst samt befrielse fran vite och
andra pafoljder.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, dversvamning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller andringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

2.16.2 Upplysningsskyldighet m.m.

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kannedom om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten om detta. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts méjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet ager dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt

2.17 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.17.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

2.17.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver ar Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar per skadetillfalle begransat till det hégre av 25 % av
Kontraktssumman och 35 prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (SFS 2010:110).

Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestand.

2173.

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor for behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

2.18 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Tjansts art och Kontrakts
omfattning.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantor forete bestyrkt kopia av relevanta géallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.19 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

2.19.1 Ratt att saga upp Kontrakt

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphérande enligt andra villkor i Kontrakt,
foreligger sadan ratt:



(a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor vid minst tre (3) tillfallen bryter sina dtaganden enligt detta Kontrakt ska, oaktat att
varje enskilt kontraktsbrott inte &r vasentligt och om vite eller prisavdrag utgatt, kontraktsbrotten
gemensamt anses utgdra vasentligt kontraktsbrott;

(b) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantor eller foretradare for Ramavtalsleverantor gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

(c) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvar eller pa annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och
dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér. Avropsberattigad
har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa
sadana oriktiga uppgifter;

(d) for Avropsberattigad, om Statens inkdpscentral har ratt att sdga upp Ramavtal till fljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverant6r lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

(e) férandringar av kontrakt innebar risk for att Kontrakt &ndras vasentligen enligt LOU.

2.19.2 Form for uppsagning

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontrakt, far Avropsberattigad bestamma vid vilken tidpunkt
Kontrakt ska upphdéra, som ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings-
och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantor ska vara behjalplig med att 6verféra Tjanst/Kontrakt till
Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantor. Avropsberattigads uppsagning av Kontrakt i fortid far,
enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontrakt.

2.193.

Utover uppsagningsgrunder enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstid,
kostnadsfritt avbestalla Avrop eller aterstdende Avrop med fjorton (14) dagars skriftligt foregaende
varsel. Ersattning som Avropsberattigad i ett sadant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantor ar
begransad till ersattning for upparbetat arvode och ersattningsbara faktiska kostnader fram till och med
att Kontrakt upphor efter 14-dagarsfristens utgang. Ersattning ska inte 6verskrida 10 % av det avtalade
priset. Begransningen att ersattningen inte ska dverskrida 10 % av det avtalade priset blir endast
tilldmpligt om det finns en uppskattad kostnad for uppdraget. Ramavtalsleverantor ar darutdver inte
berattigad till nagon ytterligare ersattning till foljd av avbestallning eller Kontrakts upphérande.

Om uppdraget avbestalls sedan det paborjats har Ramavtalsleverantoren ratt till full ersattning for den
del av uppdraget som har utférts samt skalig ersattning for kostnader som uppkommit till féljd av
avbestaliningen.

2.20 Andring av Kontrakt

2.20.1.

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstéller. | det fall Avropsberattigad
begar andring ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell och
skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta
omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i
Kontrakt i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara



undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor, och bildggas Kontrakt.

2.20.2.

Ramavtalsleverantdr har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.21 Overlatelse av Kontrakt

2.21.1 Overlata eller pantsitta rittigheter

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga godkannande
Overlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan.

2.21.2 Ny myndighet

Avropsberattigad far dock dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

2.22 Tvistelosning, tillamplig lag

2.22.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt 6vriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.





