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8. Avropsrutin

8.1 Avropsformer

Avrop fran ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga villkor faststallda i
ramavtalet) eller avropsforfragan genom fornyad konkurrenssattning (med samtliga villkor ej faststallda i
ramavtalet), enligt 5 kap. 7 § LOU beroende pa avropsberattigades behov.

8.2 Rangordning

8.2.1 Forutsattningar for rangordning
Avropsberattigade ska anvanda sig av rangordning om samtliga féljande férutsattningar foreligger:

o Vardet av flyttuppdraget beraknas inte 6verstiga 50 000 SEK
e Uppdraget omfattar nagon av féljande obligatoriska flyttjanster

Flytt av kontor

Flytt av arkiv

Flytt av bibliotek

Flytt av undervisningslokaler och konferensrum
Magasinering

e Uppdraget omfattar flyttjanster inom Sverige

8.2.2 Avrop med rangordning

Avropsberattigad genomfér avrop genom att i forsta hand kontakta den ramvatalsleverantér som har
plats (1) i rangordningen i det anbudsomrade (lan) flyttuppdraget utgar ifran.

Av avropsberattigades avropsférfragan framgar vad som ska utféras.

| avropsforfragan kan foljande inga:



Avropsberattigades kontaktperson och kontaktuppgifter

Avropsberattigades referensid i Avropsforfragan

Omfattning av tjanstens innehall

Omfattning av inventarier, lokalytor och biutrymmen i de lokaler som omfattas av flyttuppdraget

Tillfart till lastnings- och lossningsadresser samt férekomst av fungerande hiss och dess

lastférmaga och dimensioner

¢ Information om sarskilt tunga eller utrymmeskravande foremal sasom kassaskap, tyngre
maskininventarier eller dylikt, och vid behov lamna uppgift om vikt och tyngdpunkt

¢ Flyttgods som pa grund av sin beskaffenhet kan skada personer eller flyttmaterial

o Information om sarskilt vardefulla eller émtaliga foremal

Ramavtalsleverantéren ska, om inte Avropsberattigade 1amnat tillrackliga uppgifter vid Avrop, begéra in
uppgifter om flyttuppdragets omfattning for att pa sa satt kunna anpassa insatsen.

| de fall nagon av nedan omstandigheter A-H ar tillampliga har Avropsberattigad ratt att avvika fran
avropsordningen och kontakta nastkommande Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

a. Om Ramavtalsleverantéren inte skickar en avropssbekraftelse i tid

b. Om Ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget

c. Om Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda tillrackligt med bemanning fér det enskilda uppdraget
d. Om Ramavtalsleverantoren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
Avropsberattigad

e. Om Ramavtalsleverantoren avbryter uppdraget, och detta beror pa Ramavtalsleverantéren

f. Om Avropsberattigad avbestaller uppdraget och detta beror pa Ramavtalsleverantéren

g. Om Avropsberattigad sagt upp uppdraget och detta beror pa Ramavtalsleverantoren

h. Om Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantdéren inom ramen fér Ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag el.dyl.

For de situationer som avses i g) och h) ovan galler att om Ramavtalsleverantor utfort ett uppdrag med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag, uppsagning av uppdrag el.dyl har
Avropsberattigad ratt att besluta att inte avropa fran berérd Ramavtalsleverantér under en period om 6
manader.

Vid avropsférfarandet kommer sarskilt att beaktas:

Felaktigt utfort uppdrag, se definition av Fel under avsnitt 7.2.1 Begrepp med forklaringar
Konstaterat felaktig debitering

Att uppdrag genomférts av personal som inte uppfyller avtalade villkor

Att uppdrag genomférts med fordon som inte uppfyller avtalade villkor

Skriftlig dokumentation av avvikelser fran avtalade villkor ligger pa Avropsberattigads ansvar.

8.2.3 Avropsbekraftelse med rangordning

Ramavtalsleverantoren ska senast inom tva (2) arbetsdagar dversanda skriftligt avropsbekraftelse via e-
post eller Avropsberattigades leverantérsportal till Avropsberattigade i vilken det framgéar huruvida
Ramavtalsleverantoren kan ata sig uppdraget eller inte. Om Ramavtalsleverantéren bekraftar Avropet
ska Ramavtalsleverantdren sanda en Avropsbekraftelse minst innehallande féljande information:

den Avropsberattigades referens id pa flyttuppdraget

om flyttuppdraget kan utféras enligt Avropsberattigades avropsforfragan

tidpunkt/er for flyttuppdragets genomférande

tidsplan (start och slutdatum for flyttuppdraget)

erforderliga resurser for att kunna genomfora flyttuppdraget (antal personer, typ av fordon,
utrustning )

e lamna uppskattning pa antal timmar som avropet/uppdraget kommer att omfatta



Av Avropsbekraftelse ska framgé huruvida Ramavtalsleverantoren kan utféra flyttuppdraget i enlighet
med de premisser som angetts enligt ovan och i Avropet. Om inte sa sker ager Avropsberattigad ratt
att tillifrdga nasta Ramavtalsleverantor i rangordningen.

8.3 Fornyad konkurrensutsattning

8.3.1 Forutsattningar for fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigade ska anvanda sig av férnyad konkurrenssattning om nagot av féljande foreligger:

e Vardet av flyttuppdraget, oavsett form av flyttjanst, beraknas 6verstiga 50 000 SEK
e Uppdraget omfattar féljande ej obligatoriska flyttjanster:

Uppdraget omfattar flytt av verkstader

Uppdraget omfattar flytt av konst- och museiféremal

Uppdraget omfattar flytt av speciellt tunga foremal (féremal som vager mer an 700 kg)
Uppdraget omfattar flytt av laboratorieutrustning

Uppdraget omfattar avveckling av gods

Uppdraget omfattar flyttjanster till/fran ett annat land

Uppdraget omfattar bohagsflytt

e Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. registerkontroll av personal, sdkerhetsskyddsavtal.

8.3.2 Avrop med fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigad genomfor Avrop genom att uppratta en Avropsférfragan och inbjuda samtliga
ramavtalsleverantorer, i det anbudsomrade (lan) flyttuppdraget utgar ifran, att Iamna Avropssvar i
enlighet med de villkor som Avropsberattigad anger.

Avropsberattigad kan, utdver de krav som stéllts i upphandlingen, stalla krav i enlighet avsnitt 8.3.3 och
vid behov precisera avtalsvillkoren och komplettera med andra krav och villkor som angetts i
upphandlingen.

Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet.
Dessa kriterier ska omfattas av de kriterier som har angivits i upphandlingen. Avropsberattigad avgor
vilka av dessa kriterier som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att Idmna Avropssvar. Tidsfristen ska faststallas med
hansyn till avropsforemalets komplexitet och omfattning samt den tid som behdvs for att lamna
Avropssvar.

Om Avropsberattigad sagt upp uppdraget och detta beror pa4 Ramavtalsleverantoren eller om
Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantéren inom ramen fér Ramavtalet men med otillfredsstallande
resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag, uppsagning av uppdrag el.dyl. har Avropsberattigad ratt
att inte Avropa fran berérd Ramavtalsleverantér under en period om 6 manader.

Vid avropsférfarandet kommer sarskilt att beaktas:

Felaktigt utfort uppdrag, se definition av Fel under avsnitt 7.2.1 Begrepp med forklaringar
Konstaterat felaktig debitering

Att uppdrag genomférts av personal som inte uppfyller avtalade villkor

Att uppdrag genomférts med fordon som inte uppfyller avtalade villkor

Skriftlig dokumentation av avvikelser fran avtalade villkor ligger pa Avropsberattigads ansvar.

8.3.3 Kravttilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

Vi foérnyad konkurrensutsattning preciserar avropsberattigad myndighet sina krav och behov. Den
fornyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka uppdrag.



Foljande lista av punkter kan avropsberattigade tillampa vid avropforfragan, genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som anvants i upphandlingen. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav) vid férnyad konkurrensutsattning.
Avropsberéttigad kommer att precisera vilket eller vilka krav som stélls under varje kriterium i
avropsforfragan.

Nedan féljer krav som kan stallas vid avrop for fornyad konkurrensutsattning med tilldelningskriteriet
ekonomiskt mest foérdelaktiga som grund.

Pris
Exempel pa hur pris kan begaras in och utvarderas ar:

e Lagsta pris for ett helt uppdrag, férutsatt att Avropsberattigade tydligt har specificerat
omfattningen och innehallet av uppdraget
e | agsta pris per timme och tjanst (Ibpande rakning)

Pris kan viktas till 100 % om alla andra krav ar obligatoriska (ska-krav). Priser far inte understiga i
ramavtalet reglerade golvpriser.

Leveranstid
Krav kan stéllas pa Leveranstid enligt nedan:

e | everansen ska ske senast ett visst datum
e |everansen bor ske ett visst datum

Referenser
Krav kan exempelvis stallas pa referensuppdrag enligt nedan:

o Att Ramavtalsleverantéren ska redovisa redan utférda uppdrag av den person som ska utféra
tjansten.

o Att Ramavtalsleverantdren ska redovisa redan utférda uppdrag av Ramavtalsleverantoren eller dess
Underleverantor

Miljé
Krav kan stallas pa Milj6 enligt nedan:

o Att Ramavtalsleverantoren ska utféra uppdraget med flyttfordon som lagst uppfyller nagot av de
senaste tva Euroklasserna (for narvarande 5 och 6). Har kan Avropsberattigade specificera lagst
oOnskvarda klass samt om det ar ett obligatoriskt krav eller ett utvarderingskriterium.

e Berakning pa totalt koldioxidutslapp enligt fordonens specifikationer och ett angivet antal
kilometrar mellan flyttobjekten och Ramavtalsleverantérens/Underleverantorens tjanstestalle.

Sakerhet
Krav kan stallas pa Sakerhet enligt nedan:

e Krav pa att Ramavtalsleverantéren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantdrer som ska utféra uppdraget ska genomga erfoderlig sakerhetskontroll
och/eller registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan
kontrakt tecknas.

8.3.4 Avropssvar med fornyad konkurrensutsattning
Ramavtalsleverantér som vid Avropstillfallet inte kan leverera efterfragad tjanst ar anda skyldig att svara
pa avropsforfragan och ange skal till varfor Ramavtalsleverantor inte kan leverera.

Avropssvaren ska vara skriftliga. Avropsberattigad far ta del av avropssvaret forst nar angiven svarstid
har 16pt ut.



Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for avropsberattigad basta
avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i avropsforfragan.

Avropsberattigad ska snarast majligt skriftigen meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i den
fornyade konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av kontrakt och redovisa skalen for beslutet.
Vid Avrop fran ramavtal med fornyad konkurrensutsattning borjar ingen automatisk avtalssparr att 16pa.
Avropsberattigad kan dock frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett inganget kontrakt ska
kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. | det fall Avropsberattigad valjer att beakta den frivilliga
avtalssparren ska detta framga i tilldelningsbeslutet.

8.4 Kontrakt

| och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
avseende de Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestdmmelser som ska
galla fér det enskilda Avropet/Kontraktet.



