$ Sid 1 (3)

)
W KAMMARKOLLEGIET 68;3;3;? 2020-03-04 (1.5) onr23.5-8424-18

Bokningsregler Hotelltjanster
Kvalitetskategori Longstay

1. Ramavtalets bokningsregler

OBS! Da kvalitetskategori Longstay upphandlades under tva perioder sa finns det
skillnader 1 avbokningsreglerna beroende pa nér ramavtalet startade. For att
sdkerstélla korrekta avbokningsregler for ert avrop se det aktuella ramavtalet som ni
avropar ifran.

1.1 Tillamplighet

Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och
utgor bilaga till Kontrakt. Ramavtalets bokningsregler ar tillampliga for varje
Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

1.2 Bokningar
Avropsberattigade far gora Avrop fran Ramavtalet och far inte vagras bokning
av lediga rum/lagenheter som omfattas av Ramavtalet.

Bokningsavgift och forskottsbetalning far ej debiteras Avropsberattigade.

1.3 Ankomst och avresa
Incheckning av rummet/lagenheten ska kunna ske senast fran kl 15.00 pa
ankomstdagen.

Utcheckning av rummet/lagenheten ska kunna ske senast kl 12.00 pa
avresedagen.

1.4 Uteblivet rum/lagenhet

For det fall Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda Avropsberattigad
rum/lagenhet hos sig enligt Kontrakt ar Ramavtalsleverantoren skyldig att,
utan merkostnad for Avropsberattigad, boka likvardigt eller battre
rum/lagenhet hos annat hotell/anlaggning. Ramavtalsleverantdren ska dock,
om det inte ar oskaligt betungande for Avropsberattigad, i forsta hand boka
rum/lagenhet hos annan Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantéren ager
inte ratt att fakturera Avropsberattigad for mer an om Ramavtalsleverantoren
tillhandahallit rum/lagenhet hos sig enligt Ramavtalet och dar avtalade priser.
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1.5 Avbokning och utebliven ankomst

Avbokningsregler for ramavtal med start 2018-07-01
For bokning upp till och med nio (9) rum/lagenheter: Avbokning ska ske
senast kl. 16.00 ankomstdagen. Uteblir avbokningen eller sker avbokning
senare an kl. 16.00 ska Avropsberattigad betala for en (1) natt.

Vid bokning av 10 rum/lagenheter eller fler galler foljande avbokningsregler:

Vid bokning av rum/lagenhet for en vecka - fri avbokning senast kl 18.00
dagen innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for tva veckor - fri avbokning senast kl 18.00
tva dagar innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for tre veckor - fri avbokning senast kl 18.00 tre
dagar innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for fyra veckor eller langre - fri avbokning senast
kl 18.00 fyra dagar innan ankomst.

Avbokningsregler for ramavtal med start efter 2018-07-01
For bokning upp till och med nio (9) rum/lagenheter:
Vid bokning av rum/lagenhet for en vecka - fri avbokning senast kl 18.00

dagen innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for tva veckor - fri avbokning senast kl 18.00
tva dagar innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for tre veckor - fri avbokning senast kl 18.00
tre dagar innan ankomst.

Vid bokning av rum/lagenhet for fyra veckor eller langre - fri avbokning senast
kl 18.00 fyra dagar innan ankomst.

Uteblir avbokningen eller sker avbokning senare &n ovan regler ska
Avropsberattigad betala for en (1) vecka.
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Vid bokning av 10 rum/lagenheter eller fler galler foljande avbokningsregler:

Avbokning senast 28 kalenderdagar innan ankomst,
50 % debiteras Avropsberattigad

Avbokning senast 14 kalenderdagar innan ankomst
75 % debiteras Avropsberattigad

Avbokning senast 7 kalenderdagar innan ankomst
100 % debiteras Avropsberattigad

Galler samtliga ramavtal

Vid bokning av 10 rum/lagenheter eller fler ska Ramavtalsleverantéren skicka
en skriftlig paminnelse till Avropsberattigad senast 7 kalenderdagar innan
sista dag som avbokning kan ske utan kostnad.

Dessa avbokningsregler galler endast under forutsattning att
Ramavtalsleverantoren efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja
rum/lagenheter.



