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1. Definitioner?!

Acceptanskontrollperiod

Period for genomfoérande av Acceptanstest inom ramen for Inférandet.
Acceptanskontrollperioden omfattar, om inte annat framgar av Inférande-
planen, en period om 30 dagar fére Avtalad Startdag fér Tjansten.

Acceptanstest

Test som Kund har ratt att genomféra under Acceptanskontrollperioden och
som syftar till att verifiera att dverenskomna Kriterier for godkand acceptans
ar uppfyllda och att Tjansten fungerar enligt Specifikationen.

Allménna villkor
Med Allméanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor anger villkor
for Leveransavtalets fullgérande som galler mellan Kund och Leverantor.

Avtalad Startdag
Den dag da Tjansten ska vara tillganglig for Kunden.

Avtalstid

Den tid under vilken Leveransavtalet &r gallande, vilken motsvaras av den
ursprungliga tidsperiod for vilken Leveransavtalet traffats jamte i forekom-
mande fall de tidsperioder som tillkommit i anledning av utnyttjande av rétt
till forlangningar [eller dmsesidiga frivilliga 6verenskommelser darom].

Drift
Den dagliga hanteringen betraffande tillhandahallandet av Tjansten.

Driftmiljo
Den tekniska miljo som Leverantdren anvander for att tillhandahalla Tjans-
ten.

1 Definitionerna nedan 4r med nagra undantag endast listade i obestamd form singularis (t.ex. Kund och Tjanst);
avsikten ar att begreppen géller &ven vid angivande i bestdmd form med begynnelsebokstav versal och kursiverad
stil; i singular och plural (t.ex. Kund, Kunder, Kunden och Kunderna samt Tjénst, Tjanster, Tjansten och
Tjansterna)
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Due Diligence
Leverantrens genomgang och inventering av ett omrade i syfte att ge Leve-
rantdren mer fordjupad information om Driftmiljén m.m.

Faktisk Startdag
Den dag dé Tjansten &r tillganglig for Kunden enligt vad som narmare framgar
av p. 2 nedan.

Fel

Fel foreligger i Tjansten (i) om den inte uppfyller Specifikationen,

(ii) om vitesgrundande Serviceniva inte uppfylls, (iii) om den avviker fran
vad som utgor Leverantdrens atagande enligt Leveransavtalet i 6vrigt, eller
(iv) om den inte utfors eller tillhandahalls pa ett fackmannamassigt sétt.

Férandringshantering
Den process for dndring av Tjansten och Leveransavtalet i 6vrigt som fram-
gar av bilaga Férandringshantering.

Férsening
Med forsening avses att Faktisk Startdag for Tjansten intrdder senare &n
Avtalad Startdag for Tjansten.

Inforandet

Vid Inférandet utfors aktiviteter for att kunna tillhandahalla Tjansten, for-
delat pa etablering (“transition”) av nya tjanster och vasentliga forandringar
och tillagg ("transformation”) av tjanster.

Inférandeplan

Inférandet genomfors enligt en Inférandeplan, som bland annat kan inne-
halla uppgifter om tider, resurser och aktiviteter samt om ansvarsfordelning
mellan berdrda parter inklusive ndr Avtalad Startdag/ar for Tjansten ska
infalla.

Inférandeprojekt
Det projekt som leder till att Inférandet genomfors.

Integrationstjanster

IT-tjanster med syfte att integrera Tjansten med Tredjepartstjanst. Exempel
pa sadana Integrationstjanster ar en samlad rapportering vid avbrott, en ka-
nal for support, datautbyte och synkroniserade anvandarkataloger mellan
Tjansten och Tredjepartstjanster.

Kund
Med Kund avses den part som har ingatt Leveransavtalet med Leverantoren.
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Kundens Resurser

En detaljerad beskrivning i bilaga 6ver de resurser som Kunden i tillampliga
fall och inom ramen for Leveransavtalet avser att Overlata till Leverantoren
eller som allokeras for mottagandet och anvandningen av Tjansten.

Kundens Data

De data eller annan information som Kunden eller annan pa uppdrag av
Kunden eller anvéndare stéller till Leverantorens forfogande samt resultatet
av Leverantdrens behandling av dessa data.

Kundens Verksamhet

Med Kundens verksamhet avses den verksamhet som Kunden bedriver,
verksamhet som andra enheter for vilken Kunden genomfor upphandling
bedriver, samt annan verksamhet specificerad i Leveransavtalet.

Leveransavtal
Det avtal som har traffats mellan parterna (Leveransavtalssidan med
bilagor) om Tjansten och i férekommande fall Tredjepartstjanster.

Leveransavtalssida
Leveransavtalssidan &r den forsattssida som parterna undertecknat och som
tillsammans med samtliga bilagor utgor Leveransavtalet.

Leverantorens Resurser

En detaljerad beskrivning i bilaga 6ver de resurser som Leverantéren avser
att anvanda for tillhandahallandet och leveransen av Tjansten sdsom perso-
nal, utrustning, system, lokaler, stodsystem, dokumentation och program-
vara samt licenser, vilka &gs av eller, i vart fall med nyttjanderatt fran annan
an Leverantoren, disponeras av Leverantoren.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett skriftligt avtal, infogat som bila-
ga till Leveransavtalssidan, mellan Kunden och den som behandlar person-
uppgifter for Kundens rékning, avseende behandling av Kundens person-
uppgifter.

Service Desk

Service Desk tillhandahalls enligt tjanstebeskrivning i bilaga Specifikation.
Om beskrivning saknas ar Service Desk kontaktytan mellan Leveranttren
och Kundens anvandare och navet for hantering (registrering, atgarder,
uppfoljning mm) av arenden sasom incidenter, servicebegéran, support och
bestéllningar.
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Servrar
Med Servrar avses datorsystem som betjanar andra system i Driftmiljon.

Serviceniva
Ett matt pa en kvalitet inom ett visst omrade, som stallt mot ett gransvarde
avgor om nivan ar uppfylld eller inte.

Servicenivaavtal eller SLA
Med Servicenivaavtal eller SLA avses villkor dar Leverantdren atar sig att
tillhandahalla en viss kvalitet pa Tjansten.

Skadestandsgrundande Belopp

Detta belopp ska motsvara ett ars avgifter for den avtalade Driften. Det ar
dock aldrig lagre an tjugofem (25) prisbasbelopp enligt socialférsakrings-
balken (2010:110).

Specifikation

Detaljerade beskrivningar i bilaga av Tjansten som Leverantoren ska till-
handahalla pa Avtalad/-e Startdag/-ar for Tjansten samt vid varje tidpunkt
darefter skriftligen avtalade tillagg och férandringar som tillkommit.
Beskrivningarna kan inkludera tjanstebeskrivningar, kravspecifikationen,
kompletteringar till kravspecifikationen, resursbilagor etc.

Support
Med support avses det stod som tillhandahalls for Kundens anvandare och
IT-ansvariga angaende Tjansten, via Service Desk eller pa andra satt.

Tjansten
Tjansten definieras i p. 2 nedan.

Transformationsvite
Det vite som utgar vid forsenad transformation.

Tredjepartsleverantor

Leverant6r som inte ar Underleverantér och som bitrader Leverantoren vid
fullgérandet av Leveransavtalet ar att betrakta som Tredjepartsleverantor,
dock endast under forutsattning att (i) denne sérskilt anges som Tredjeparts-
leverantor i bilaga Specifikation och att (ii) dennes avtalsvillkor bifogas i
bilaga Tredjepartsleverantors avtalsvillkor.

Tredjepartsleverantors avtalsvillkor
De villkor som Tredjepartsleverantdr enligt Leveransavtalssidan ska
tillampa istéllet for de Allmanna villkoren.
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Tredjepartstjanst
Med Tredjepartstjanst menas endast av Tredjepartsleverantor producerade
och tillhandahallna IT-tjanster.

Underleverantor

Med Underleverantdr menas en leverantdr som bistar Leverantoren vid till-
handahallandet av avtalad Tjanst som omfattas av Leveransavtalet, och som
inte &r Tredjepartsleverantor.

Vitesgrundande Belopp
Detta belopp som ska utgora berakningsunderlag vid [leverans]forsening
ska motsvara ett ars avgifter for Tjansten.

Vites- och incitamentsmodell
Med Vites- och incitamentsmodell avses den i bilaga angivna modellen som
beskriver hur viten och incitament regleras relativt avtalade Servicenivaer.

2 Tjansten

Leverantoren ska utfora och tillhandahalla Tjansten som omfattar:

a. De sammantagna IT-tjanster som Leverantdren ska tillhandahalla enligt
Specifikationen.

b. Det helhetsansvar for egenproducerade IT-tjanster samt det integrations-
ansvar for Tredjepartstjanster som framgar av Leveransavtalet och av
bilaga Specifikationen.

c. Resurser for parternas normala samverkan enligt vad som framgar av p. 9,
bilaga Samverkan och Leveransavtalet i 6vrigt. | sadan samverkan ingar att
tillhandahalla matningar och rapportering av utfall mot avtalade
Servicenivaer enligt vad som framgar av bilaga Servicenivaavtal och
Leveransavtalet.

d. Resurser och aktiviteter for att etablera IT-tjansterna ("transition”) enligt
bilaga Inférandet och Leveransavtalet.

e. Utveckling och effektivisering av IT-tjansterna (transformation”) enligt
bilaga Infdrandet och Leveransavtalet.

f.  Rapportering av IT-incidenter och i 6vrigt tillhandahallande av erforderlig
information till Kund som méjliggor for Kunden att uppfylla vid var
tidpunkt gallande statliga forfattningar om krav pa IT-incidentrapportering.

g. Varje IT-tjanst som i 6vrigt framgar av Leveransavtalet eller av tillagg och
senare Overenskomna férandringar av detta.

Tredjepartstjanster ingar inte i Tjansten.
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3. Leverantorens skyldigheter

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten I6pande under Avtalstiden. Om
Tredjepartstjanster férekommer ska Leverantdren ansvara for avtalade
Integrationstjanster.

Leverantoren ska utfora och tillhandahalla Tjansten pa ett fackmannamés-
sigt sétt.

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten med hjalp av lamplig och kunnig
personal.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation i den man det framgar av
Leveransavtalet.

Leverantdren har ratt att anlita Underleverantorer for atagandet mot Kund
enligt Leveransavtalet. Leverantdren ansvarar for Underleverantérs arbete
sasom for eget arbete.

Samtliga atgarder, inklusive investeringar och andra kostnader, som ar nod-
vandiga for att Leverantdren ska kunna utféra sina ataganden utgor Leve-
rantdrens ansvar med undantag for vad som kan folja av Kundens skyldig-
heter enligt p 4 nedan.

4, Kundens skyldigheter
Kunden ska fullgora foljande skyldigheter gentemot Leverantoren.

Kunden ska tillhandahalla och gora tillgéangliga de delar av Kundens
Resurser som Kunden ska bidra med enligt Leveransavtalet.

Kunden ska ansvara for fel i Kundens Resurser vid éverlamnandet av dessa
till Leverantdren. Kunden dger rétt att avhjélpa eventuella férekommande
fel och brister som patalas av Leverantdren. Om inte avhjalpande atgarder
vidtas inom skélig tid ansvarar Kunden for fel med de begransningar som
foljer av avsnittet i p. 18 nedan i dessa villkor om Befrielsegrunder och
begrénsning av ansvar.

Kundens ataganden och ansvar i samband med tillhandahallandet av

Tjansten regleras uttdmmande i denna p. 4 savida inte annat uttryckligen
foljer av Leveransavtalet.

5 Inforandet, forsening m.m.

51
Parterna har i bilaga Inférandet uppréttat en Inférandeplan fér Leveran-
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torens inférande av Tjansten. Ndmnda inférande preciseras i bilaga
Inférandet till Leveransavtalet.

Om inte annat avtalats ska Leverantdren leda Inférandet, samverka med
Kunden, samt hantera sin del av organisation och bemanning av Inféran-
deprojektet enligt avtalad Inférandeplan.

| Inférandeprojektet ska Leverantoren i skélig omfattning ocksa samarbeta
med anvisad tredje part som Kunden anlitar for ansvarsomraden som beror
Tjansten.

Om inte parterna avtalat om en erséttning till Leverantoren for Inforandet
ska Leverantdren genomfdra Inférandeprojektet utan réatt till sérskild ersatt-
ning.

5.2

Kunden ska ha mgjlighet att kontrollera att Inférandet, oavsett om detta &r
reglerat i bilaga eller inte, genomfors enligt Leveransavtalet och att
Acceptanstest utfors. Leverantoren ska pa begédran vara Kunden behjélplig
med kompetent personal under ndmnda Acceptanstest. Kunden ska fora
protokoll 6ver genomfort Acceptanstest. Protokollet ska delges Leveran-
toren.

Ratt till insyn i Inférandet

Om inte annat avtalats i bilaga Inférandet ska Kunden - i de fall genomfo-
randeatgarderna fram till tidpunkten for Acceptanstest inte utforts inom de
tidsramar som framgar av Leveransavtalet eller om det annars skaligen kan
antas att det foreligger vasentliga fel eller brister i Inforandet - ha ratt till
insyn i Leverantdrens infGrandeprocess.

Insynen ska galla de delar av Leveranttrens hantering i Inférandet som
traffas av antagandena i foregaende st. Dértill ska Leverantoren alltid pa be-
garan vara skyldig att inom skalig tid tillhandahalla en redovisning av Leve-
rantorens tidsatgang uppdelad pa respektive medarbetare samt en specifika-
tion 6ver upplupna kostnader och utlédgg vid Inférandet.

Om inte Kunden &r ngjd med den insyn som faktiskt medges av Leveranto-
ren eller med den redovisning som tillhandahalls har Kunden ratt att genom
auktoriserad revisor eller annan oberoende tredje part som inte &r en
konkurrent till Leverantdren, granska Leverant6rens fullgérande av dennes
skyldigheter under Inférandet.

Leverantdren har ocksa ratt att vagra insyn som ska goras direkt av Kunden
om det bedéms kunna vara till skada for Leverantéren pa grund av att t.ex.
affarshemligheter eller annan kanslig information om verksamheten kan
komma att rojas; Leverantoren ar emellertid i sadant fall skyldig att lata en
oberoende tredje part enligt foregaende stycke genomfora inspektionen eller
granskningen.
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Parternas kostnadsansvar for en granskning
Kunden ansvarar for egna kostnader inklusive eventuella ersattningar till
oberoende tredje part for genomforandet pakallad insyn.

Om emellertid resultatet av en genomford insyn innebér att omstandigheter
kunnat klarlaggas som leder till att Kunden &ger rétt till avhjalpning eller
andra pafoljder enligt avtalet som inte &r obetydliga ska istéllet
Leverantdren béra Kundens kostnader for genomfdrandet inklusive
eventuella erséttningar till oberoende tredje part. Namnda kompensation till
Kunden ska dock vara skalig.

| de fall oberoende tredje part anlitas ska Kunden vara uppdragsgivare. Om
parterna inte kan enas om valet av oberoende part ska denne istallet pa parts
begdran utses av styrelsen for Stockholms Handelskammare.

53
Faktisk Startdag for Tjansten & — om inte annat lagts fast i bilaga - den dag
da:

Tjansten ar tillganglig for Kunden och Inférandeprojektet har genomférts samt

i) Kunden lamnat skriftligt godkannande efter genomfért Acceptanstest,

eller

ii) Acceptanskontrollperioden 16pt ut utan att Kunden gjord befogad skriftlig
anmarkning,

eller

iii) Tjansten godkénts av Kunden efter det att Leveranttren avhjélpt av Kunden
befogade anmérkningar som framférts inom ramen for Inférandet. Kunden ska efter
avhjalpande av befogade anmérkningar ha rétt att genomfora ett nytt Acceptanstest
under en i forhallande till gjorda anmérkningar tillkommande skalig tid, dock inte
langre &n den ursprungliga Acceptanskontrollperioden.

Avvikelser fran Specifikationen som inte annat &n i ringa omfattning paver-
kar Tjanstens avsedda anvandning negativt ska inte paverka faststallandet av
Faktisk Startdag for Tjansten. Sadana avvikelser ska dock dokumenteras
sérskilt och skyndsamt avhjalpas av Leveranttren.

5.4

LeverantOren har ratt till skélig tidsforlangning och ersattning for merkostnader
orsakade av forseningar om Faktisk Startdag for Tjansten forsenas beroende pa
att Kunden inte fullgor sina skyldigheter enligt p. 4 ovan. Inforandeplanen
enligt bilaga ska da justeras i motsvarande man.

55

Vid Forsening, som inte beror pa Kunden eller nagot forhallande pa
Kundens sida, har Kunden ratt till vite for varje paborjad forseningsvecka
med 1 % av Vitesgrundande Belopp, dock sammanlagt med hogst 20 % av
namnda belopp. Kunden har darutéver vid forsening rétt till skadestand pa
grund av Forsening med den begrénsning som anges i p. 18 nedan. Vite ska
dock inte utga i den man forseningen beror pa 6verprévning enligt Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling eller vid varje tidpunkt géllande
motsvarande lagstiftning; i sddan handelse ska Inférandeplanen enligt
bilaga justeras i motsvarande man.
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Bestammelsen i foregaende stycke ska tillampas dven vid forsenad transfor-
mation som parterna avtalat om sarskilt.

5.6

Vid Forsening, varvid eventuell justering av Inférandeplanen enligt p. 5.4
och 5.5 ovan ska beaktas, med mer an tre (3) manader far Kunden genom
skriftligt meddelande till Leverantéren hédva eller sdga upp Leveransavtalet
till fortida upphdrande enligt punkt 20.1 nedan, dock utan krav pa tillamp-
ning av den vasentlighetsprovning och réttelsefrist om 30 dagar som foljer
av ndmnda punkt 20.1.

5.7

Utover vad som anges i denna p. 5 och rétt att krava fullgorelse, samt savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, har Kunden inte ratt till andra
pafoljder pga. forsening.

6 Overgang av verksamhet (personal,
rattighetsklarering m.m.)

| de fall Leveransavtalet omfattar dvergang av verksamhet ska parterna bet-
raffande personal, rattighetsklarering avseende ingaende immateriella rattig-
heter och ekonomisk reglering av dganderéattsévergangar, 6verforing av
eventuella garantier, licensavgifter och andra rattigheter/skyldigheter i 6v-
rigt kopplade till ndmnda tillgangar och resurser folja vad som framgar av
Specifikationen. Vardera parten svarar for fullgérandet av sina respektive
skyldigheter enligt MBL och LAS och annan eventuellt tillamplig arbets-
rattslig lagstiftning.

7 Andring av Tjansten och Driftmiljon

7.1
Samtliga &ndringar av Tjansten ska i forsta hand utforas enligt den process
som framgar av bilaga Férandringshantering till Leveransavtalet.

7.2

| det fall parterna inte uppréttat bilaga Féréandringshantering och Kunden
begdr andring ska Leverantoren utan dréjsmal meddela Kunden vilken even-
tuell paverkan Kundens dndringsbegéaran far pa avtalat pris, géllande tidpla-
ner och andra relevanta omstandigheter, varefter Kunden ska meddela Leve-
rantéren om justering av villkoren i Leveransavtalet i relevant avseende ac-
cepteras. Overenskommen dndring ska dokumenteras skriftligen, vara un-
dertecknad av Kund och Leverantdr samt bildggas Leveransavtalet. Om
andringen avser en redan avtalad vidareutveckling eller forvaltning av
Tjansten &ger Leverantoren inte ratt till ytterligare ersattning for atgarden
om inte annat avtalats.
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7.3

Vad avser lagandringar som trader i kraft och blir tillampliga under Avtals-
tiden och som nédvandiggor andring av Leveransavtalets innehall ska
foljande princip galla.

Vid lagandringar som sérskilt och specifikt traffar Kunden ska Leveranttren
vara berattigad till andrat pris och, i den man det ar nédvandigt och skaligt,
andrade tjanstespecifikationer och servicenivaer.

Vid lagandring som sarskilt och specifikt traffar Leverantdren som bolag
eller leverantOr av den typ av tjanst som Leveransavtalet avser ska dock inte
Leverantdren vara beréttigad till &ndrat pris eller &ndringar betraffande
tjanstespecifikationer och servicenivaer.

7.4
Leverantdrens villkor (inklusive pris) for att utféra andring ska vara skéliga.

7.5

Overenskommelse om dndring tillsammans med 6verenskomna ekonomiska
forandringar och andra villkor till f6ljd av &ndringen ska alltid i férsta hand
g6ras med tillampning av bestdammelserna i bilaga Prisspecifikation och betal-
ningsvillkor och ska — i de fall sa foreskrivs — vara skriftligen dokumenterad
och undertecknad av bada parter.

7.6 For det fall att parterna inte reglerat mojligheter till effektivisering i bilaga
Samverkan ska foljande bestammelse gélla.

Leverantoren ska I6pande foresla mojligheter till Tjanstens effektivisering med
rimligt hdnsynstagande till den tekniska utvecklingen utan sarskild ersattning.
Om Leverantorens forslag visar pa mojliga kostnadsbesparingar ska parterna
enligt bilaga Forandringshantering éverenskomma om hur sadana besparingar
ska fordelas mellan parterna.

7.7 FOr det fall att parterna inte reglerat mojligheter till effektivisering av
Tjansten jamfort med konkurrenter/bransch m.m. i bilaga Benchmarking ska
foljande bestdammelse gélla.

Kunden har ratt att begara benchmarking med syfte att undersoka hur Tjansten
star sig mot likvardiga tjanster och mojligheterna att effektivisera Tjansten.
Benchmarking ska genomforas av ett valrenommerat benchmarkingforetag som
parterna kan komma Gverens om. Parternas 6verenskommelse avseende
utférandet, sekretessvillkor och de ekonomiska villkoren ska f6lja bilaga
Benchmarking.

7.8

Onskar Leverantoren forandra Tjanstens till innehall eller omfattning eller
flytta Tjansten till annan produktionsplats krdvs Kundens skriftliga med-
givande i forvag; processen ska ske i enlighet med bilaga Férandringshan-
tering om sadan finns. En av Kunden medgiven och godkand férandring av
Tjansten ska alltid bekostas av Leverantdren savida inte annan dverenskom-
melse traffats harom. Kunden ska dock alltid om sakliga skal kan visas, ha

10
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ratt att motsatta sig i det foregaende namnda typer av forandringar; med
sakliga skal avses om Tjansten negativt paverkar Kundens verksamhet.

8 Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att etablera och under Driften uppratthalla och
I6pande uppdatera all dokumentation rérande tillhandahallandet av Tjans-
ten, om inte annat avtalas i Leveransavtalet. Dokumentationen ska hallas
tillganglig for Kunden.

9 Kontaktpersoner, samverkan, inspektion och
ratten till Kundens Data

9.1 Kontaktpersoner

Vardera parten ska pa Leveransavtalssidan ange en eller flera kontaktperso-
ner. | Leveransavtalet ska i bilaga preciseras vilken behérighet, bl.a. med
avseende pa beslutsniva och ansvarsomrade, som ska ges till respektive kon-
taktperson. | avsaknad av sadana bestammelser i Leveransavtalet ska utsed-
da kontaktpersoner endast vara behoriga att fatta beslut i fragor av ringa
ekonomisk betydelse som endast rér den praktiska tillampningen av Leve-
ransavtalet. Byte av kontaktperson ska alltid meddelas motparten skriftli-
gen - med iakttagande av p. 22 nedan - och utan drojsmal. Andring av vill-
koren for behorighet i Leveransavtalet ska alltid ske enligt proceduren i
bilaga Forandringshantering. Om inte en sadan bilaga finns ska alltid dnd-
ringar betréffande bestammelser om behdrighet avtalas skriftligen genom ett
dokument som undertecknas av bada parter.

Kommunikation mellan Kunden och Leverantdren ska om inte annat ve-
renskommes ske pa svenska spraket. Detta géller dven anvandarsupport via
Service Desk.

9.2 Samverkan m.m.

Leverantdren och Kunden ska om inte annat 6verenskommits i bilaga Sam-
verkan, utan kostnad for Kunden, traffas for samrad och uppféljning av Le-
veransavtalet minst en gang per manad. I det fall Kunden pakallar mer frek-
venta moten ska Leverantdren medverka i skdlig omfattning och samtidigt
ha réatt till skélig erséattning harfor. Om inte parterna i bilaga Samverkan
faststéllt motesformer och rutiner for samverkan i Leveransavtalet, ska
Leverantoren tillhandahalla normal samverkan for att [6pande folja upp
genomforandet av Leveransavtalet och diskutera férandringar av detsamma
utan sarskild ersattning.

For det fall det uttryckligen framgar av Leveransavtalet, kan sadant sam-
arbete aven innefatta att Leverantdren ska inga ett samverkansavtal med
andra leverantorer till Kunden, innehallande bland annat samverkan rérande
forvaltning, support och service (inkluderande felsékning och felréttning).
Leverantorens samverkan med andra leverantorer kan innebéra skyldighet

11



@ 12 (27)
%_6& KAMMARKOLLEGIET Dnr 96-40-2015

Statens inkopscentral IT Drift
Bilaga Allmanna villkor

for LeverantOren att for Kundens rakning arbetsleda annan leverantor eller
att arbetsledas av annan leverantor.

9.3 Ratt till insyn i utférandet av Tjénsten

Kunden har — utOver ratt till insyn i Inférandet enligt 5.2 ovan — &ven rétt att
genom auktoriserad revisor eller annan oberoende tredje part som inte &r en
konkurrent till Leverantéren, hos Leverantdren nar som helst, dock med 10
kalenderdagars varsel, om inte parterna avtalat om annat eller det foljer av
lag, under Avtalstiden granska Leverantorens fullgérande av sina skyldighe-
ter under Leveransavtalet sasom Leverantorens eventuella disaster recovery
och kontinuitetsplan samt kontrollera att Leverantéren tillampar avtalade
ITIL-processer, att fakturerad ersattning ar avtalsenlig och att, i forekom-
mande fall, servicenivaviten och dylika eventuella ersattningar ar korrekta.

Revisionen ska ske under kontorstid och utféras pa sa sétt att den i gorligas-
te man inte stor Leverantorens verksamhet. Harutéver har tillsynsmyndighet
under vilken Kunden i tillampliga fall lyder ratt att i enlighet med tillampli-
ga regler harfér genomfdra revision av Leverantoren.

Leverantoren ska tillse att den oberoende tredje part som utfor revision at
Kunden samt eventuell tillsynsmyndighet dven har rétt att granska Leve-
rantdrens Underleverantorer (dvs. Tredjepartsleverantorer exkluderade) i
enlighet med denna punkt.

Leverantdren ska vid revision ge den oberoende tredje part som utfor revi-
sion tilltrade till lokaler, utrustning, dokumentation och allt 6vrigt material
som Leverant6ren anvander for att tillhandahalla Tjansten. Leverantoren ar
dock inte skyldig att utlamna eller tillhandahalla information om andra kun-
der eller om kostnadskomponenter for Tjansten. Leverantoren ska efter bés-
ta formaga assistera under revisionen och samarbeta i syfte att underlatta
ndmnd hantering. Den som utfor revisionen ska folja Leverantdrens skaliga
sékerhetsforeskrifter.

Kunden ansvarar for sina kostnader for revision. Om revisionen utvisar fel
och brister, vilka inte ar ringa, eller att Leverantoren i 6vrigt underlater att
uppfylla sina ataganden enligt Leveransavtalet i mer &n ringa omfattning,
far inte Leverantdren debitera Kunden for Leverantérens kostnader i sam-
band med och i anledning av revisionen. Om upptackta fel m.m. enligt fore-
gaende mening &r av vasentlig negativ betydelse for Kunden ska Leveranto-
ren ersdtta Kundens kostnader for genomférandet av revisionen med skaligt
belopp; Leverantdren ansvarar vidare for fel enligt vad som framgar av Le-
veransavtalet och for alla atgarder och kostnader som erfordras for att atgar-
da de avvikelser som konstateras.

9.4 Ratt till Kundens Data
Leverantdren far endast anvanda Kundens Data for att tillhandahéalla
Tjansten till Kunden.

Leverantoren har under inga omstandigheter ratt att innehalla Kundens
Data.

12
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Leverantoren &r skyldig att lamna ut Kundens Data pa Kundens begaran.
Leverantoren ar inforstadd med och accepterar att Kunden har langtgaende
skyldigheter enligt bland annat 2 kap. tryckfrihetsférordningen att mycket
skyndsamt kunna lamna ut data till den som begér det.

Data ska utlamnas i det format som framgar av Leveransavtalet. Har format
inte specificerats ska Kundens Data ldmnas ut i det format som Kunden be-
gar. Om en sadan begaran kraver sarskilt konverteringsarbete ska Kunden
ersatta Leverantdren for detta arbete med skaligt belopp.

Leverantdren ska se till att information som Kunden raderar i Tjansten
permanent tas bort fran Leverantorens utrustning inom skalig tid, dock
senast inom 180 dagar.

Leverantdren ska upphdra med all hantering av Kundens Data vid uppho-
randet av Leveransavtalet, dock med undantag for utldmnande till Kunden.

Vid Leveransavtalets upphorande ska Leverantoren se till att Kundens Data
permanent raderas fran Leverantdrens Driftmiljo inom skalig tid, dock
senast inom 180 dagar.

10 Servicenivaer (SLA) och Servicenivaviten

10.1

| de fall parterna avtalat om Servicenivaer enligt bilaga Servicenivaavtal
samt om viten och incitament enligt bilaga Vites- och incitamentsmodell ska
dessa gélla for Leverantéren och for dennes eventuella Underleverantorer.
Tredjepartsleverantdrers motsvarande skyldigheter ska félja av bilaga
Tredjepartsleverantorers avtalsvillkor.

10.2

Om inget sarskilt avtalats om kontroll betraffande Tjanstens uppratthallande
av avtalade Servicenivaer ska Leverantoren utan sarskild ersattning svara
for att etablera matmetoder, utfora méatningar och tillhandhalla rapportering
av utfall betraffande Tjansten.

10.3

Aven Kunden ska ha en skyldighet att till Leverantoren rapportera avvikel-
ser som negativt paverkar uppratthallandet av Servicenivaerna i bilaga
Servicenivaavtal som kan forutses och som beror pa Kundens atgarder eller
utrustning; Leverantoren har dock inte ansvar for avvikelser i Servicenivaer
som denne kan visa orsakats av Kunden. Vid berékning av period for
avvikelse ska inte tid raknas vars orsak beror pa Kunden.

10.4

Om Leverantdren tillhandahaller IT-tjanster for vilka inga specifika Service-
nivaer foreligger enligt bilaga Servicenivaavtal, ska sadana tjanster, som ett
minimum, utforas i enlighet med radande branschstandard. Servicenivaviten
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utgar for avvikelser fran de Servicenivaer som anges som vitesgrundande
enligt bilaga Servicenivaavtal. Det maximala vitet per period &r 20 % av
den normala avgiften for Tjansten under samma period. Mé&tperioderna for
Servicenivaerna ar kalendermanad, om inte annat anges i bilaga Service-
nivaavtal. Servicenivaviten utbetalas automatiskt av Leverantoren till Kun-
den perioden efter avvikelsens intrade om inte annat anges i bilaga Service-
nivaavtal. Bestammelserna om servicenivaviten tillampas inte under de tre
(3) forsta manaderna fran Avtalad Startdag, om inte annat framgar av bilaga
Servicenivaavtal.

11 Betalnings- och faktureringsvillkor

11.1

Leverantdren har ratt att fakturera Kunden for tillhandahallandet av Tjans-
ten, och i forekommande fall Tredjepartstjanster, enligt bilaga Prisspeci-
fikation och betalningsvillkor i Leveransavtalet. Avgifter for Tjansten fak-
tureras manadsvis i efterskott savida inte annat anges i bilaga till Leverans-
avtalet. Betalning sker mot faktura. Om inte annat avtalats far ingen annan
an Leverantoren fakturera Kunden.

11.2

Om inte annat avtalats mellan parterna ska fakturaunderlag skickas ut till
Kunden senast en vecka innan fakturering sker. Fakturaunderlaget ska vara
specificerat och uppdelat pa foljande kategorier: (i) fasta avgifter, (ii) rorliga
avgifter, (iii) tillaggsavgifter och (iv) belopp relaterade till bilaga Vites- och
incitamentsmodell i Leveransavtalet. Kunden &ger dven réatt att pa begaran fa
namnda kategorier i p ii — iv ytterligare specificerade i detalj utan skyldighet
att utge sarskild ersattning for merarbetet.

11.3

Betalning, inklusive mervérdesskatt, ska ske inom 30 dagar fran fakturada-
tum. Leveranttren ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller and-
ra tillkommande avgifter. Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, har
Leverantoren ratt att erhalla drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Réanta regleras pa anmodan av Leverantdren. Kunden har pa motsvarande
satt ratt till drojsmalsranta i det fall Leverantoren alagts att betala viten,
prisavdrag eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

114

Kund och Leverantor kan i Leveransavtalet ange att e-fakturor ska anvén-
das. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller annan standard en-
ligt SFTI.

11.5

Kund och Leverantor kan i Leveransavtalet ange att Kund fran sitt e-
handelssystem gor elektroniska bestallningar i enlighet med SFTI:s affars-
processer.
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12 Risken for utrustning m.m.

Leverantdren ansvarar for Leverantdrens Resurser (inklusive utrustning)
och Kunden svarar for Kundens Resurser (inklusive utrustning). VVardera
parten svarar for att dess respektive resurser ar forsakrade till betryggande
belopp (fullvéarde) i den man forsakring kan erhallas till en inte orimlig
kostnad.

13 Immateriella rattigheter

13.1

Leverantdren garanterar att Leverantdren innehar de immateriella rattighe-
ter, t.ex. i form av upphovsratt eller licenser, till Leverantdrens Resurser
som kravs for att Tjansten ska kunna tillhandahallas utan att intrang sker i
tredje mans immateriella rattigheter.

13.2
Kunden garanterar att Kundens Resurser utan hinder av tredje mans imma-
teriella rattigheter kan anvandas i enlighet med Leveransavtalet.

13.3

Kunden upplater till Leverantoren en icke exklusiv ratt att under det att Leve-
ransavtalet ar géllande nyttja Kundens immateriella réattigheter, dock enbart i
syfte att fullgora Leveransavtalet. Leverantoren far inte, utan Kundens skriftli-
ga medgivande, vidarelicensiera denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja
Kundens rattigheter. Leverantdren ager dock ratt att med tillampning av be-
gransningarna i denna punkt tillata Underleverantér som godkants av Kunden
nyttja Kundens immateriella rattigheter i namnda begransade syfte.

14 Behandling av Personuppgifter

14.1

Om Leverantdrens tillhandahallande av Tjansten innebar behandling av per-
sonuppgifter for Kundens rakning &r Kunden personuppgiftsansvarig och
LeverantOren personuppgiftsbitrade. Anvéands efter Kundens samtycke
Underleverantdr for behandling av personuppgifter & denne underbitrade.
Behandlar Leveranttren eller dess Underleverantorer personuppgifter for
Kundens rakning ska denna behandling regleras i ett skriftligt Personupp-
giftsbitradesavtal. Leverantéren ska for Kundens rakning inga ett skriftligt
avtal med varje underbitrade, varigenom denne alaggs samma skyldigheter
som avilar Leverantoren enligt Personuppgiftshitradesavtalet.

Alternativt kan parterna avtala om att Kunden ska inga Personuppgifts-
bitradesavtal direkt med varje godkand Underleverantor.

14.2

Om Leverantoren i enlighet med Leveransavtalet fullgor leveransen med
hjélp av en Tredjepartsleverantor, som darmed kommer att behandla per-
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sonuppgifter for Kundens rakning &r Kunden personuppgiftsansvarig och
Tredjepartsleverantdren personuppgiftsbitrade. Tredjepartsleverantérens
personuppgiftsbehandling ska i sadana fall regleras i ett sarskilt personupp-
giftsbitradesavtal (bilaga Tredjepartsleverantdrs personuppgiftsbitrades-
avtal).

Alternativt kan parterna avtala om att Tredjepartsleverantoren ska inta stall-
ning som underbitrade till Leverantdren varvid p. 14.1 ovan ska galla. | bi-
laga Specifikation ska framga om villkoren i bilaga Personuppgiftsbitrades-
avtal eller bilaga Tredjepartsleverantdrs personuppgiftsbitradesavtal ska
tillampas nér Tredjepartsleverantor fungerar som underbitréde till Leveran-
toren.

15 Intrangstalan

15.1

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav riktas
eller talan fors mot Kunden om intrang pa grund av anvandningen av Tjans-
ten i Sverige, EU, EES och eventuella andra av Kunden och Leverantdren i
Leveransavtalet dverenskomna lander, dock att Leverantdren atar sig att
fora talan eller forlikningsforhandlingar i samrad med Kunden om sa begars.
Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad fora talan vid en rattslig prov-
ning (domstol eller skiljeforfarande) respektive forlikningsforhandlingar pa
det for Kunden mest fordelaktiga sattet och ska beakta Kundens skaliga syn-
punkter vad géller fragor om hur talan eller forhandlingen fors. Detta inne-
bar inte en ratt for Kunden att ge instruktioner eller besluta om innehallet i
en eventuell forlikning.

15.2

Leverantoren atar sig vidare att ersatta Kunden for de ersattningar och ska-
destand som Kunden genom forlikning eller dom inom ramen for talan en-
ligt p. 15.1 ovan kan bli skyldig att utge. Leverantdrens atagande galler
endast under forutsattning att Leverantoren inom skalig tid fran det att Kun-
den fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller véckt talan blivit skrift-
ligen underréttad harom.

15.3

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Leverantoren enligt vad som
angetts i denna p. 15 fatt delta i rattegang och/eller forlikning eller om det
enligt Leveranttrens egen bedomning &r troligt att sadant intrang foreligger,
ska Leverantdren pa egen bekostnad antingen:

(a) tillforsédkra Kunden rétt att fortsatta anvanda Tjansten;

(b) ersatta den del av Tjansten som utgor intrang med motsvarande tjanst
vars anvandning inte innebér intrang och som Kunden godkanner;

(c) andra Tjansten sa att intrang inte foreligger, men Leveransavtalet
fortfarande uppfylls; eller

(d) som ett sista alternativ, aterta Tjansten och kreditera Kunden for ett be-
lopp motsvarande vérdet med avdrag for tid for anvandning och normal av-
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skrivningstid. Hartill ska Leverantoren halla Kunden skadeslos for den ska-
da som Kunden drabbas av pga. att Tjansten inte kan nyttjas enligt Leve-
ransavtalet.

Fullgor Leverantdren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan i denna
p. 15, har Kunden rétt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Tjanstens
reducerade varde pa grund av intranget.

15.4

Leverantoren &r inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas
pa att Tjansten anvants tillsammans med annat som inte ingar i Leverans-
avtalet eller pa att Tjansten andrats eller anvénts pa ett satt for vilken den
inte konstruerats och Leverantoren lamnat instruktion om hur Tjansten kan
anvandas.

15.5

Kunden ska halla Leverantéren skadeslos avseende krav fran tredje man
som grundar sig pa Leverantorens anvandning av Kundens Data och
Kundens Resurser i enlighet med Leveransavtalet. Kunden atar sig att pa
egen bekostnad forsvara Leverantdren mot sadana krav.

16 Sekretess, sdkerhet och arkivering
Sekretess

16.1

Kunden férbinder sig att, med de begransningar som féljer av allmanhetens
rétt att ta del av allmén handling enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen,
hemlighalla uppgifter om Leverantorens affars- och driftsforhallanden.

| 31 kap. 16 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) regleras vilken
sekretess som galler for uppgifter om Leverantorens affars- och driftsforhal-
landen. Leveranttren ska ges mojlighet att ange vilka uppgifter som enligt
LeverantGrens bedomning omfattas av sekretess enligt denna bestdmmelse.
Kunden ska dock enligt lagen gora en sjalvstandig sekretessprévning om
uppgifterna begars utlamnade.

Leverantoren far inte, utan Kundens skriftliga medgivande, réja uppgift som
ar sekretessbelagd enligt lag och som Leverantéren fatt tillgang till i sam-
band med Leveransavtalet. Leverantoren far inte heller utnyttja en sadan
uppgift utanfor den verksamhet dér den ar sekretessbelagd. Leveranttren
forbinder sig darutover att inte roéja uppgift om Kundens interna forhal-
landen som Leverantoren fatt tillgang till enligt Leveransavtalet. Leveran-
toren far inte anvanda Kundens identitet eller uppgifter om existensen av
detta avtal i marknadsféringssyfte utan att forst ha inhamtat ett skriftligt
godkéannande fran Kunden.

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sakerstalla sekretessen. Leverantdren ska t.ex. se till att Underleveranto-
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rer, anstallda och konsulter &r bundna av sekretessataganden. Leverantoren
ska vidare infora accesskontrollsystem som begransar tillgangen till Kun-
dens Data till sddana personer som i varje enskilt fall for tillhandahallandet
av Tjansten behdver komma at vissa data.

Leverantoren ska vidare folja de sekretessforeskrifter som Kunden fran tid
till annan redovisar samt tillse att berdrd personal, samt i forekommande fall
Underleverantorer, iakttar dessa foreskrifter. Om sekretessforeskrifterna
forandras under Avtalstiden har Leverantoren rétt till justering av erséttning-
en enligt Leveransavtalet om Leverantren kan visa att férandringarna
foranlett konkreta kostnadsokningar som inte ar ringa. Overenskommelse
om sadan justering ska tréffas enligt bilaga Férandringshantering, om
sadan finns. Sarskild sekretessforbindelse ska, pa Kundens begaran, under-
tecknas av saval Leverantdrens anstéllda engagerade i Tjansten som av anli-
tade Underleverantdrer och dess anstéllda, innan arbetet paborjas.

Sekretesskyldigheten géaller under Avtalstiden samt under fem ar efter Leve-
ransavtalets upphorande. Nér det galler uppgifter som ar sekretessbelagda
enligt lag galler sekretessen dock under den tid som anges i lagen.

16.2

Leverantoren far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller Iamna ut,
Kundens Data som ingar i Driftmiljon i den utstrackning det &r nédvandigt
for tillhandahallandet av Tjansten. Detta atagande galler utan begransning i
tid.

16.3

Kunden har utfardat riktlinjer for informationssakerhetsarbetet som berdr
Kundens Verksamhet och dessa framgar av bilaga. Leverantéren ar skyldig
att folja dessa riktlinjer.

16.4

| de fall sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig ska de krav pa saker-
het som stalls specificeras i sarskild bilaga eller i ett sakerhetsskyddsavtal
som ska utgora bilaga till Leveransavtalet. | vissa fall kan sékerhetsskydds-
avtal traffas separat mellan parterna. | sadana fall ar Leveransavtalets giltig-
het och fortbestand villkorat av att ett géllande sakerhetsskyddsavtal fore-
ligger mellan parterna. Om sadant avtal saknas av skal som Kunden far an-
ses svara for far Kunden endast sdga upp Leveransavtalet med tillampning
av reglerna for uppsédgning utan angivande av skal enligt p. 20.5 nedan.

Sakerhet

16.5

I den man inte annat sérskilt angetts i bilaga (i Sakerhet och Sekretess eller i
Specifikationen) till Leveransavtalet ska Leverantdren I6pande utfora saker-
hetskopiering (eller motsvarande) for saval Leverantorens system som
Kundens Data, och lagra sakerhetskopior enligt de metoder som Leveran-
toren normalt tillampar
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16.6

| den man inte annat sarskilt angetts i bilaga till Leveransavtalet ska Leve-
rantoren tillse att sakerhetskopior forvaras pa system som ar logiskt och
fysiskt atskilt fran produktionsmiljon.

16.7

| den man inte annat sérskilt angetts i bilaga till Leveransavtalet ska Leve-
rantoren sakerstalla att sékerhetskopior (eller tillampad metod) kan anvén-
das for att aterstalla system, for att aterskapa skadade eller raderade/forlo-

rade filer samt for att aterstélla databaser.

Arkivering

16.8

Det ankommer pa Kunden att i bilaga till Leveransavtalet precisera krav pa
arkivering i de fall Kunden énskar en sadan tjanst. Om inget sérskilt ata-
gande stipuleras i bilaga ar Kunden hanvisad till att aterlasa data fran de
sékerhetskopior eller motsvarande som utforts enligt ovan.

17 Fel, felansvar, servicenivaer m.m.
Fel

17.1

Fel foreligger i Tjansten

(i) om den inte uppfyller Specifikationen,

(ii) om vitesgrundande Serviceniva inte uppfylls,

(iii) om den avviker fran vad som utgor Leverantérens atagande enligt
Leveransavtalet i 6vrigt, eller

(iv) om den inte utfors eller tillhandahalls pa ett fackmannamassigt sétt.

Avhjalpande och tidpunkt for avhjalpande av Fel

17.2

Leverantdren ska fullgora Leveransavtalet och avhjalpa Fel i Tjansten som
beror pa omstandighet for vilken Leverantdren ansvarar inom den tid som
anges i bilaga Servicenivaavtal. | 6vrigt ska Fel avhjalpas med den skynd-
samhet som omstandigheterna kraver.

Ovriga pafoljder i anledning av Fel

17.3

Utover ratten att fa Fel avhjalpta enligt p. 17.2 ovan har Kunden ratt att —
utdver vad som i 6vrigt framgar av Leveransavtalet — géra foljande paféljder
géllande:

19



«i’) 20 (27)
%_6& KAMMARKOLLEGIET Dnr 96-40-2015
Statens inkopscentral IT Drift

Bilaga Allmanna villkor

a) Kunden har i tillampliga fall ratt till vite enligt bilaga Servicenivaer jamte
bilaga Vites- och Incitamentsmodell;

b) Kunden har ratt att gora ett prisavdrag som svarar mot Fel, varvid avrakning
forst ska ske for det vite som utgatt enligt bilaga Servicenivaer jamte bilaga
Vites- och Incitamentsmodell;

¢) Kunden har, inom ramen for avtalad ansvarsbegrénsning i p 18 nedan, rétt till
ersattning for den skada som uppstatt pa grund av Fel, varvid avrakning ska
ske for det vite som utgatt for Fel enligt bilaga Servicenivaer jamte bilaga
Vites- och Incitamentsmodell; och/eller

d) Kunden har ratt att sdga upp Leveransavtalet i fortid, dock endast med
tillampning av p. 20.1 nedan och med iakttagande av kvalificeringarna i
ndmnda punkt.

e) Vite ager endast avraknas mot prisavdrag eller skadestand intill det belopp
med vilket vitet utgatt.

17.4

Kunden ska for att kunna géra pafoljder gallande enligt ovan i denna punkt
skriftligen reklamera Felet inom sex manader fran det att Kunden upptéackt
Felet eller bort upptacka Felet; i sistnamnda fall ska Leverantoren visa att
Kunden borde ha upptackt Felet vid relevant tidpunkt. Denna begransning
galler inte om Leverantdren gjort sig skyldig till uppsat eller grov vardsloshet.

18 Befrielsegrund och begransning av ansvar

18.1

Om part forhindras att fullgora sina ataganden enligt Leveransavtalet pga.
omstandighet utanfor partens kontroll som denne inte skéligen kunde for-
vantas ha raknat med vid Leveransavtalets ingaende och vars foljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgora be-
frielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och be-
frielse fran vite och andra paféljder. Detta ager tillampning oavsett om orsa-
ken till forseningen intréffar fore eller efter Avtalad Startdag for Tjansten.
FOr att part ska ha ratt att gora gallande sadan befrielsegrund ska denne
omedelbart, da denne far kdannedom om sadan omstandighet som kan utgora
befrielsegrund, underratta motparten harom. Om Leveransavtalets fullgo-
rande till vasentlig del forhindras for langre tid dn 90 dagar pa grund av sa-
dan angiven omstandighet &ger motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt
att skriftligen saga upp och frantrada Leveransavtalet.

18.2

Parts skadestandsskyldighet ar begransad till ansvar for skada som denne
vallar motparten om skadan orsakats pa grund av partens avtalsbrott eller
vardsloshet. Parts skadestandsansvar ar aven begransat till direkt skada. Inte
heller omfattar parts ansvar motpartens eventuella ersattningsskyldighet mot
tredje man. Harutdver, om inte annat ar angivet i Leveransavtalet, ar parts
totala skadestandsansvar under hela den tid Leveransavtalet ar géllande per
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kontraktsar begransat till 50 % av Skadestandsgrundande Belopp. Eventuellt
utfallande vite ska avraknas fran skadestand, dock med de begransningar
som kan folja av p 17.3 e) ovan.

18.3

Begransningarna av ansvar enligt p. 18.2 ovan galler inte vid ansvar for
immaterialrattsligt intrang enligt p. 15 ovan och vid brott mot tecknat
Séakerhetsskyddsavtal.

Ansvar vid bristande sékerhetskopiering eller lagring av data enligt Leve-
ransavtalet ar ocksa undantaget begransningarna i 18.2 ovan och regleras
istallet i p 18.4 nedan.

18.4

Under forutsattning att Leverantéren ansvarar for sakerhetskopiering eller
lagring av data enligt Leveransavtalet, ska Leverantéren ansvara for all
skada till foljd av forlust av data, dvs. bade direkt och indirekt skada som &r
berdknelig till foljd av Leverantorens avtalsbrott eller vardsloshet. Detta an-
svar ar inte begransat till, men ska dven anses omfatta kostnader for aterlas-
ning och rekonstruktion av data. Ansvaret for skada enligt denna p. 18.4 &r
under hela den tid Leveransavtalet ar géllande per kontraktsar begransat till
100 % av Skadestandsgrundande Belopp.

18.5
Ansvarsbegransningarna enligt p 18.2-4 galler inte for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

18.6

Leverantoren ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och rekonst-
ruera data fran sakerhetskopierad data. Om Leverantéren inte har kompetens
att utfora detta arbete, eller faktiskt inte utfor det inom skalig tid med hén-
syn till bland annat tekniska forutsattningar och dataméngd, har Kunden ratt
att utfora arbetet sjalv eller med bitrade av tredje part varvid Leveranttren
ska sta for kostnaden.

19 Leveransavtalets giltighetstid

Leveransavtalets giltighetstid motsvaras av Avtalstiden samt ska preciseras i
Leveransavtalssidan.

20 Fortida upphdrande

20.1

Utover eventuell ratt att sdga upp Leveransavtalet till fortida upphorande en-
ligt andra villkor i Leveransavtalet, har part en sadan ratt till uppségning om
den andra parten vasentligt bryter mot sina ataganden enligt Leveransavtalet
och inte inom 30 dagar efter mottagandet av en skriftlig reklamation har vid-
tagit rattelse; reklamationen ska for att ges denna verkan innehalla dels upp-
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gifter om de omstandigheter som aberopas, dels en uttrycklig hanvisning till
Leveransavtalet och denna p. 20.1 att det pa grund av vésentligt avtalsbrott

kan bringas att upphora i fortid. Parts skadestandsansvar i anledning av av-

talsbrott ar vidare reglerat i p 18 ovan.

20.2
Kunden &ger rétt att sdga upp Leveransavtalet till fortida upphérande om det
framkommer:

(i) att Leverantoren, i anbudet eller eljest i samband med ingaendet
av Leveransavtalet, lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att lam-
na begarda uppgifter, pa sadant satt att det ar av vasentlig betydelse
for Kunden, eller

(ii) att foretradare for Leverantéren doms for brott pga. omstandighet
som faller inom lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU),
10 kap 1 8 om omstandigheter som ska medfdra uteslutning av
leverantdrer, och nedanstaende regelverk eller vid var tid under
avtalstiden géllande motsvarande inhemskt eller EU-réattsligt
regelverk:

- Artikel 2.1 i 98/733/RIF: Gemensam &tgard av den 21 december 1998

beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska

unionen om att gora deltagande i en kriminell organisation i Europeiska
unionens medlemsstater till ett brott, eller

- Ramen for begreppet Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt
av den 26 maj 1997 om utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 ¢ i
fordraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot
korruption som tjanstemén i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska
unionens medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets
gemensamma atgard 98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av
radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen rérande
korruption inom den privata sektorn, eller

- Bedrdgeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som
utarbetats pa grundval av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen,
om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen, eller

- Penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av
den 10 juni 1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet
anvands for tvattning av pengar, &ndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/97/EG, eller

(iii) att Leverantdren

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller
ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. har foretradare som genom lagakraftvunnen dom démts for brott
avseende yrkesutovningen, eller domts for ekobrott eller belagts med
naringsforbud,
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4. har foretradare som gjort sig skyldig till allvarligt fel

i yrkesutévningen och Kunden (Kunden/myndigheten) kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsékringsavgifter eller skatter i det egna landet eller i det land
dar Upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplys-
ningar eller l&mnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av
denna bestammelse;

eller eljest forskyller omstandighet som faller under LOU 10 kap 2 §
om omstandigheter som far medfora uteslutning av leverantérer eller
vid var tid under avtalstiden gallande motsvarande inhemskt eller
EU-réttsligt regelverk.

(iv) att — i forekommande fall - vitesbeloppet enligt bilaga Servicenivaer
jamte bilaga Vites- och Incitamentsmodell uppgar till den niva som enligt
namnda bilaga ska anses utgora ett vasentligt avtalsbrott och ger ratt till
fortida upphorande. Om inget sérskilt avtalats om vésentligt kontraktsbrott i
nagon av de forenamnda tva bilagorna ska vasentligt kontraktsbrott anses
foreligga om vite utgatt for en vitesgrundande Serviceniva under
sammanlagt minst tre manader av senast vid Kundens framférande av
skriftlig reklamation med hanvisning till denna bestdmmelse passerad
sexmanadersperiod.

Vid uppsagning pa grund av omstandighet enligt p i-iii ovan foreligger ing-
en ratt att vidta rattelse och ska heller ingen frist for vidtagande av rattelse
enligt p. 20.1 ovan tillampas. Vid uppsagning pa grund av omstandighet
enligt p iv ovan ska dock ndmnda frist for vidtagande av réttelse tillampas
under forutsattning att Leverantoren konkret beskriver vilka atgarder som
ska vidtas for att eliminera sadana omfattande avvikelser framgent.

20.3

Uppsédgning av Leveransavtalet ska ske skriftligen och uppsagningen trada i
kraft omedelbart. Vid Kundens uppsagning i fortid har dock Kunden ratt att
begéra att uppsagningen ska trada i kraft vid en senare angiven tidpunkt,
dock senast nio manader efter uppsagningen, for det fall det kréavs enligt
Kundens bedémning for sakerstéllande av en 6vergangsvis kontinuerlig
tillgang till de for kundens verksamhet nddvéandiga nyttigheter som ska folja
av Tjansten.

Kundens uppséagning av Leveransavtalet i fortid far, enligt Kundens val,
avse hela eller del av Leveransavtalet.

20.4

Vid Kundens fortida uppsagning av Leveransavtalet till foljd av omstandig-
heter enligt p. 20.2 ovan eller annars till foljd av Leveranttrens vésentliga
kontraktsbrott, har Kunden rétt att valja om den fortida uppsagningen ska
innebara atergang av Kundens respektive Leverantorens prestationer med
avrakning for den nytta Kunden haft av Tjansten, eller om den fortida upp-
sagningen endast ska ha framatriktad effekt.
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Med framatriktad effekt avses att Leveranttren vid uppsagning pa Kundens
begaran omedelbart ska redovisa for och lamna 6éver dittills utford leverans
eller tillhandahallande av Tjansten, varvid eventuella rattigheter enligt Leve-
ransavtalet for sddan del av tjansten ska tillkomma Kunden. Leverantoren
har i ett sadant fall ratt till ersattning for tillhandahallande av Tjansten fram
till tidpunkten da uppséagningen ska ges effekt.

LeverantOren har réatt till motsvarande val vid Leveranttrens fortida uppsag-
ning av Leveransavtalet till foljd av Kundens vasentliga avtalsbrott.

Avvikelse fran ratt att vélja effekt av uppsagning kan anges av Kunden i
Leveransavtalet. Vidare ska i en situation da atergang av prestation far anses
uppenbart oskalig, endast fortida uppsagning med framatriktad effekt tillam-
pas.

20.5

Utover den ratt till uppsagning som foreligger i 6vrigt i Leveransavtalet, har
Kunden rétt att sdga upp Leveransavtalet utan angivande av skél enligt
villkoren i denna p. 20.5. Uppségning ska ske till i uppsagningen angiven
tidpunkt, dock tidigast sex (6) manader och senast tolv (12) manader fran
uppsagningen. Kunden ska vid sadan uppsagning betala ersattning till Leve-
rantoren enligt foljande. Leverantdren har ratt till ersattning for Tjansten
enligt Leveransavtalet fram till den av Kunden satta tidpunkten for Leve-
ransavtalets [fortida] upphdrande. Foér tiden efter sistndmnd tidpunkt och
fram till Avtalstidens utgang (Aterstdende avtalstid) ager Leverantoren ratt
till ersattning med belopp som angivits i Leveransavtalet som en reglering
vid fortida upphorande, eller, om inga sadana belopp angivits, for foljande
kostnader savida inte kostnaden 6vertas av Kunden, exempelvis genom
overlatelse till Kunden av avtal eller utrustning.

a) kostnader for personal som blir dvertalig i och med den fortida uppséag-
ningen och som inte i tid infor Avtalstidens utgang enligt lag och géllande
anstéllningsavtal kan avvecklas eller omplaceras hos Leverantoren;

b) kostnader for utrustning som uteslutande anvands vid utférandet av Tjéans-
ten till Kunden och som inte kan séljas pa marknaden eller anvandas for
andra andamal hos Leverantéren. For hyrd eller leasad utrustning utgar er-
séttning som langst fram till den tidigaste tidpunkt till vilken géllande
hyres- eller leasingavtal kan ségas upp;

¢) kostnader for lokaler som uteslutande anvénds vid utférandet av Tjansten
till Kunden under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadant avtal kan
sagas upp eller lokalerna skéligen kan anvandas for andra andamal hos
Leverantoren;

d) forbetalda kostnader och andra oundgangliga kostnader for licensavtal och
andra avtal under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da sadana avtal kan
sagas upp eller kan anvandas for andra &ndamal hos Leverantoren;

e) d&vriga icke avskrivna investeringar som varit nédvandiga for Tjéansten;
samt
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f) utebliven skélig handelsvinst enligt Leveransavtalet under den Aterstdende
avtalstiden enligt ovan.

Listan 6ver kostnadsposter enligt a) — f) ovan ar en uttémmande reglering av
Leverantdrens ratt till ersattning och utgor en exklusiv ekonomisk kompen-
sation till Leverantdren pa grund av Kundens fértida uppséagning av Leve-
ransavtalet utan skal. Leverantoren ska vidta alla kommersiellt rimliga at-
garder for att begransa sina kostnader i mesta mojliga man. Leverantoren
ska pa Kundens begaran forevisa dokumentation som styrker kostnader en-
ligt a) — f) ovan.

Kunden ska pa motsvarande villkor som i p. 5.2 och 9.3 ovan ha ratt att ta
del av och granska Leverantdrens rakenskaper och annan avtals- och doku-
menthantering genom en opartisk granskare. Granskningen galler endast
rakenskaper och annan dokumentation till den del innehallet &r relevant for
att beddma ersattningens storlek enligt denna p. 20. Om parterna inte kan
6verenskomma om annat ska de gemensamt utse en opartisk auktoriserad
revisor fran en valrenommerad revisionsbyra att utfora granskningen. Om
parterna inte heller kan komma 6éverens i detta hanseende ska Stockholms
Handelskammare pa begéran utse en sadan opartisk person, vilken aven ska
ha rétt att under dennes 6verinseende och ansvar anvanda ett namngivet
bitrade fran dennes organisation for granskningens utférande.

21 Avveckling av samarbete

21.1

Vid tidpunkten for Leveransavtalets upphérande, helt eller delvis och oav-
sett de bakomliggande orsakerna harfor, ska Leverantéren tillse att Kundens
programvaror, Kundens Utrustning och Kundens Data aterlamnas till Kun-
den eller till den Kunden anvisar eller, enligt Kundens instruktioner, varak-
tigt raderar Kundens programvaror och/eller Kundens Data.

Vid Leveransavtalets upphorande, helt eller delvis, ska Leveranttren, och
annan for vilken LeverantOren ansvarar, vidare aktivt, positivt och i samar-
betsvillig anda pa Kundens begaran assistera Kunden och av Kunden anvi-
sad tredje part vid dverflyttning av ansvaret for hela eller delar av Tjansten
till Kunden eller till av Kunden anvisad tredje part. Detta innefattar exem-
pelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och 6verlamning av
dokumentation. Avvecklings- och éverflyttningsassistans samt ersattningen
for denna kan narmare definieras i av parterna sarskilt upprattad bilaga be-
namnd Avveckling. Tillhandahallande av avvecklings- och Gverflyttnings-
assistans ska inte paverka Leverantorens skyldighet att under 6verflyttnings-
perioden tillhandahalla Tjanster enligt Leveransavtalet. Harutéver har Kun-
den ratt, men inte skyldighet, att 6verta utrustning och avtal som anvands
for tillhandahallande av den upphorda Tjansten i den utstrackning som an-
ges i tillamplig bilaga Avveckling enligt Leveransavtalssida. Om inte annat
framgar av Leveransavtalet ska Kunden dga ratt att med fortur till skaligt
pris frikopa sadan utrustning och dylikt som (i) Leverantoren i allt véasentligt
anvant for utforandet av Tjansten at Kunden och som (ii) utan storre svarig-
heter kan 6verforas till Kunden. Leverantorens ataganden enligt detta avsnitt
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21 galler under en tid om hogst arton manader fran Leveransavtalets upp-
horande oavsett orsak, dock ska atagandet kvarsta aven darefter om tidsut-
drakten ar hanforlig till att Leverantdren inte medverkat pa vederborligt satt.

LeverantOren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom
av Kunden angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt sétt, och
att en detaljerad plan upprattas infor avvecklingen om Kunden begér det.
Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av pagaende
eller avslutad dverforing av Driften till Kunden eller tredje part utan oskalig
kostnad eller storning for Kunden. Leverantdren ska under éverlamnandefa-
sen bidra med sin kompetens om Tjansten och leverans till Kunden och tred-
je part.

Leverantdren ska, om inte annat géller enligt bilaga Avveckling till Leve-
ransavtalet, under dverlamnandefasen — i rimlig omfattning - sakerstalla att
nyckelpersoner ar tillgangliga for medverkan i 6verlamnandet i de avseen-
den som efterfragas. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for
overlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller har
haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara tillgdngliga under hela den tid
som ar nédvandig for att genomfdra avvecklingen enligt denna punkt. Leve-
rantdren har alternativt en ratt att utfora dessa tjanster med hjalp av personal
med motsvarande kompetens eller konsultprofil.

Leverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och do-
kumentation tillhérande Kunden har dverlamnats och sedermera forstorts
hos Leverantdren. Om inte annat dverenskommits i Leveransavtalet ska
Leverantoren radera all Kundens kvarvarande data inom 3 manader efter det
att Leverantéren éverlamnat Driften till Kunden eller annan av Kunden
anvisad driftsleverantor.

Leveransavtalet kan innehalla sarskilda ataganden for Kunden och/eller Le-
verantdren i samband med Leveransavtalets upphdrande.

Avvecklingstjanster som ingar i Leverantorens ordinarie tillhandahallande

av Tjansten (t.ex. leverans av dokumentation som ska tillhandahallas under
Leveransavtalet), ska tillhandahallas Kunden mot avtalad ersattning. Aven

avvecklingstjanster darutéver ska tillhandahallas pa Kundens begéaran mot

skalig ersattning.

22 Meddelanden

Uppséagningar eller andra meddelanden som avses ha rattsverkan ska till-
handahallas motparten med bud, rekommenderat brev eller som elektroniskt
meddelande till pa Leveransavtalssida angiven kontaktperson hos motparten
med anvandning av de adresser och andra kontaktuppgifter som dar angetts.
I de fall part har &ndrat dessa uppgifter, under forutsattning att det meddelats
skriftligen till motparten med hanvisning till detta Leveransavtal, ska
namnda typ av meddelanden skickas till sddan andrad adress.
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Under forutsattning att foreskrifterna ovan i denna punkt efterfoljts anses
meddelandet ha kommit motparten tillhanda om det:

(i) Avlamnats med bud, vid avlamnandet

(if) Avsants med rekommenderat brev, 2 dagar efter avlamnandet for
postbefordran

(iii) Om avsant som elektroniskt meddelande, vid mottagandet da
meddelandet natt motpartens elektroniska adress, dock endast om
mottagandet av meddelandet antingen bekréftats av mottagaren
eller om meddelandet samtidigt &ven sénts med vanlig
postbefordran.

23. Overlatelse

Leveransavtalet far inte 6verlatas till tredje part utan foregaende inhdmtande
av den andra partens skriftliga samtycke.

24 Tvist

Tvist i anledning av Leveransavtalet ska slutligt avgoras genom skiljedom
enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenk-
lat Skiljeforfarande. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.

Overstiger tvisteféremalets viarde 100 prisbasbelopp enligt socialforsak-
ringsbalken (2010:110) vid den tankta tiden for pakallande av skiljeforfaran-
de eller ingivande av ansokan om stdmning, ska dock tvisten avgoras av all-
méan domstol. Om parterna inte 6verenskommit om annat forum ska tvisten
slitas vid Stockholms tingsratt.

Tvisteforemalets varde omfattar det sasmmanlagda vardet av samtliga kéro-
mal, genkaromal, kvittningsyrkanden och kvittningsinvandningar.
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