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1 Inledning

Det ar respektive myndighet som avgor vilka krav som ska stéllas utifran forutsiattningar
och behov vid avropet. Myndigheten kan stidlla omfattande funktionella och tekniska krav
vid avropet.

Forteckning 6ver vilka tillkommande (utéver de som anvénds vid ramavtalsupphandlingen)
utvarderingskriterier avropsberittigade myndigheter kan komma att tillampa for att
utviardera ramavtalsleverantorer vid avrop enligt fornyad konkurrensutséttning. Av de
utviarderingskriterier som fortecknas kan allt eller en del av det som fortecknas per punkt
anvindas som utvarderingskriterium.

2 Tillkommande utvarderingskriterier

¢ Anviandningsfall (Utviardering av funktion mm for anvindningsfall. Ett

anviandningsfall 4r ett antaganden 1 form av férenklingar som t ex ligger till grund for

leverantorens bastjanster och deras prisséattning, t ex att alla persondatorer antas vara

utrustade pa samma séitt.)

Applikationsdrift (Utvardering av leverantérens applikationsdrift)

Applikationsforvaltning (Utvardering av leverantérens applikationsférvaltning)

Applikation som tjanst (Utviardering av leverantorens “applikation som tjanst”))

Avtalsvillkor (Utvardering av avtalstillagg eller kompletteringar utéver stéallda skall-

krav i ramavtalsupphandlingen)

Avveckling (Utvéardering av leverantorens ataganden vid avveckling av uppdraget)

e Bastjanster (Utviardering av leverantérens bastjanster)

e Benchmark (Utvirdering av leverantorens forslag till benchmark, eller principer for att
mha benchmarks faststilla nuldgessituation, prestandaegenskaper eller kostnadsniva)

e Datahallar (Utvardering av bl.a. deras energieffektitet, servicenivaer och deras system
for t ex kyla, reservkraft/UPS, elnét, passagesystem, kameraévervakning, brand och
slackning)

e Datalagring (Utviardering av leverantorens tjanster inom Datalagring, t ex lagring av
data, arkivering, "data mining”)

e Datacentertjanster (Utvardering av leverantorens tjanster inom tjansteomradet
datacenter)

e Disaster Recovery (Utvirdering av leverantorens losning vid katastrof “disaster”)

¢ Dokumentation (Utvardering av den dokumentation som leverantoéren atar sig att
uppréitta, underhalla och 6verlamna utéver vad de allmédnna villkoren foreskriver)

e Drift (Utvardering av leverantorens drift)
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e  ”Proof of concept” (Utviardering av hur leverantoéren avser att utfora tjdnsterna. T.ex.
kan myndigheten underséka med vilken bemanning, med vilken teknik och med vilka
stodsystem som uppdraget ska genomforas).

e Energieffektivitet (Utviardering av energieffektivitet for leverantérens datahallar och
utrustning)

e Eskalering (Utvardering av leverantorens rutiner for hierarkisk eller funktionell
eskalering)

e Faktureringsvillkor- och rutiner (Utvardering av leverantérens mojlighet till e-
fakturering, och att anpassa fakturering till myndighetens behov, t ex sa att bestéllda
tillaggstjanster faktureras direkt till bestillaren)

e Flexibilitet pris (Utvardering av vilka mojligheter leverantorens da det géller att
genomfora stora fordndringar av eller avbryta uppdraget)

e Flexibilitet uppdrag (Utvardering av vilka méjligheter leverantérens erbjuder da det
galler att genomfora ej vasentliga forandringar av uppdraget, t ex att justera volymer
uppét eller nedat)

e Funktionsatagande (Utvirdering av vilken grad av Funktionsatagande som
leverantoren offererat)

e Forandringshantering (Utvardering av offererad hantering/process/rutiner och villkor
vid av forandringar av uppdraget, bade stora och smé, bade avseende till innehéall och
pris)

e Gron El (Utvardering av leverantoren tjdnster avseende Gron El)

e Gron IT (Utvardering av leverantoren tjanster avseende Gron IT)

o Informationssikerhet (Utvardering av hur leverantoren avser att sikerstilla
konfidentialitet, integritet och tillganglighet for tillgdngar, information, data och IT-
tjanster. Utover den elektroniska hanteringen inkluderar begreppet ocksa “fysisk”
hanteringen av papper, tilltrade till byggnader, telefonsamtal etc.)

e Inférandet (Utviardering av olika aspekter avseende leverantorens s.k. transition och
transformation)

e Innovation (Utviardering av leverantérens nytdnkande och kreativitet for att uppfylla
myndighetens behov eller krav)

e Integration (Utviardering av integrationsprodukter och l6sningar for att integrera
applikationer, programvaror och infrastruktur)

e IT Siakerhet (Utvardering av sidkerhet eller sikerhetsnivaer, t ex for leverantérens
datahallar, vid anslutning 1 myndighetens néitverk, eller kommunikationslésningar)

e ITIL (Utvardering av leverantorens tjanster for att inféra ITIL-processer/rutiner hos en
myndighet, eller utviardering av leverantorens rutiner och processer enligt ITIL)

e Klienter (Utvirdering av leverantorens tjanster for ”Klient som tjanst” och tjanster for
att hantera Klienter under dess livscykel)

e Kommunikation och Nitverk (Utvardering av leverantorens tjanster inom
tjansteomradet Kommunikation och Néatverk)

e Kompetens (Utviardering av kompetens, t ex personalens kompetens,
utbildningsprogram for kompetensuppbyggnad for att leverantorens personal ska klara
atagandet)

¢ Kompetensoverforing (Utvardering av leverantérens kompetensoverforing till
myndigheten, kontinuerligt eller vid avveckling av uppdraget)

¢ Kontinuerligt forbattringsarbete (Utvardering av leverantorens kontinuerliga
forbattringsarbete for tjansterna, t ex for att uppna effektivare drift)

e Kontinuitetsplan (Utvardering av leverantérens Kontinuitetsplan)

e Milj6 (Utvardering av miljéaspekter for tjdnsterna)

¢ Nytta for myndigheten (Utvardering av den nytta for myndigheten som leverantérens
drifttjdnster medfor, t ex kan olika nivaer av support fran leverantorers Service Desk
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ge mer eller mindre besparingar pa utbildningar som myndigheten maste genomfora,
s.k. dold support)

Pris (Utvirdering av leverantorens pris eller priser for uppdraget)

Prismodeller (Utvirdering av leverantorens prismodeller fér uppdraget,
indexjusteringar, fast eller rorligt pris)

Pristransparens (Utvéardering av leverantorens 6ppenhet att visa pa vad dndringar 1
uppdragets volymer, servicenivaer etc. ger for prisandring)

Referenser (Utviardering av kvalitetsomdomen fran andra uppdrag, eller med syfte att
styrka uppgifter som ldmnas i avropssvaren)

Service Management (Utvardering av Samverkan mellan myndigheten och
driftleverantoren och leverantérens samverkan med andra leverantorer inklusive med
tredje part)

Service Desk (Utvirdering av kontaktytan for exempelvis felanmélan, support och
bestallningar for anvindare inom alla tjdnsteomraden) Omradet omfattar 4ven Call
Center och stod for myndigheter att skapa och uppréatthalla en Service Desk).
Servicenivaavtal (Utvirdering av innehall i Servicenivaavtal, som bl.a. innehaller
Servicenivaer och Matmetoder)

Servrar (Utvardering av leverantorens tjdnster inom omradet Servrar)

Statistik (Utvardering av hur leverantoren offererar och med vilken 6ppenhet
(transparens) som statistik och analyser av denna kan redovisas. T.ex. statistik om
nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter, trender, mm)
Stodsystem (Utvardering leverantoérens stodsystem, t.ex. &rendehantering, CTI-system,
kunskapsdatabaser, CMS-system)

Stodtjanster (Utvardering av leverantorens stodtjdnster, t ex inom omradena service
management, service desk, stodsystem, pa-plats personal, licenshantering, integration,
tredjepartsintegration och 6vervakning)

Support (Utvéardering av leverantorens support)

Sakerhetskopiering (Utviardering av leverantorens tjanster fér sdkerhetskopiering)
Tillaggstjanster (Utvardering av leverantorens tillaggstjanster)
Tjanstekatalog/Tjanstebeskrivningar (Utvardering av offererade tjadnster inom ramarna
for upphandlingsféremalet)

Totalkostnad (Utvirdering av myndighetens totala kostnad i ett livscykelperspektiv)
Transformation (Utviardering av leverantorens planer och aktiviteter som forandrar
driftmiljon mm till en i férviag definierad malmiljo)

Tredjepartstjanster (Utvardering av tredjepartstjdnster)

Tredjepartsvillkor (Utvéardering av tredjepartsvillkor)

Utskrift (Utvardering av leverantorens tjanster for utskrift och skrivare under dess
livscykel)

Viten- och incitamentsmodeller (Utvardering av modeller for reglering av sanktioner
(viten) och av bonus/incitament)

Overlatelser/Overkop (Utvirdering av inneh4ll och villkor for leverantérens
kop/overlatelse av myndighetens utrustning i samband med inférandet, samt
myndighetens atertagande/kop av utrustning vid avveckling)
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