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1 Om vitesmodellen

1.1 Inledning

Denna vitesmodell anvénds som bilaga till Leveransavtalet i Kammarkollegiets ramavtal
inom omradet IT Drift. Via Kammarkollegiets ramavtal kan avropsberattigade
organisationer avropa drifttjanster till leverantérer med ramavtal inom detta omrade.

1.2 Allmant

Syftet med Kammarkollegiets vitesmodell 4r att ge kunden styrmedel mot leverantéren i
samband med leverans av drifttjanster inom IT. De servicenivaer som avtalats med
leverantoren (SLA) enligt bilaga speglar de malnivaer och/eller ldgstanivaer som kunden
forvantar sig att leverantoren ska prestera. Vid underprestation inom dessa servicenivaer
utfaller viten enligt vitesmodellen, vilken ger kunden mojlighet att sdga upp
Leveransavtalet enligt vad som framgéar av Kammarkollegiets allménna villkor IT Drift
2016. Villkoren for avtalsbrott enligt Leveransavtalet reglerar kundens rattigheter vid
underprestation. Enligt Kammarkollegiets allménna villkor IT Drift 2016 definieras Vites-
och incitamentsmodell som:

“den i bilaga angivna modellen som beskriver hur viten och incitament regleras relativt
avtalade Servicenivder.”

Vitesmodellen ar utformad enligt f6ljande principer:

e avtalat maximalt vitesbelopp har en 6vre grians

e en omfordelning av viten mellan vitesgrundande servicenivier kan utféras under
avtalets 16ptid inom ramarna for den 6vre griansen

e viten ska uppfattas som en signal pa att nagot behover atgardas av leverantoren
och detta ska eskaleras pa ett lampligt satt

e modellen ar ingen modell for skadereglering, detta regleras pa annat sitt i
Leveransavtalet

e upprepad underprestation ger kunden ratt att sdga upp Leveransavtalet

2 Vitesgrundande servicenivaer

En "Performance Indicator” &r en Servicenivd som anvands for att méata kvalitén for en IT-
tjanst, aktivitet eller process. Viktiga Servicenivaer kallas Key Performance Indicators eller
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KPI. Vanligt ar att KPI:er ar "vitesgrundande” Servicenivder och kopplas mot Vites- och
incitamentsmodeller. Definition av KPI:er, mdtmetoder och hur rapportering av utfallet ska
utforas ska framga av bilaga Servicenivaavtal till Leveransavtalet.

2.1 Vitesgrans och dess fordelning

Vitesgransen ir det maximala vitet som leverantoren riskerar per manad. Vitegriansen ar
20% av det totala belopp som leverantéren normalt fakturerar ménadsvis for samtliga
tjanster i aktuellt uppdrag fér den manad som métningen avser, exklusive tilligg. Denna
procentsats kallas maximal vitesprocentsats. Vitet varierar alltsi med ersattningens
storlek.

Det maximala vitet ska fordelas mellan tillampade KPI:er. Detta kan ske direkt genom att
vitesprocentsatsen delas upp (exempel 1), eller genom omréikning till kronor.

2.1.1 Exempel 1

KPI.erna KPI-1 och KPI-2 foljs upp mdnatligen. Antag att avgiften (mdnadsbelopp) dr
100.000 kr per mdanad och att vitesprocentsatserna dr 10% for bada KPI:erna. Om
leverantéren missar bada KPI:erna for en manad blir utfallet 20.000 kr i vite for den
manaden och det fakturerade beloppet 80.000 kr.

Tabell 1.
e —
KPI-1 vitesprocent 10%
KPI-2 vitesprocent 10%
Summa manatlig vitesprocentsats 20%
Manadsbelopp 100 000 kr
Vitesbelopp 20 000 kr
Fakturerat belopp 80 000 kr

I det fall en KPI I6per under en annan tidsperiod 4n normalfallet (manatligen) géller
foljande. Det maximala vitesbeloppet 20% per manad ska inte 6verstigas, baserat pa att
viten periodiseras till manadsviten.
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2.1.2 Exempel 2

KPI-1 foljs upp manatligen. KPI-2 foljs upp kvartalsvis. Antag att vitesprocentsaterna ar
lika stora for bada KPI:erna och aitt leverantoren missar bada KPI:erna. Viten och det
fakturerade beloppet framgdr per mdanad av tabell 2.

Tabell 2.

NETIIET Februari Kvartal 1
KPI-1 10% 10% 10%
KPI-2 10%
Summa: 10% 10% 10%
Manadsbelopp 100 000 100 000 100 000 | 300 000
Vitesbelopp 10 000 10 000 10 000 30 000
Fakturerat belopp 90 000 90 000 60 000

2.2 Berakning av vitesbelopp (prisavdrag)

Vitesbeloppet for aktuell period erhélles genom att multiplicera periodens vitesprocentsats
med det totala belopp som leverantéren normalt fakturerar manadsvis fér samtliga tjanster
1 aktuellt uppdrag for den manad som métningen avser, exklusive tillagg. Se exempel 1 och
2. Enligt Kammarkollegiets allmdnna villkor 11.2 kan vitesbeloppet preciseras pa
leverantorens faktura, d.v.s. i form av ett prisavdrag.

3 Utebliven redovisning

Leverantorens uteblivna redovisning av utfallet for en KPI medfor att fullt vitesbelopp
utgar for den KPI:n inom métperioden. Férsenad redovisning av den aktuella KPI:n kan
regleras pa ndstkommande manadsfaktura. Vid ytterligare forsening skall nagon reglering
inte ske, €] heller skall sddan férsenad redovisning paverka myndighetens rétt till fortida
upphorande.

Bilaga 3 till Vagledning IT Drift Rev. 1.00



Datum Sid 6 (6)

«i)) KAMMARKOLLEG|ET 2017-11-20 Dnr 23.5-7779-17
n © Statens inkdpscentral
% Vagledning

4 Fortida upphorande av avtalet

4.1 Uppsagningsgrans och servicenivaer

Kunden har ritt att tillampa Leveransavtalets forfarande om "Fortida upphérande” om det
manatliga vitet uppgar till minst den Uppsagningsgrans i procent som anges i bilaga
Servicenivder. Kunden har ratt att sdga upp avtalet om uppsédgningsgréansen uppnas for
minst tre manader under en rullande 6-méanadersperiod, se Kammarkollegiets allmdnna
villkor 20.2.

Vid berdkning av det manatliga vitet summeras utfallet av de manatliga
vitesprocentsatserna med periodiserade vitesprocentsatser for andra tidsperioder (t.ex.
kvartalsvisa métningar).

4.1.1 Exempel 3

I exemplet visas vilka vitesprocent som utfallit per mdanad och KPI. Uppsdgningsgrdansen dr
i exemplet definierad till 15%. Gramarkering visar vilka mdanader som uppsdgningsgrdnsen
uppnds. I exemplet foreligger rdtt att sdga upp avtalet efter resultatet i juni, baserat pa de 3
mdnaderna februari, maj och juni.

Tabell 3.

Mars  April  April

KPI-1 (m&nadsvis) | 10% 10% 10% | 10%
KPI-2 (manadsvis) | 5% 5% 5%
KPI-3 (kvartalsvis) 5% 5% 5%

Summa: 15% | 0% | 15% | 0% 5% 5% 15% | 15%
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