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1 Inledning

Denna bilaga innehaller kvalificeringskraven och urvalskriterierna samt en
beskrivning av hur urvalet genomfors.

Anbudssokande ska ldmna svar pa samtliga begérda uppgifter om inte annat
uttryckligen framgér.

Se ansokningsinbjudan kap. 2.12 for instruktioner om svarsformulérets
ifyllnad.

2 Kvalificeringskrav
21 Leverantorsuppgifter

Anbudssokanden ska' limna uppgifter om organisation och minst en
kontaktperson. Om ytterligare kontaktpersoner behovs, ange detta under
kontaktperson 2 och 3.

Observera att ”fragor och svar” funktionen i TendSign fungerar med den
eller de e-postadressers som registreras 1 TendSign, inte de som anges
nedan.

Organisationsnamn:
Organisationsnummer:
Postadress:
Postnummer och ort:
Telefonnummer:
E-post:
Kontaktperson 1:
Telefonnummer:
E-post:
Kontaktperson 2:
Telefonnummer:
E-post:
Kontaktperson 3:
Telefonnummer:
E-post:

1 . . . . . 2 . .

Ett ska-krav markeras med det fetstilta ordet ska. Ett ska-krav édr antingen uppfylit eller ej uppfylit. Nagon vérdering av ett ska-
kravs grad av uppfyllelse kan alltsa inte ske. I det fall ett svar pé ett ska-krav dr kombinerat med reservationer for svarets giltighet
pé nagon plats i ansdkan, kan kravet komma att bedomas vara ej uppfylit.
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2.2 Begaran om kommersiell sekretess

Anbudssokande kan begira sekretess for uppgifter 1 ansokan med
hénvisning till 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Sekretess begérs Ja[] Nej []

Uppgifter som begérs sekretessbelagda dr (hdnvisning till kapitel/sida eller
bilagor 1 ansdkan):

Motivering (Beskriv vilken skada som kan uppstd om uppgifterna rojs):

2.3 Anbudsokande

Anbudssokande ska kortfattat beskriva verksamhet och sirskilt de delar som
ar aktuella for att leverera tjansterna for att uppfylla kvalificeringskraven
inom omréidet. Beskriv dven verksamhet som dr aktuella inom egen
koncern.
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24 Underleverantorer

Anbudssokande som anlitar underleverantorer for att klara sitt &tagande
kallas huvudleverantor. Hur underleverantorer ska redovisas i ansokan
framgar narmare per krav i denna bilaga.

Ramavtal tecknas med huvudleverantoren som blir juridisk ansvarig
gentemot Statens inkdpscentral och mot de myndigheter som kommer att
avropa pa ett eventuellt framtida ramavtal. Underleverantorer har saledes
ingen mojlighet att motta avrop eller att teckna ett leveransavtal med
myndigheterna. Huvudleverantoren dr ansvarig for underleverantorer sdsom
for egen del.

I detta kvalificeringsskede av upphandlingen ar det endast nddvéndigt att
redovisa underleverantdrer som anvinds for att klara kvalificeringskraven.

Ange underleverantorer som huvudleverantdren aberopar for att uppfylla
kvalificeringskraven inom omrédet, inklusive underleverantdrernas
organisationsnummer. Ange for vilka tjdnster som underleverantéren
aberopas.

I nésta skede av upphandlingen bjuds anbudssdkande in att lamna anbud. Dé
har inbjudna anbudssokande mojlighet att i anbudet komplettera med
underleverantorer for att uppfylla kraven enligt forfrdgningsunderlaget.

Inbjudna anbudssdkande som i anbudet gor avsteg fran ansdkans uppgifter
om underleverantorer ska redovisa sddana fordndringar. Fordndringarna som
innebdr att kvalificeringskraven inte ldngre uppfylls, kan vara grund {for
uteslutning av ett anbudsgivare.

Under ramavtalsperioden kan ramavtalsleverantdrer 1dgga till och ta bort
underleverantorer forutsatt att &ndringar inte pa nagot avgdrande sitt
forandrar konkurrensen over ramavtalet, eller att kvalificeringskraven inte
langre uppfylls.
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2.5 Ansodkans giltighet
Ansokan ska vara giltig till 2016-12-31.

Uppfylls kravet? L]] ]

2.6 Ansokans undertecknande

Ansodkan ska vara undertecknad av behorig foretrddare for anbudssokande.
Ifylld och undertecknad bilaga Ansdkans undertecknande ska anvéndas.
Underskrivet original ska skannas s att underskrift framgér. Bifoga bilagan
med ansdkan som fil i PDF-format eller likvérdigt format.

Ja | Nej
Ar kraven uppfyllda? L1 L
2.7 Svenska i tal och skrift
All personal som vid uppdrag 6ver ramavtalet har som uppgift att
regelbundet kommunicera med myndigheterna ska tala och skriftvidxla pa
svenska.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? L] [

2.8 Obligatoriska uteslutningsgrunder 10 kap 1 §
LOU

Statens ink&pscentral kommer att utesluta en anbudssokande fran
deltagande i upphandlingen, om Statens inkdpscentral fir kinnedom om att
anbudssokande enligt en lagakraftvunnen dom &r domd f6r brott. Nagon av
foljande omsténdigheter ska ej foreligga for anbudssdkanden:

1. sadan brottslighet som avses 1 artikel 2 i radets rambeslut
2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad
brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen 1 artikel 3 i radets akt av den 26 maj
1997 om utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 ¢ 1 fordraget om
Europeiska unionen av konventionen om kamp mot korruption som
tjdnstemén 1 Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
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medlemsstater dr delaktiga i, respektive artikel 3.1 1 radets
gemensamma atgird 98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad
av radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska
unionen rorande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrdgeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som
utarbetats pa grundval av artikel K.3 i fordraget om Europeiska
unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella
intressen, eller

4. penningtvitt enligt definitionen i artikel 1 1 radets direktiv
91/308/EEG av den 10 juni 1991 om atgérder for att forhindra att det
finansiella systemet anvinds for tvéttning av pengar, dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar anbudssokanden en juridisk person, ska anbudssokanden uteslutas om en
foretrddare for den juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en anbudssdkande ska uteslutas
med stdd av ovanstiende, far Statens inkOpscentral begéra att
anbudssokanden visar att det inte finns ndgon grund for uteslutning. Om det
finns sérskilda skil, far Statens inkdpscentral avsta fran att utesluta en
anbudssokande som domts for brottslighet enligt forsta stycket. Om
underleverantorer eller andra foretags kapacitet aberopas av leverantoren,
kommer dessa ocksé att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Uppfylls kraven? L1 [

2.9 Uteslutningsgrunder 10 kap 2 § LOU

Statens ink&pscentral kan komma att utesluta anbudsokande frén att delta i
upphandlingen, om anbudssdkande
1. é&r1ikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r
foremal for ackord eller tills vidare har instdllt sina betalningar eller
ar underkastad niringsforbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende
yrkesutdvningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsdkringsavgifter
eller skatt 1 det egna landet eller i det land dér upphandlingen sker,
eller
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6. 1ndgot vasentligt hdnseende har latit bli att [imna begérda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med
stod av bestaimmelserna i 10 eller 11 kap.

Ja | Nej
Uppfylls kraven? L]] ]

Ar anbudssdkande en juridisk person, far anbudssdkande uteslutas om en
foretradare for den juridiska personen har domts for brott som avses i forsta
stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.
Statens ink&pscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begira
att en anbudssokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta
anbudssokande med stod av ovanstdende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudssdkande har fullgjort
sina skyldigheter avseende skatter och socialforsdkringsavgifter. Kontroll
gors genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets blankett SK'V 4820.
Om underleverantdrer eller andra foretags kapacitet dberopas av
leverantoren, kommer dessa ocksa att omfattas.

Utléndska anbudssokande ska inkomma med handling som styrker att
foretaget inte har restforda skulder avseende skatter och avgifter i det egna
landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett SKV4820.
Handling ska Gversittas till svenska eller engelska om originalhandlingen
avser ett annat sprak. Orginalhandlingen och 6versatt handling ska bifogas
ansokan. Orginalhandlingen ska inte vara éldre 4n tre (3) manader fran sista
ansOkansdag.

Ange om situation med utlindska anbudssokande foreligger samt vilka handlingar
som bilagts ansokan:

2.10 Registrering

Anbudssokande ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller
liknande register samt vara godkind for F-skatt.

Statens ink&pscentral kommer att kontrollera att anbudssokande uppfyller
krav pd registrering m.h.a. yttrande fran Skatteverket (blankett 4820) och

Bolagsverket.

Ja | Nej
Anbudssokande dr godkénd for F-skatt av Skatteverket och innehar L1 ]
registrering enligt Bolagsverket:
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I de fall det inte &r mojligt for Statens inkdpscentral att fa tillgang till de
aktuella uppgifterna ska anbudssdkande pé begéran av Statens inkOpscentral
tillhandahalla dessa uppgifter. Om underleverantorer eller andra foretags
kapacitet aberopas av leverantdren, kommer dessa ocksa att omfattas.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att
foretaget ar registrerat i motsvarande register 1 det egna landet. Denna
handling ska dversittas till svenska eller engelska om originalhandlingen
avser ett annat sprak. Orginalhandlingen och 6versatt handling ska bifogas
ansokan. Orginalhandlingen ska inte vara dldre 4n tre (3) manader fran sista
ansokansdag.

Ange om situation med registrering utanfor Sverige foreligger samt ange vilka
handlingar som bilagts ansdkan:

2.11 Ekonomisk stallning

Det ar viktigt att anbudssokande som erhéller ramavtal har ekonomiska
forutsittningar att fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet géller.

Anbudssokande ska dérfor ha god ekonomisk stéllning och ldgst inneha
kreditvardighet om minst 40 pé ratingskalan (0-100) enligt affars- och
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Statens inkdpscentral kommer att
kontrollera kravet pa god ekonomisk stillning genom att inhdmta uppgifter
fran Creditsafe.

Anbudssokande bor sjdlv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe
innan ansokan ldmnas, for att undersdka om uppfyllelse av krav pa
ekonomisk stillning behdver visas pa annat sitt (se kap 2.12).

Utlandska anbudssokande ska styrka att anbudssokande uppfyller kravet pd
ekonomisk stillning genom handling som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande sétt. Denna handling ska dversdttas till svenska eller engelska
om originalhandlingen avser ett annat sprak. Orginalhandlingen och dversatt
handling ska bifogas ansdkan. Orginalhandlingen ska inte vara dldre &n en
(1) ménad frén sista ansokansdag.

Ange om situation med utlindska anbudssokande foreligger samt ange vilka
handlingar som bilagts ansokan:
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2.12 Alternativa satt att styrka ekonomisk

stallning

Om anbudssokande inte uppnér den miniminiva pa kreditvardighet som
krévs, ska kravet avseende den ekonomiska stdllningen dndé anses vara
uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3 nedan &r uppfyllda.

1.

Anbudssokande ldmnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
anbudssokande innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

Garanti ldmnas géllande anbudssdkandes ekonomiska stdllning av
moderbolag eller annan garant. Sddant intyg ska bifogas ansdkan
och vara undertecknat av behdriga foretrddare for garanten. Av
intyget ska det klart och tydligt framga att garanten tréder 1
anbudssokandes stélle s som for eget dtagande 1 hdandelse av att
anbudssokande inte ldngre kan fullgdra sina forpliktelser mot Statens
inkopscentral. Dessa forpliktelser avser savél finansiellt ansvar som
fullgérande av dtagandet i ramavtalet. Efterfragad kreditvardighet
samt kraven enligt kap. 2.11 ska i dessa fall p& motsvarande sétt
redovisas och uppfyllas av garanten.

. Nystartade anbudssokande ska redovisa antingen dokumentation

enligt punkt 2 ovan, eller visa att de har tillracklig ekonomisk
stillning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg eller
motsvarande.

Anbudssokande som inte uppfyller kraven pa kreditvardighet om minst 40
pa ratingskalan (0-100) enligt Creditsafe och som &beropar omsténdigheter
enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sin ansékan
bifoga sadan forklaring som anges 1 punkt 1 tillsammans med garanti eller
intyg enligt punkt 2 alternativt 3.

10 (25)
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Ange om situationen foreligger samt ange vilka handlingar som bilagts ansdkan:

Handling ska dversiittas till svenska eller engelska om originalhandlingen
avser ett annat sprak. Orginalhandlingen och 6versatt handling ska bifogas
ansokan. Orginalhandlingen ska inte vara éldre dn en (1) manad frén sista
ansOkansdag.

Ange om situation foreligger samt ange vilka handlingar som bilagts ansdkan:
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213 Leveranskapacitet

2.13.1 Driftpersonal

Anbudssokande ska forfoga Sver minst den leveranskapacitet (antal FTE?)

som anges i tabellens rad “’ska-krav” for driftpersonal.

11 (25)
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Ange leveranskapacitet av driftpersonal som anbudssdkanden forfogar 6ver

péa ansokansdagen:

Driftpersonal

Ska-krav

25

Ange kapacitet:

kapacitet:

Ange antalet anstilla personer hos huvudleverantdren som ingér i ovan angiven

Om anbudssokande &beropar en eller flera underleverantorers kapacitet ska
anbudssokande beskriva underleverantor/er och vilka resurser som avses,
samt styrka (exempelvis genom av behorig foretradare undertecknat intyg

fran underleverantor eller kopia pa relevanta delar av avtal) att denne

kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser vid ramavtalets tecknande.

Beskrivning underleverantdrer och resurser:

Ange vilka handlingar som bifogats ansokan for att styrka forfogandet:

2
Fulltidsekvivalent (FTE) dr kvoten mellan kapacitet i timmar och normal arbetstid for en viss period, t ex en dag. For en dag

betyder 0,5 FTE att leverantorens personal har kapacitet om 4 timmar under en arbetsdag pa 8 timmar.
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2.13.2 Supportpersonal

Anbudssokande ska senast vid ramavtalets tecknande forfoga 6ver minst
den leveranskapacitet (antal FTE) som anges i tabellens rad “’ska-krav” for
supportpersonal.

Ange leveranskapacitet som anbudssokanden kommer att forfoga dver vid
ramavtalets tecknande:

Supportpersonal
Ska-krav 40
Ange kapacitet:

Om anbudssdkande aberopar en eller flera underleverantdrers kapacitet ska
anbudssOkande beskriva underleverantor/er och vilka resurser som avses,
samt styrka (exempelvis genom av behorig foretrddare undertecknat intyg
frén underleverantdr eller kopia pé relevanta delar av avtal) att denne
kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser vid ramavtalets tecknande.

Beskrivning underleverantdrer och resurser:

Ange vilka handlingar som bifogats ansokan for att styrka forfogandet:




l% Kammarkollegiet 13 (25)
Dnr 96-40-2015

IT Drift

Statens inkdpscentral Bilaga Krav Mellan

2.13.3 Pa-plats personal

Anbudssokande ska senast vid ramavtalets tecknande forfoga 6ver minst
den leveranskapacitet (antal FTE) som anges i tabellens rad “’ska-krav” for
pa-plats personal. Med pé-plats personal avses personal som kan placeras
hos kund for support, for andra tjénster som kréver lokal nirvaro, eller for
att myndigheten efterfragar extra stod pa plats.

Ange leveranskapacitet som anbudssokanden kommer att forfoga dver for
pa-plats-personal vid ramavtalets tecknande:

Arbetsuppgift Pé-plats
Ska-krav 15
Ange kapacitet:

Ange stationeringsort/er:

Om anbudssdkande aberopar en eller flera underleverantdrers kapacitet ska
anbudssOkande beskriva underleverantor/er och vilka resurser som avses,
samt styrka (exempelvis genom av behorig foretrddare undertecknat intyg
frén underleverantdr eller kopia pé relevanta delar av avtal) att denne
kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser vid ramavtalets tecknande.

Beskrivning underleverantdrer och resurser:

Ange vilka handlingar som bifogats ansdkan for att styrka forfogandet:
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214 Teknisk kapacitet

2.14.1 Tjanster

Anbudssokande ska senast vid ramavtalets tecknande kunna leverera

tjanster enligt tabellen nedan.

Tjinsteomriden
Service Management: Lednings- och samverkansfunktion som svarar for ledning, styrning
och uppfdljning av tjanster inom alla tjainsteomraden mot myndigheten.
Service Desk: Kontaktytan for felanmélan, support och bestédllningar for anvéndare inom
alla tjinsteomraden.
Applikationsdrift: Drift av applikationsprogram (tillimpningsprogram) enligt instruktioner
som &r anbudssdkande tillhanda av vid driftsittning av applikationer.
Datacentertjinster: Serverdrift. Databasdrift och Datalagring och sidkerhetskopiering
Nitverk och Kommunikation: Tjinster for drift av LAN/VLAN, WLAN, WAN,
brandviggar, fjarranslutningar, och internetanslutningar.
Klienter: Tjanster for hantering av klienter i ett livscykelperspektiv, for att tillhandahalla
klienter (persondatorer och telefoner, samt tillbehdr och systemprogram till dessa) till en
manadsavgift.
Utskrift: Drift av skrivare.
Inférandet: Konsulttjanster for inforandet.

Uppfylls kravet? HIEN

2.14.2 Datahallar

Anbudssokande ska forfoga 6ver minst tva (2) geografiskt atskilda
datahallar dar anbudssdkandes driftutrustning dr placerad och som é&r
utrustade med system for:
e Kyla
Reservkraft/UPS
Elnit
Passagesystem
Kameradvervakning
Brand och sléckning

Uppfylls kraven? L] [
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Beskriv de datahallar som anbudssdkande forfogar 6ver:

Om nagon eller nagra av datahallarna inte 4gs av anbudssdkande, beskriv pé vilket satt
anbudssokande forfogar 6ver datahallen:

3 Formaga att leverera tjanster — urvalet

Se ansokningsinbjudan kap 1.8 for en dvergripande beskrivning av provning
och urval av anbudssokande. I detta kapitel beskrivs urvalet,
urvalskriterierna, minimikraven, de formella kraven och det podngsystem
som anvénds vid urvalet.

Vid urvalet bedoms anbudssdkandes formaga att leverera tjanster inom
omrédet, baserat pa referensuppdrag som utforts eller som pagar.

De formella krav och minimikrav som stélls inom kapitel 3 pdverkar endast
urvalet. Att de formella kraven och minimikrav inte uppfylls inom kapitel 3
paverkar endast resultatet av urvalet.
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3.1

Urvalet stegvis

Urvalet genomf6rs for anbudssokande per omrade enligt foljande steg:

1.

Referensuppdragen provas mot de formella kraven enligt 3.4. De
referensuppdrag som inte uppfyller de formella kraven enligt 3.4
stryks. Anbudssokande gér vidare till ndsta steg om minst 3
referensuppdrag kvarstér efter detta steg. Om fdrre én 3
referensuppdrag kvarstér utesluts anbudssokande ur
upphandlingsomradet.

. Kvarstédende referensuppdrag provas mot minimikraven enligt kap.

3.2.2. Om inte samtliga minimikrav enligt 3.2.2 uppfylls utesluts
anbudssokande ur upphandlingsomradet. Anbudssokande gar vidare
till ndsta steg om minimikrav enligt 3.2.2 uppfylls.

. Kvarstédende referensuppdrag prévas mot minimikraven enligt 3.2.1.

De referensuppdrag som inte uppfyller minimikraven enligt 3.2.1
stryks. Anbudssokande gar vidare till nista steg om minst 3
referensuppdrag kvarstér efter detta steg. Om férre dn 3
referensuppdrag kvarstér utesluts anbudssdkande ur
upphandlingsomradet.

. Kvarstiende referensuppdrag bedoms av en expertgrupp mot

samtliga urvalskriterier med en poédng pé podngskalan 0-3 for varje
urvalskriterium. Referensuppdragets poidng berdknas som
medelvérdet for urvalskriteriernas poédng, d.v.s. pa podngskalan 0-3.

. Anbudssokandes poing vid urvalet berdknas som medelvirdet for de

tre referensuppdragens med hogsta podng, d.v.s. pa podngskalan 0-3.
Anbudssokandes podng avgor vilka anbudssdkande som bjuds in att
lamna anbud. Bésta podng som kan uppnés ér 3,0 poing.

Om anbudssokande maste skiljas at vid lika poéng, for att vélja de
bésta anbudssdkande enligt det hdgsta antal som anges i
ansOkningsinbjudan kap. 1.7, avgdrs urvalet enligt foljande ordning
for anbudssokande med lika poéng:

e Poidngberdkningen utfors enligt steg 4 och 5 ovan avgrinsat till
urvalskriterium nummer 1.

e Om podngberdkningen fOr steget ovan inte dr avgdrande utfors
podngberdkningen for urvalskriterium nummer 2, enligt samma
princip.

e Om podngberikningen fOr steget ovan inte dr avgdrande utfors
poédngberdkningen for urvalskriterium nummer 3, enligt samma
princip.

e Osv for samtliga urvalskriterier i nummerordning.
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Statens inkdpscentral kommer endast att genomfora ovan beskrivna steg for
urvalet sa langt som det dr nddvandigt for att vilja de bésta anbudssokande
enligt det hogsta antal som anges 1 ansokningsinbjudan kap. 1.7. Urvalet kan
vara klart efter steg 1, 2 eller 3.

Det dr viktigt att vilja referensuppdrag per omrade som uppfyller de
formella kraven (3.4), minimikraven (3.2) samt ger en hog vérdering enligt
det podngsystem som tillimpas vid beddmningen av referensuppdragen mot
urvalskriterierna (3.3).

Metoden medfor att de bista referensuppdragen anvénds vid
poédngberikningen och att ett referensuppdrag kan strykas utan att
anbudssokande utesluts ur upphandlingsomradet.

Foljande &r ett exempel som visar hur berdkningen utfors enligt steg 4, 5
och 6.

Exempel - Tilldelning av poédng och resultatberdkning genomfors for
leverantdr A med 4 referensuppdrag som klarat steg 1, 2 och 3.

Fdljande poang tilldelas urvalskriterierna for leverantor A:s 4 referensuppdrag:

Kriterium nr ~ Refuppdrag Refuppdrag Ref.uppdrag Ref.uppdrag
Nrl (podng)  Nr2 (podng)  Nr3 (podng)  Nr4 (poidng)

Nr 1 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 2 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 3 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 4 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 5 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 6 3,0 3,0 3,0 2,0
Nr 7 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 8 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 9 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 10 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 11 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 12 2,0 1,0 3,0 1,0
Nr 13 2,0 1,0 3,0 1,5

Steg 4 avslutas med att berdkna medelvirdet for leverantor A:s 4 referensuppdrag
(avrundat till 2 decimaler):

Poing rerupparag1 = 3 * (3+3+3+3+3+3+2+2+2+2+2+2+2)/(13*3)=3*32/39=2,46

Poang refuppdrag2 = 3 ¥ (3+3+3+3+3+3+1+1+1+1+1+1+1)/(13*3)=3*25/39=1,92

Poing refuppdrags = 3 ¥ (3+3+3+3+3+3+3+3+3+3+3+3+3)/(13*3)=3*39/39=3

Poang reruppdrags = 3 * 24242+42+2+2+1+1+1+1+1+1+1,5)/(13*3)=3*19,5/39=1,5

I steg 5 beridknas leverantor A:s podng inom omradet for de tre bista
referensuppdragen enligt:

Referensuppdrag nummer 4 har sdmst podng vid denna jamforelse och anvénds e;j.
Resultat = (2,461538462 + 1,923076923 + 3) / 3 = 2,46 (avrundat)
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Antag att leverantor B har exakt samma poang som leverantor A och att
leverantorerna maste skiljas at for att avgora vilken av leverantorer som bjuds in att
lamna anbud inom omrédet. I steg 6 berdknas podngen for leverantér A for
urvalskriteritum nummer 1 enligt:

Kriterium nr  Ref.uppdrag  Refuppdrag  Refuppdrag  Ref.uppdrag
Nrl (poidng)  Nr2 (podng)  Nr3 (podng)  Nr4 (poéng)
Nr 1 3,0 3,0 3,0 2,0

Podng refupparag1 = 3 * (3)/(3)=3%3/3=3,0
Poing refuppdrag2 = 3 * (3)/(3)=3%3/3=3,0
Podng refupparags = 3 * (3)/(3)=3%3/3=3,0
Poang refuppdraga = 3 * (2)/(3)=3%2/3=2,0

Referensuppdrag nummer 4 har simst podng vid denna jaimforelse och anvénds ej.
Resultat=(3+3+3)/3=3

Om leverantor A och B har samma resultat for urvalskriterium nummer 1 utfors
samma berdkning for urvalskriterium nummer 2, osv. till att resultatet skiljer
mellan leverantor A och B.
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3.2 Minimikrav for referensuppdrag per omrade

3.21 Minimikrav for varje referensuppdrag

Varje referensuppdrag ska (utdver att de formella kraven enligt kap. 3.4 &r
uppfyllda) uppfylla féljande minimikrav:

1. Applikationsdrift for minst 2 verksamhetsapplikationer® inklusive
databaser som driftas av anbudssdkande pa servrar placerade i
datahall/ar som anbudssdkande forfogar Gver.

2. Applikationsdrift for minst 1 infrastrukturapplikation®

3. Datalagring- och sikerhetskopiering av anvdndardata som driftas av
anbudssokande pa servrar placerade i datahall/ar som anbudssokande
forfogar over.

4. Kommunikation mot internet.

Service desk (eller likvardigt) for felanmélan och support med
Oppettid minst vardagar 8-17.

9]

De referensuppdrag som inte uppfyller dessa minimikrav stryks.
Uppdragsintygen anvénds som bevis for att bedoma om minimikraven ar
uppfyllda for referensuppdragen.

3.2.2 Minimikrav som ett referensuppdrag maste uppfylla

Minst ett av referensuppdragen ska (utover att de formella kraven enligt
kap. 3.4 ar uppfyllda) uppfylla f6ljande minimikrav, utan att uppfyllelsen
behover vara inom ett och samma referensuppdrag:

e Minst ett av referensuppdragen ska avse minst 2 geografiskt sett
atskilda kontor. Fler kontor p4 samma adress eller i samma kvarter
raknas ej.

e Minst ett av referensuppdragen ska omfatta tjénster for hantering av
persondatorer.

e Minst ett av referensuppdragen ska omfatta personal pa-plats hos
kunden pa regelbunden basis om minst 0,5 fulltidsekvivalent’.

e Minst ett av referensuppdragen ska omfatta anbudssdkandes kop av
uppdragsgivarens utrustning.

e Minst ett av referensuppdragen ska omfatta kommunikationstjanster
som minst knyter ithop 2 geografiskt sett atskilda kontor hos
uppdragsgivaren. Fler kontor pd samma adress eller 1 samma kvarter
raknas ej.

Med verksamhetsapplikation avses tillimpningsprogram som &r kundunika for uppdragsgivarens anvindare och som driftas pa
servrar. Infrastrukturapplikationer eller stodprogram for hantering av leverantorens tjénster (9vervakning, drendehantering,
licenshantering, klienthanteringsprogram, etc.) raknas ej som verksamhetsapplikationer.

Med infrastrukturapplikation avser tillimpningsprogram som inte dr kundunika, sdsom kontorsprogram, program for personlig
produktivitet, program for e-post, program for hemsidor och intranét, grupprogram for meddelanden och kommunikation, program
for bokningar, program for unified communications”, och program for dokumentutbyte.

Fulltidsekvivalent (FTE) dr kvoten mellan arbete i timmar och normal arbetstid for en viss period, t ex en dag. For en dag betyder
0,5 FTE att leverantorens personal arbetar 4 timmar under en arbetsdag pa 8 timmar.
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e Minst ett av referensuppdragen ska omfatta ett inforandeprojekt
(transitionsprojekt) som genomforts av anbudssdkande, som
omfattade servrar och en insats om minst 200 timmar fran
anbudssokande.

Uppdragsintygen anvénds som bevis for att bedoma om minimikraven ar
uppfyllda for referensuppdragen.

3.3 Urvalskriterier for referensuppdrag

Varje referensuppdrag bedoms mot nedan preciserade urvalskriterier per
omrade. Uppdragsintygen anviands som bevis vid tilldelningen av poiang for
referensuppdraget.

For varje urvalskriterium tilldelas en poing pa skalan 0-3 per
referensuppdrag.

Nedan preciserar viardegrunden for urvalskriterierna, d.v.s. vad som krivs
for viss virde (podng) inom podngskalan 0-3. Virdet redovisas med:

e Dbasnivi, t.ex. 0, 1, 2, eller 3 baspoing

o tilldggsniva, som anges med plus-tecken, t.ex. +0,5 tilliggspodng

Nivabeskrivningarna anger vad som méiste uppnas for att f angiven poidng
for nivan. De poédng som tilldelas for ett urvalskriterium (per
referensuppdrag) bestar av basnivdpoédng och/eller tilldggspodng. Tilldelad
poidng for ett urvalskriterium (per referensuppdrag) 4r summan av poing for
en basniva och/eller tilldggspodng. Summan som tilldelas for ett
urvalskriterium ligger pa podngskalan 0-3, den kan aldrig 6verstiga 3 podng
eller understiga 0 poédng.

Andra podng dn de som preciseras for basnivderna kan tilldelas. Exempelvis
kan podngen 2,5 tilldelas for urvalskriteriet Kommunikation om

referensuppdragets ligger mellan basnivan 2,0 och 3,0.

Lagre poing kan tilldelas om inte allt som anges for en tilldggsniva uppfylls,
exempelvis kan +0,4 podng i tilldgg tilldelas om tilldggsnivan ar +0,5.

Urvalskriterium nr 1 — Serverdrift

3,0 Merparten av Serverdriften utfors i leverantdrens virtualiserade servermiljo
2,0 Serverdriften utférds delvis i leverantdrens virtualiserade servermiljo
1,0 En liten andel av Serverdriften utférds i leverantérens virtualiserade servermiljé

0 Inget svar eller Ingen virtualiserad serverdrift
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Urvalskriterium nr 2 - App

Drift av minst 6 verksamhetsapplikationer” med databas som driftas pa leverantdrens
servrar
1,0 Drift av minst 3 verksamhetsapplikationer’ med databas som driftas pa leverantdrens
servrar
+1,0 Drift av minst 3 infrastrukturapplikationer®
0 Inget svar eller Ingen drift av verksamhets- eller infrastrukturapplikationer
Urvalskriterium nr 3 - Hantering av persondatorer
Vérde Niva
(poéng)
3,0 Leverantoren svarar for ett mycket omfattande atagande for hantering av persondatorer i
ett livscykelperspektiv
2,0 Leverantdren svarar for ett omfattande atagande fér hantering av persondatorer i ett
livscykelperspektiv
1,0 Leverantdren svarar for begransat atagande fér hantering av persondatorer i ett
livscykelperspektiv
0 Inget svar eller Saknar tjanster
Urvalskriterium nr 4 — Klienter iivriit
Varde Niva
(podng)
+2,0 Leverantoren svarar for ett omfattande atagande fér hantering av telefoner i ett
livscykelperspektiv
+1,0 Leverantoren svarar for att mot en manadsavgift tillhandahalla persondatorer inklusive
finansiering av klienterna utan att uppdragsgivaren tecknar avtal for hyra eller leasing,
0 Inget svar eller Saknar tjanster
Urvalskriterium nr 5 — Oppettid Service desk
(podng)
3,0 Oppet med personal i Service Desk 24/5 — d.v.s. vardagar dygnet runt
2,0 Oppet med personal i Service Desk: kl 7-19 vardagar
1,0 Oppet med personal i Service Desk: 7-17 vardagar
0 Inget svar eller Service Desk: 8-17 vardagar
Urvalskriterium nr 6 - Pristransi arens
Varde Niva
(poéng)
+1,5 Uppdragsgivaren har avtal om prisandringar vid manatliga forandringar av volymer (t ex

antal anvandare, antal servrar, primarminne, cpu-kapacitet, volym datalagring, antal
klienter, etc.)

+1,5 Uppdragsgivaren har fasta priser per manad (eller annan period) for tjansterna

0 Inget svar eller Saknar pristransparens

Med verksamhetsapplikation avses tillimpningsprogram for verksamhetens (uppdragsgivarens) anvindare som driftas pa servrar
och som ej &r av infrastrukturapplikationer eller program for hantering av leverantdrens tjdnster.

7 Med verksamhetsapplikation avses tillimpningsprogram for verksamhetens (uppdragsgivarens) anvéndare som driftas pa servrar
och som ej dr av infrastrukturapplikationer eller program for hantering av leverantorens tjénster.

Med infrastrukturapplikation avses tillimpningsprogram som inte &r kundunika och som merparten av (uppdragsgivarens)
anvindare brukar, sésom kontorsprogram, program for personlig produktivitet, program for e-post, program for hemsidor och
intranit, grupprogram for meddelanden och kommunikation, program f6r bokningar, program for “unified communications”, och
program for dokumentutbyte.
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Urvalskriterium nr 7 — Stodsystem support 1
(poéng)

+1,0

Arenden registreras och féljs upp i leverantérens drendehanteringssystem

+1,0

Skarmspegling av anvandarens bildskdrm anvands av Service Desk

+1,0

Anvandare kan med hjalp av ett leverantérens stodsystem se status pa anvandarens
egna arenden

0

Inget svar eller Inget atagande

Urvalskriterium nr 8 — Stodsystem support 2

+1,0

Service Desk ger uppdragsgivarens anvéindare fler &n 1 kanaler for kontakter (telefon, e-
post, webb, sms, chat, etc)

+1,0

Arenden stiings endast efter anviindarens bekriftelse, begrinsat av en tidsfrist i det fall
anvéindaren ej ger accept

+1,0

Service Desk bevakar andra leverantdrers dtaganden for uppdragsgivaren (t ex
garantiservice for varor eller support frén applikationsleverantor)

Inget svar eller Inget atagande

Urvalskriterium nr 9 — Stodsystem bestillningar

Varde

(poéng)
Uppdragsgivarens anvandare kan direkt i stddsystemet bestélla utrustning och

applikationer

Uppdragsgivarens foretradare kan attestera anvandarnas bestéllningar av utrustning och
applikationer i stddsystemet

Uppdragsgivarens bestallarfunktion kan direkt i stddsystem se dagsaktuellt utfall mot
servicenivaer, volymer, incidentrapporter, protokoll fran driftsméten, dokumentation, etc.

Inget svar eller Inget atagande

Urvalskriterium nr 10 — Servicenivaer

Varde
(poéng)
+1,0

Niva

Tjansteleveransen styrs av minst 3 avtalade servicenivaer (SLA)

+1,0

Avtalade servicenivaer ar kopplade mot en vites- eller incitamentsmodell

+1,0

Leverantdren rapporterar kvartalsvis, eller med kortare intervall, utfallet mot avtalade
servicenivaer

0

Inget svar eller Inget dtagande

Urvalskriterium nr 11 — Kommunikation

Varde

(poidng)
3,0

Niva

Leverantoren svarar for ett mycket omfattande atagande fér kommunikation mellan
uppdragsgivarens 2 geografiskt sett atskilda kontor, med externa parter och med internet.

Leverantoren svarar for ett omfattande atagande fér kommunikation mellan
uppdragsgivaren kontor, med externa parter och med internet.

Leverantoren svarar for ett begransat atagande for kommunikation mellan
uppdragsgivaren kontor, med externa parter och med internet.

Inget svar eller Ingen atagande
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Urvalskriterium nr 12 — Nitverk

Vérde Niva

(podng)

3,0 Leverantdren svarar for ett mycket omfattande atagande de lokala natverken hos
uppdragsgivaren

2,0 Leverantoren svarar for ett omfattande atagande de lokala natverken hos
uppdragsgivaren

1,0 Leverantdren svarar for ett begransat atagande de lokala natverken hos uppdragsgivaren

0 Inget svar eller Inget atagande

Urvalskriterium nr 13 — Inforandet
Varde Niva

(podng)

+2,0 Inférandet av den nya servermiljon fran leverantoren innebar en forflyttning till en modern
servermiljd, exempelvis flytt fran fysiska servrar till virtuella servrar eller flytt fran servrar
med aldre operativsystem till servrar med nyare operativsystem. Flytten var direkt till den
nya servermiljon utan mellansteg med "as-is” drift.

+1,0 Leverantdren svarade for genomférandet av inférandeprojektet.

0 Inget svar eller Inget av ovanstdende

Foljande ir ett exempel som visar hur poéng tilldelas:

Antag att leverantor A:s referensuppdrag nummer 1 uppfyller foljande for
urvalskriterium nummer 7:

e Arenden registreras och féljs upp i leverantérens drendehanteringssystem

®  Skarmspegling av anvandarens bildskarm anvands av Service Desk

Tilldelad poéng dr 1+1 i tillaggspoéng, d.v.s. 2 poédng for urvalskriteriet.
Foljande ér ett exempel som visar hur poang tilldelas:
Antag att leverantor A:s referensuppdrag nummer 1 uppfyller foljande for

urvalskriterium nummer 11:

e  Leverantdren svarar for ett omfattande atagande for kommunikation mellan uppdragsgivaren
kontor, med externa parter och med internet.

Tilldelad poang &r 2,0 baspoédng, d.v.s. 2 poang for urvalskriteriet.
Foljande ir ett exempel som visar hur poiing tilldelas:

Antag att leverantor A:s referensuppdrag nummer 1 uppfyller foljande for
urvalskriterium nummer 2:

. Drift av 3 verksamhetsapplikationer med databas
e  Drift av 3 infrastrukturapplikationer

Tilldelad poédng &r 1,0 baspoédng och 1,0 tilliggspoédng, d.v.s. 2 poing for
urvalskriteriet.
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3.4 Formella krav: Referensuppdrag och
instruktioner vid ifyllnad av Uppdragsintyg

Formagan att utfora uppdrag inom omradet ska styrkas genom att redovisa 3
eller 4 referensuppdrag per omrade. Det ir alltsé inte mojligt att gardera sig
med “extra” referensuppdrag i ansokan. Referensuppdragen ska avse
pagaende eller slutforda uppdrag under de tre (3) senaste aren réknat frén
ansOkansdagen.

Ja | Nej
Uppfylls kraven? L] ]

For referensuppdragen ska huvudleverantdren ha varit avtalspart for
referensuppdragen. Avtalspart inom huvudleverantdrens koncern accepteras.
Referensuppdrag, som uppkopt bolag varit avtalspart for, accepteras om
huvudleverantoren eller huvudleverantorens koncern kopt bolaget.
Underleverantdr som avtalspart accepteras €j, dock kan underleverantdrer ha
utfort tjdnster i referensuppdragen.

Ja | Nej
Uppfylls kravet? L]] ]

Beskriv situationen per referensuppdrag i de fall huvudleverantoren inte ar avtalspart.

Referensuppdraget ska vara ett helhetsitagande f6r 100 till 400 personer
(som berors av tjansterna).

Uppfylls kravet? HEEE

Svarsformuléret ’bilaga Uppdragsintyg Mellan” ska anvéndas vid
redovisning av referensuppdragen. Av uppdragsintyget framgéar vilka
uppgifter som ska ifyllas per referensuppdrag.

Ifyllda svarsformulér ska uppfylla f6ljande formella krav:

e Samtliga efterfragade kontaktuppgifter ska vara ifyllda.

e Referensuppdragen ska inte avse internuppdrag inom egen koncern, mot
uppkdpta bolag, eller mot underleverantoér som redovisas i ansdkan.

e Referensuppdraget ska bara anvindas en ging i ansokan.

e Uppdragsgivarens kontaktperson ska intyga med underskrift och
signaturer per sida att ifyllda uppgifter och beskrivningar &r riktiga och
att de korrekt aterger de tjanster som leverantéren utfor eller utfort.

e Uppdragsgivarens kontaktperson ska vara anstdlld hos uppdragsgivaren.

o Ifylld text ska vara maskinellt inskriven, d.v.s handskriven text
accepteras €j.
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Kontaktuppgifterna till uppdragsgivaren kan komma att anvéndas 1 de fall
Statens inkdpscentral genomfor kontroll med syfte att verifiera ldmnade
uppgifter. Det finns ingen skyldighet for Statens inkdpscentral att kontakta
anbudssokande eller uppdragsgivaren for att komplettera eller fortydliga
lamnade uppgifter. Om ett referensuppdrag saknar uppgifter eller innehéller
otydliga uppgifter kan Statens inkdpscentral komma att stryka det eller att
beddma det pa det minst formanliga séttet for leverantéren utan att begira
fortydliganden eller kompletteringar. Det kommer saledes inte att vara en
fordel att medvetet uteldmna vissa uppgifter eller att formulera
beskrivningarna kortfattat, vagt eller pa ett méngtydigt sétt. Det &r déarfor
viktigt att i ans6kan ldmna in ifyllda och undertecknade Uppdragsintyg som
ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna, och som innehéller tydliga och
utforliga beskrivningar av uppdragen. Referensuppdrag som inte uppfyller
de formella kraven kommer att strykas.

Det dr inget som hindrar att anbudssokande fyller i svarsformuldret pa egen
hand eller 1 samarbete med kontaktpersonen for referensuppdraget, sa linge
kontaktpersonen intygar att ifyllda uppgifter och beskrivningar &r riktiga
och att de korrekt aterger de tjanster som utforts av anbudssdkande.

Det finns inget krav pa att ett referensuppdrag ska innehéilla allt som
efterfragas enligt urvalskriterierna. Att utelimna beskrivningar eller att ge
bristfalliga beskrivningar ger dock vanligen sdmre vérde (poing) for
referensuppdraget vilket ger ett sdmre resultat vid urvalet.

Referensbeskrivningen ska inte innehalla kvalitetsbedomningar (omddmen)
av referensuppdragen. Om sédana finns kommer Statens inkdpscentral att
bortse fran dessa omddmen.

Vid flera inlimnade uppdragsintyg én 4 st. accepteras de med nummer 1, 2
3 och 4. Ovriga uppdragsintyg stryks ur ansdkan innan provningen pabérjas.
Vid dubbletter eller fler én 4 inkomna uppdragsintyg accepteras de 4 forsta
om sadan ordning gér att faststdlla. Om detta ej gér att avgora véljs de 4
forsta enligt bokstavsordning for uppdragsgivarens namn.



