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1 Svarsformular

| detta dokument specificeras kraven pa tjansterna inom anbudsomrade
Mellan. Bilaga kravspecifikation ar ocksa ett svarsformular som ska fyllas i
och bifogas anbudet. Se huvudtext kap. ”Svarsformulér” for instruktioner
om svarsformularets ifyllnad.

2 Tjanster under Driftfasen
2.1 Allmant

Tjansterna som efterfragas och utvérderas ar indelade i tjansteomraden
enligt bilden nedan.

Tjansterna delas in i tjansteomradena bastjanster, tillaggstjanster och
stodtjanster. Bastjansterna och tilldggstjansterna presenteras enligt en
flerskiktsmodell, dar tjanster pa en hogre niva (applikationslager) vanligen
beror av tjanster pa lagre niva (infrastrukturlager). Exempelvis kraver
vanligen bastjansten applikationsdrift vanligen datacentertjanster,
kommunikationstjanster och datahallstjanster. Stodtjansterna k&nnetecknas
av att de utgor ett stod for bas- och tillaggstjansterna.

Tjansteomraden som innehaller bastjanster & markerat med blatt i bilden,
tillaggstjanster med gratt, och stodtjanster med vitt.
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Watwerk och Kommunikation

Det vanliga ar att myndigheter avropar tjanster fran manga tjansteomraden
for att genomfora ett uppdrag. De tjansteomraden som framgar av bilden
ovan forklaras ndrmare nedan (se &ven bilaga Begrepp samt Huvudtext kap.
"Upphandlingsforemalet™). Dessa tjansteomraden utgor de yttre ramarna
for vilka tjanster som far avropas 6ver ramavtalet.
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Foljande inre ramar galler avseende vad som minimalt kan avropas dver
ramavtalet. Avropet ska innehalla minst en bastjanst enligt foljande:
e Applikationsdrift
0 é&r bastjanst om driften utfors av anbudsgivaren (eller
anbudsgivares underleverantor)
O &r inte bastjanst om det ar en tredjepartstjanst
e Applikation som tjanst
0 &r bastjanst om driften utfors av anbudsgivaren (eller
anbudsgivares underleverantor)
0 ér inte bastjanst om det ar en tredjepartstjanst
e Kilienttjanster &r bastjanst
e Utskrifttjanster &r bastjanst
e Datacentertjanster ar bastjanst

Detta innebér att alla tillaggstjanster (gratt) och stodtjanster (vitt) aldrig kan
avropas utan att minst en bastjanst enligt ovan avropas.

Stodtjansten Service Management avser den samverkan och rapportering
som kravs mellan Kund och Leverantdren for att sdkerstélla att drifttjanster
levereras enligt Leveransavtalet. Detta inkluderar en rad fragor pa olika
nivaer inom den kontaktyta som finns mellan parterna for olika typer av
fragor: operativa fragor; strategiska fragor; utvecklingsfragor. Tjansterna
inkluderar dven hantering av andra leverantorer, t.ex. for att koordinera
insatser med tredje part, och att foretrdda uppdragsgivarens mot tredje part.

Stodtjansten Service Desk avser tjanster for kontaktytan med kunds
anvandare for exempelvis felanmalan, support och bestallningar inom alla
tjansteomraden. Omradet omfattar dven Call Center och stod for
myndigheter att skapa och uppratthalla en Service Desk.

Stodtjansten Stodsystem avser olika typer av stédsystem som
anbudsgivaren erbjuder myndigheten. T.ex. stodsystem for dokumentation,
arendehanteringssystem, bestallningssystem med attestfunktion och
”knowledge management system”,

Stodtjansten Pa-platspersonal avser att anbudsgivaren star for bemanning
pa plats hos myndigheten med syfta att utgora Service Desks “forlangda
arm” eller for genomforande av Gvriga atgarder som kraver personal pa
plats.

Stodtjansten Tredjepartsintegration avser tjanster med syfte att integrera
Tjansten (se Allménna villkoren) med Tredjepartstjanst (se Allmanna
villkoren). Exempel pa sadan tredjepartintegration &r

e administration av anvandare

e administration av behdrigheter

e synkronisering/integration anvandarkataloger

e |Osningar for Single-signon
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e SPOC (”Single Point Of Contact™) for support, incidenter och
uppfoljning av servicenivaer/viten

e administration av licenser och hantering/administration av
personbitradesavtal mot tredjepartsleverantorer.

Stodtjansten Integration avser att anbudsgivaren erbjuder tjanster eller
I6sningar for att integrera applikationer, programvaror och system, t ex for
att utbyta data mellan applikationer.

Stodtjansten Overvakning avser kontinuerlig évervakning av
konfigurationsenheter, en IT-tj&nst eller en process for att upptécka avbrott
eller problem som uppstatt, eller 6vervakning i proaktivt syfte.

Med Licenshantering avses tjanster for att dvervaka och hantera
myndighetens programvarulicenser.
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2.2 Efterfragade tjanstebeskrivningar

Anbudsgivaren ska med anbudet bifoga tjdnstebeskrivningar inom nedan
angivna omraden. Dessa beskrivningar kommer att utvarderas avseende:
A. Hur omfattande tjansterna &r enligt tjanstebeskrivningarna
B. Hur tydliga (och begripliga) tjanstebeskrivningarna ar

Observera att efterfragade beskrivningar ar en delméangd av de tjanster som
ar tillatna for ramavtalet. Av bilaga Utvarderingsmodell framgar narmare
vad som efterfragas av tjanstebeskrivningarna, hur poang tilldelas per
omrade, samt hur varje anbuds resultat beraknas.

Omraden som utvérderas:

Service Management (Samverkan och rapportering)
Service Desk

Applikationsdrift

Applikation som tjanst

Utskriftstjanster

Klienttjanster

Datacentertjanster

Né&tverk och kommunikation

Tredjepartsintegration

©COoNOR~WNE

Tjanstebeskrivningarna for ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet
kommer att publiceras pa avropa.se sa att avropsberattigade organisationer
har information om vilka tjanster som erbjuds. Det &r viktigt att
anbudsgivare utformar fullstandiga och begripliga tjanstebeskrivningar pa
svenska (engelska fackbegrepp och akronymer ar tillatna).

Tjanstebeskrivningarna kan med fordel fokusera pa vilka funktioner som
erbjuds, snarare an att beskriva hur tjansterna produceras (med vilka
produkter och med vilken teknik).

Vid tilldelning av podng kommer det att vara en nackdel med vaga och
otydliga beskrivningar som l&mnar mycket for l&saren att gissa avseende
tjansternas innehall. Alla pedagogiska atgarder (t ex bilder) som kan géra
tjanstebeskrivningarna tydliga och begripliga rekommenderas. Svepande
formuleringar som exempelvis "allt fran klienter till servrar”, eller
upprakningar som avslutas "med mera” eller formuleringar med "till
exempel” kommer att tolkas pa samsta mojliga satt for anbudsgivaren.

Att bifoga generella tjanstebeskrivningar som inte mappar mot det som
efterfragas eller det som ar tillatet enligt upphandlingsforemalet (se
huvudtext kap. upphandlingsforemalet) kan leda till att Statens
inkdpscentral underkénner aktuell tjanstebeskrivning i sin helhet.
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Anbudsgivaren behdver inte namnge tjansterna pa samma satt som Statens
inkOdpscentral.

Statens inkdpscentral kommer tolka det som beskrivs som de tjanster
anbudsgivaren forbinder sig att leverera. Detta ar ocksa dessa beskrivningar
som kommer att publiceras mot avropsberattigade organisationer, vilket
bygger pa att tjansterna verkligen kan levereras av anbudsgivaren fran den
dag ramavtalet tecknas. Det &r alltsa inte tillatet att beskriva framtida
tjanster som inte kan levereras den dag ramavtalet tecknas.

Ange namn pa de tjanstebeskrivningar och dvriga beskrivningar som
bifogats anbudet och som mappar mot efterfragade tjansteomraden:

=

Service Management (Samverkan
och rapportering)

Service Desk

Applikationsdrift

Applikation som tjénst
Klienttjanster

Utskrifttjanster
Datacentertjanster

Natverk och kommunikation
Tredjepartsintegration
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