Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-drift
Kammarkollegiet
Handldaggare: Per-Erik Andersson Referensnr: 96-40-2015
Telefon: 08-700 07 54 Beskrivning: Upphandlingen av IT-drifstjénster genomfors
med tre upphandlingsomrdden som bendmns
E-post: Per-Erik.Andersson@kammarkoll
egiet.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-15 14:50
Fran: Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fel svar pa fréga nr 55.

Svaret ska istéllet vara: Ja, bolag inom koncern accepteras som avtalspart for referensuppdrag. Detta framgar
av bil krav 3.4 andra stycket.

I ansdkan (bil krav kap. 2.3) efterfrgas bl a en beskrivning av verksamhet (bolag) inom egen koncern. I den
beskrivningen &r det lampligt att ocksa redovisa bolag inom egen koncern som &r aktuella och sé&rskilt vilka
koncernbolag som varit avtalspart vid referensuppdrag.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-14 15:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I och med svaret pa fr&ga 56 ar samtliga frégor besvarade.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-14 15:16
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For information s& géller att Statens Inkdpscentral publikt besvarat fragor om ansokansunderlaget som &r av
principiell och allmén karaktér. Statens inkopscentral besvarar inte frégor som exempelvis avser:

- varfor vissa krav stalls
- synpunkter pé vilka krav som inte stalls

- synpunkter eller frdgor om tolkning av konkurrensriétt eller det regelverk som styr offentlig upphandling

Se &ven ansokningsinbjudan (samtliga upphandlingsomraden) punkt 2.6 Frgor om underlaget.

56 Publik fraga Datum: 2015-12-14 15:02
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av fraga 43C.

Vi som leverantér &mnar ldmna in ansdkan p8 tvd anbudsomrdden ex bade Stérre och Mellan. Var kapacitet &r
stérre &n vad som sammanlagt efterfradgas i Bilaga Krav 2.13.1 - 2.13.3 avseende personal. Kan vi ange den
totala kapaciteten i bdda anscékningarna?

Ett exempel: Vi férfogar 6ver totalt 100 personer fér omrade Driftspersonal. Kan vi dd ange 100 personer som
kapacitet for vardera omr&de eller ska dessa delas upp pa de olika omrdena? (Férutsatt att de respektive
ska-kraven uppnés.)

Publikt svar Datum: 2015-12-14 15:02

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Prévning och urvalet av genomférs separat per upphandlingsomrade utan kopplingar avseende prévning
och urval av anbudssékande mellan upphandlingsomrddena. Svaret p8 fr@gan &r séledes att ni kan ange
samma kapacitet mot flera upphandlingsomrgden. Se svaren 43a-c, som galler fér kapacitet inom varje
upphandlingsomrade.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 1 av 15



55 Publik fraga Datum: 2015-12-14 15:01
Fran: Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foljdfraga pa fraga 39.

Ni skriver "N&r foretags (aktiebolag eller andra associationsformer) kapacitet inom en koncern dberopas
efterfrégar Statens inkopscentral ingen redovisning som styrker detta férfogade i ansokan. "
Géller detta &ven d& referensuppdrag fran annat bolag inom anbudssékandes koncern anvands?

Publikt svar Datum: 2015-12-14 15:01

Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej. Se svar fraga 30 och av bilaga krav kap. 3.4 andra stycket, dér det framgar att
"Underleverantdr som avtalspart accepteras ej, dock kan underleverantérer ha utfort tjdanster i

referensuppdragen."”
54 Publik fraga Datum: 2015-12-14 15:00
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégestallaren forstar inte svaret pa fraga 48.

Publikt svar Datum: 2015-12-14 15:00
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For upphandlingsomrade Mindre kap. 2.13.2 efterfrdgas redovisning av leveranskapacitet for

"supportpersonal inklusive pa-plats personal". Detta skiljer sig 3t jamfort med andra
upphandlingsomraden dér redovisningen av pa-plats personal efterfragas pa annat sétt.

53 Publik fraga Datum: 2015-12-14 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Lokal narvaro
Vi ser inga krav p& lokal ndrvaro mer &n kravet 2.13.3 i bilagor krav.
- Finns det inga geografiska krav att man skall vara verksam i narheten av kunden?

Publikt svar Datum: 2015-12-14 14:56

Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Det enda upphandlingsomrddet som stéller krav pd regional nadrvaro &r omradet stérre.

52 Publik fraga Datum: 2015-12-14 14:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

M3ste referensuppdragen som skall redovisas i dokumenten "uppdragsintyg" vara genomférda hos en offentlig
kund eller gar det bra att redovisa uppdrag som &r utférda hos privata féretag.

Publikt svar Datum: 2015-12-14 14:55

Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar pa fraga 1

51 Publik fraga Datum: 2015-12-14 14:55
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har manga kunder inom upphandlingsomradet "stérre". detsamma géller vara referenser.
- Kan vi redovisa en referens som har fler anstéllda &n vad som omradet kraver ?
Att vi tex redovisar en kund med 300 anstéllda under omréde "mindre".

Publikt svar Datum: 2015-12-14 14:55

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, det &r inte tilltet att redovisa en referens med tjénster som berér 300 personer inom
upphandlingsomradet Mindre. Se svaren pd frégorna 23 och 33.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 2 av 15



50

Publik fraga Datum: 2015-12-14 14:53
Fran: Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar en publik websida med tillhérande SQL-databas att betrakta som en varsamhetsapplikation?

Publikt svar Datum: 2015-12-14 14:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar: Nej.
Privat fraga Datum: 2015-12-10 16:40
Fran: Till: Upphandlande enheten

Fraga 48 vart méarkligt besvarad:

Var fréga var:

- Varfér saknas detta under leveranskapacitet inom omrade "mindre" ?
Ert svar var:

- Jag det stammer.

Har ni méjlighet att besvara varfor saknas detta under leveranskapacitet inom omrade "mindre" ?.

Privat fraga Datum: 2015-12-10 16:31
Fran: Till: Upphandlande enheten

Lokal narvaro

Privat fraga Datum: 2015-12-10 16:23
Fran: Till: Upphandlande enheten

I bilaga krav framgar under punkt 2 Kvalificeringskrav att det stélls krav pa sprék, ekonomi och antalet resurser.
Men vi hittar inte att det stélls krav pd miljdcertifieringar eller dylikt.

- Var framgér det kravet ?

Manga offentliga kunder har direktiv som pekar p& att utvalda leverantérer skall ha en miljépolicy eller
motsvarande. Om detta krav inte stélls i upphandlingen kan detta resultera i att avtalade leverantdrer inte
uppfyller miljékrav som upphandlande kund stdller.

a7

Publik fraga Datum: 2015-12-10 16:07
Fran: Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan avser de tva nya dokumenten Uppdragsintyg fér Mellan och Storre.
Fréga A. Ar enbart "Beskrivning av uppdraget - Stédsystem" uppdaterat med att alternativ "NEJ" har fatt en ruta
att kryssa i om man nu vill svara NEJ?

Frdga B. Kan man anvénda sig av de tidigare versionerna av uppdragsintyget for Mellan och Stérre om man
svarat JA helt eller JA delvis géllande Stédsystem och om de redan signerats av uppdragsgivarna?

Publikt svar Datum: 2015-12-10 15:51

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar A. Det enda som &r andrat mellan versionerna &r att Nej-rutorna har tillkommit i de nya versionerna
for bilaga uppdragsintyg Mellan och Stérre

Svar B. Det &r inget som hindrar att den gamla versionen av bilaga uppdragsintyg anvands.

Se &ven svar pa friga 34.

Generellt for bilagorna uppdragsintyg galler:

Om ett referensuppdrag saknar uppgifter eller innehdller otydliga uppgifter kan Statens inképscentral
komma att stryka det eller att bedéma det pa det minst férmanliga sattet for leverantéren utan att begéra
fortydliganden eller kompletteringar. Det kommer sdledes inte att vara en férdel att medvetet uteldamna
vissa uppgifter eller att formulera beskrivningarna kortfattat, vagt eller pé ett mangtydigt satt. Det &r
dé&rfor viktigt att i ansokan lamna in ifylida Uppdragsintyg som é&r fullsténdigt ifyllda enligt anvisningarna,
och som inneh3ller tydliga och utférliga beskrivningar av uppdragen.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 3 av 15



49

Publik fréga Datum: 2015-12-10 16:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I bilaga krav framg&r under punkt 2 Kvalificeringskrav att det stélls krav pa sprak, ekonomi och antalet resurser.
Men ingenstans framg@r att vi skall uppratthalla ndgon form av Kvalité och att detta skall styrkas av tex en ISO
standard.

Publikt svar Datum: 2015-12-10 16:16

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat att det inte finns krav p& kvalitetsledningssystem enligt ISO-standard eller
likvérdigt i denna upphandling.

48

Publik fréga Datum: 2015-12-10 16:01
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1 dokumenten "bilaga krav" framgar under punkt 2.13.1 - 2.13.3 leveranskapacitet.
Punkt 2.13.3 P&-plats personal saknas dock i omrade Mindre.
Publikt svar Datum: 2015-12-10 16:10

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-09 14:31
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista anbud/ansdkansdag &ndrad frén 2015-12-17 till 2015-12-21

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-09 14:16
Frén: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

OBS! Ny viktig information om sista ans6kansdag.
Ansokningstiden har forléngts till méndag 21 december 2015.
Sista dag att stélla fragor ar fredag 11 december 2015.

Sista dag att besvara stallda fragor &r méndag 14 december 2015,

46

Publik fréga Datum: 2015-12-08 22:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det OK att som leverantdr, som sista aktivitet fylla i uppdragsnummer (1-4)?

Publikt svar Datum: 2015-12-09 14:22
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, detta &r den enda uppgiften som kan tillféras av anbudssékanden efter uppdragsgivarens intyg med

underskrift och signaturer.
Detta géller alla upphandlingsomraden.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-08 16:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I dag till kl. 24.00 &r sista dagen att stdlla fragor enligt Ansdkningsinbjudan kap. 2.6 "Fragor om underlaget".

44

Publik fraga Datum: 2015-12-08 15:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det méjligt att bdde verka som anbudsldmnare och underleverantdr pa avtalet? Exempelvis att verka som
underleverantor i upphandlingsomréde "Mindre" och samtidigt vara anbudslamnare i upphandlingsomréde
"Mellan".

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 4 av 15



Publikt svar Datum: 2015-12-08 15:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r tillitet att vara ramavtalsleverantor inom ett upphandlingsomrdde och samtidigt vara
underleverantoér inom ett annat upphandlingsomré’xde. Se &ven svar pa fraga 43.

43

Publik fradga Datum: 2015-12-08 15:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fraga A

Kan en anbudsgivare ga in med ett bolag/orgnummer och ldmna anbud i Mellan och sedan samma bolag med
samma orgnummer ga in som underleverantér till nagot annat IT-bolag som ldmnar anbud i samma omrade?

Frdga B
Kan man gé’l in som underleverantér med samma bolag till flera som lamnar anbud inom samma omrade?

Fréga C

Vi har ett bolag med 20 anstéllda. Om man far ga in som underleverantér till flera anbudsgivare och tar fram
intyg att de anbudsgivande bolagen férfogar 6ver resurserna, kan d& varje anbudsgivare som nyttjar oss som
underleverantsr och véra resurser tillgodorékna sig alla 20 anstéllda.

Frédga D

Svaret i fréga 38 &r inte tillrdckligt tydligt. Om man hyr in sig i en Co-Location hall eller en datahall dér man hyr
fasta rackplatser sd hyr man ju sin egen yta eller rackskdp. Man forfogar ju da inte 6ver hela datahallen och har
fullstandig kontroll pd funktioner sdsom kyla, strémférsorjning, ups och brandsldckning. Kan man da verkligen
styrka detta med ett intyg fr&n den som séljer plats i Co-Location hallen att man forfogar 6ver hela datahallen
fast en underleverant6r har den kontrollen?

Publikt svar Datum: 2015-12-08 15:12

Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar A: Ja, férutsattningen ar dock att alla kraven i upphandlingen uppfylls. T ex ska bdda anbudssékande
forfoga over den leveranskapacitet som krévs for att uppfylla ska-kraven, utan att rakna samma individer
2 g&nger. Om det vid ramavtalets tecknande visar sig att anbudsgivare ej langre uppfyller

kvalificeringskraven kan sddant anbud komma att uteslutas. Svaret géller samtliga upphandlingsomraden.

Svar B: Ja, férutsattningen &r dock att alla kraven i upphandlingen uppfylls. Se exempel i svar A. Svaret
galler samtliga upphandlingsomrﬁden.

Svar C: Nej. Se exempel i svar A. Svaret géller samtliga upphandlingsomréden.

Svar D: En del av en datahall accepteras. Statens inkdpscentral efterfragar inga intyg, dock krévs en
beskrivning av pa vilket satt ni férfogar éver datahall och systemen (eller del av detta). Att
anbudssokande far nyttja hall och system som en tjénst accepteras. Se &dven svar pa fréga 38. Svaret
galler samtliga upphandlingsomr&den.

45

Publik fraga Datum: 2015-12-08 09:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I UK8 framgar att anbudssékande far 1 p for kommunikationstjanst med "fasta linor". Vi anser att en fast uppsatt
VPN-férbindelse, sa kallad site-to-site férbindelse som inte kraver ndgon inloggning fér anvandaren &r en "fast
lina". Stammer det?

Publikt svar Datum: 2015-12-08 15:34

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En VPN férbindelse éver Internet &r inte en "fast lina" i denna upphandling.

42

Publik fraga Datum: 2015-12-07 21:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Pristransparens

Om en leverantor har t.ex. 3 tjanster/artiklar CPU, Minne och Support och har pris per enhet/manad fér CPU och
Minne och fast pris pd Support. Skall man du kryssa i “Ja helt” pa den forsta delen (Fans avtal om priséndringar
vid manatliga forandringar...) under Uppdragsbeskrivning - Pristransparens och sedan beskriva X sek per
CPU/m&n och Y SEK per Minne/m8nad. Fér att sedan kryssa i “Ja helt” pa den andra delen (var fasta priser per
ménad...) och beskriva fast pris fér Servicedesk Z SEK per manad? Eller skall man kryssa i "Ja delvis” pa bada
delarna, trots att alla priser ar antingen per enhet per manad, eller fasta?

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 5 av 15



Publikt svar Datum: 2015-12-08 14:59

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar fraga 41.

Det &r viktigt att lamna tydliga och utférliga beskrivningar.

Statens inkdpscentral kommer att géra bedémningarna utifrdn beskrivningarna. Detta géller for alla
urvalskriterier (dar beskrivningar efterfragas) och fér samtliga upphandlingsomraden.

41 Publik fraga Datum: 2015-12-04 14:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga "Bilaga Krav Mindre 16nov" punkt "3.3 Urvalskriterier for referensuppdrag" i "Urvalskriterium nr 5-
Pristransparens".

Kan ett fast/fixerat pris per enhet som varierar med kvantiteten mojliggéra att man som anbudssékande far full
podng inom urvalskriterium nr 5 ?

Publikt svar Datum: 2015-12-08 14:50

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att fa 3,0 poang for urvalskriteriet Pristransparens kravs full poéng (1,5 + 1,5 podng ) for bada
underkriterierna, dvs for "avtal om priséndringar" (rad 1 i tabellen) och "fasta priser per period" (rad 2'i
tabellen).

For underkriteriet "fasta priser per period" tilldelas 1,5 podng om priset pa innevarande ménad (period)
géller oavsett volymandringar under méanaden (perioden) fér samtliga tjénster. Det &r rorligt om priset for
aktuell m8nad raknas ut efter mdnadens slut, t ex genom att priset justeras baserat pa andrad
CPU-kapacitet eller minnesatgang.

For underkriteriet "avtal om priséndringar” tilldelas 1,5 podng om prisjusteringar for féréandrade volymer
framgar av avtalet fér samtliga tjénster, t ex for CPU-kapacitet och minne.

39 Publik fraga Datum: 2015-12-04 14:07
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi vill ha ett fortydligande p8 fraga 5

Frdga 5
Vi anser att bolag (svenska och/eller utldndska) inom samma koncern som anbudsstkanden inte &r att betrakta
som "underleverantor" eller "annat féretag". Kan Kammarkollegiet bekréfta att detta &r en korrekt tolkning?

Ert svar Ja

Vi tolkar att anbudssdkande har méjlighet att 8beropa andra féretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare, medlemsbolag och att dessa inte dr att beakta som underleverantorer.
Stammer det?

Publikt svar Datum: 2015-12-04 14:07

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudssékande har méjlighet att 8beropa andra féretags kapacitet. Nar féretags (aktiebolag eller andra
associationsformer) kapacitet inom en koncern dberopas efterfrdgar Statens inkdpscentral ingen
redovisning som styrker detta férfogade i ansdkan. N&r féretag utom en koncern &beropas ska kapacitet
och forfogande redovisas enligt instruktionerna i ansékansunderlaget. Med "koncern" avses definitionen
enligt ndgon géllande svensk lag.

Vi vill pdpeka att det gdr att lamna ansokan med ett konsortium (grupp av leverantorer) enl 1 kap. §11
LOU. Gruppen ska féretradas av en part. Vid redovisning av gruppens kapacitet kan den samlande
gruppens kapacitet anvéndas for att uppfylla kvalifikationskraven. Aberopad kapacitet ska redovisas pa
samma sitt som i fallet enligt forsta stycket ovan. Ramavtal tecknas med ett bolag som féretrader
gruppen. Senast vid ramavtalets tecknande ska gruppen foretradas av ett bolag som &r gruppens
avtalspart. Detta bolag har ratt att mottaga avropsforfragan och ingd leveransavtal (kontrakt) med

myndighet.
40 Publik fradga Datum: 2015-12-04 08:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravbilagorna anvénds begreppen Driftpersonal och Supportpersonal utan att ha definierats ndrmare.
a) Hur skall vi tolka dessa begrepp?

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 6 av 15



b) Kan man ange samma individ som b&de Supportpersonal och Driftpersonal?

Publikt svar Datum: 2015-12-07 13:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar a:

Driftpersonal: Personal som star for den dagliga hanteringen (driften) betréffande tillhandah&llande av
avtalade IT tjanster inom omradet IT Drift.

Supportpersonal: Personal som ger tekniskt stod rikta mot myndighetens anvéandare for att besvara frégor
eller 16sa problem med IT tjansterna inom omradet IT Drift, drivet av registrerade &renden i Service Desk.

Svar b: Ja s8 ldnge en persons tid ej rdknas dubbelt. Varje person har upp till 1,0 FTE (Full Tids
Ekvivalent) att férdela. Exempel: En person som anvander 30% av sin tid som supportpersonal och for
50% av sin tid &r driftpersonal ska redovisas med 0,3 FTE som supportpersonal och 0,5 FTE som
driftpersonal.

38 Publik fraga Datum: 2015-12-03 13:05

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om anbudssokaren sjalv inte ar dgare av en datahall ska en beskrivning ldmnas kring hur anbudssdkaren
forfogar over datahallen.

Om ett annat bolag &r dgare av datahallen och anbudssékaren hyr yta samt kringfunktionalitet (kyla,
reservkraft/UPS, Elnit, Passagesystem, Kameradvervakning, Brand och sldckning) dock inga resurser i form av
personal, &r d8 bolaget som stdr for datahallen att betrakta som underleverant6r enligt Kammarkollegiets
definition?

Publikt svar Datum: 2015-12-03 13:05

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: De system i form av servrar, sdkerhetskopiering etc. samt system for kyla, reservkraft/avbrottsfri
kraft, elndt, mm (enligt férteckning kravspecifikationen 2.14.2) &r en forutsattning for anbudssokandes
leverans av tjénsterna. Dock efterfrdgar Statens inképscentral i ansékan ingen redovisning i
kravspecifikationen kap. 2.4 avseende de leverantérer som levererar dessa system.

Observera dock att anbudssdkande enligt bilaga krav ska beskriva “pd vilket satt anbudssdkande forfogar
Sver datahallen” som anbudssékande inte dger. Fragan omfattar samtliga datahallar som
anvands/aberopas for att uppfylla kvalificeringskraven, samt ocksd de system (enligt listan i 2.14.2) som
datahallen/arna &r utrustade med om dessa inte dgs av anbudssdékande.

37

Publik fréga Datum: 2015-12-03 12:33
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en myndighet har delat pa sig och vi har utfért uppdrag innan och efter delningen. Kan vi da tillgodo rékna
oss uppdrag pa stérre och mellan fér samma kund, dock tva olika avtal?
Publikt svar Datum: 2015-12-02 15:43

Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Flera referensuppdrag accepteras frén samma kund, férutsatt att varje referensuppdrag har ett unikt
kontrakt (avtal) samt att referensuppdragen var for sig uppfyller stéllda krav.

36

Publik frédga Datum: 2015-12-01 12:45
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ang krav 3.2.2 i Bilaga krav stérre "Minst ett av referensuppdragen ska omfatta anbudsstkandes kdp av
uppdragsgivarens utrustning. ” Géller detta dven kép mjukvara?

Publikt svar Datum: 2015-12-02 15:47

Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kop gaéller utrustning, ej programvara.

35

Publik fraga Datum: 2015-12-01 12:44
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan Kammarkollegiet géra ett fortydligande avseende Helt JA, Delvis JA. Vad innefattas i Delvis JA?

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 7 av 15



Publikt svar Datum: 2015-12-02 15:04
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frigestillaren pekar inte ut ett sarskilt urvalskriterium/fraga, men i de flesta fall efterfrégas ocksa

beskrivningar. Det &r viktigt att I&mna tydliga och utférliga beskrivningar pé varje fraga, d& beskrivningen
kommer att ligga till grund fér bedémningen.

34 Publik fraga Datum: 2015-12-01 11:14

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1 “Bilaga Uppdragsintyg Mellan” och “Bilaga Uppdragsintyg Storre” i tabell "Beskrivning av uppdraget -
Stodsystem” verkar kryssruta for “Nej” saknas for alla 3 alternativ i denna tabell.
Finns det uppdaterade mallar att tillgd?

Publikt svar Datum: 2015-12-02 14:52

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende Mellan och Stérre: En ny version av bilaga uppdragsintyg &r utlagd med svarsrutor for
alternativet Nej. Det &r dock inget som hindrar att den gamla versionen av bilaga uppdragsintyg anvands,
s3 lange svar framgdr av fritextbeskrivning.

33 Publik fradga Datum: 2015-12-01 11:02

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1 férfrégningsunderlaget fér Mellan enligt punkt 1.5 stdr det att leverantéren skall leverera ett helhetsdtagande
for 100 till 400 personer. Det star dven att malgruppen berér 100 till 400 anstéllda. I uppdragsintyget star det
under rubriken Beskrivning av uppdraget éversiktligt att vi skall ange antalet anvédndare.

Vi har tolkat det s& att man skall ange en referens som har mellan 100 till 400 anvandare. Ar det korrekt
uppfattat, dvs referensens antal anstalla &r oviktigt.

Publikt svar Datum: 2015-12-02 14:45

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Rtagandet ska beréra 100 till 400 personer som berors av tjdnsterna. Antalet anstéllda anvands endast for
att Kammarkollegiet ska kunna pavisa vilka myndigheter som enligt grundregeln (se ansokningsinbjudan
kap. 1.5) kommer att kunna avropa i Mindre, Mellan och Storre.

32

Publik fréga Datum: 2015-11-25 15:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt respektive kravbilaga gér vi nedan tolkning for foljande kapitel.

2.8 Obligatoriska uteslutningsgrunder 10 kap 1 § LOU - det racker att kryssa ja/nej, ingen dokumentation
behdéver bifogas ansdkan

2.9 Uteslutningsgrunder 10 kap 2 § LOU - dokumentation bifogas endast om anbudsstkanden och/eller
ndgon/nagra av 8beropade underleverantorer &r utlandska.

2.10 Registrering - dokumentation bifogas endast om anbudssékanden och/eller ndgon/négra av aberopade
underleverantérer ar utlandska.

I checklistan i respektive Ansékningsinbjudan star foljande:

2.8 Obligatoriska uteslutningsgrunder, handlingar bifogas anbudet: Endast vid situation med utlandska
leverantorer eller om underleverantsr dberopas.

2.9 Uteslutningsgrunder, handlingar bifogas anbudet: Endast vid situation med utldndska leverantorer eller om
underleverantér 8beropas.

2.10 Registrering, handlingar bifogas anbudet: Endast vid situation med utldndska leverantérer eller om
underleverantsr beropas.

Informationen i checklistan kan tolkas som att handling ska bifogas &ven om underleverantéren ar svensk, i
motsats till vad vi kan utldsa ur respektive kravbilaga. Vénligen bekréfta vad som géller.

Publikt svar Datum: 2015-11-26 14:49

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Mindre, Mellan, Stérre: Texten enligt kravspecifikationens kapitel 2.8, 2.9, 2.10 och 2.11 galler.
Bortse fran texten i checklistan. Observera att handlingar endast 6nskas for utlandska underleverantorer
avseende kap. 2.9, 2.10 och 2.11. I kap 2.8 efterfragas inga handlingar. Observera att begédran om att
bifoga en handling dr ett 6nskem3l och inte ett ska-krav, sdsom det definieras i fotnot nummer 1, Bilaga
krav.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 8 av 15



Privat fraga Datum: 2015-11-25 10:56
Fran: Till: Upphandlande enheten

Ar det tillatet att, i enlighet med 11 kap. 12§ i LOU, aberopa underleverantérs yrkesmassiga kapacitet for att
uppfylla kraven i punkt "3.4 Formella krav: referensuppdrag och instruktioner vid ifylinad av uppdragsintyg"?
D.v.s. att referensuppdrag som redovisas har utférts av underleverantdrens konsulter, dér underleverantér har
varit avtalspart mot kund?

31 Publik frédga Datum: 2015-11-25 10:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Under Krav 2.3 "Anbudssékande" i Mellan och Storre. Ar det tilldtet att referera till bifogade bilagor nar vi
beskriver verksamhet och tjénsteleverans?
Publikt svar Datum: 2015-11-25 15:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fér Mindre, Mellan och Storre foredrar Statens inkdpscentral en redovisning i svarsfaltet for att besvara
krav 2.3. Notera att textrutor expanderar automatiskt. Dock finna enligt ansékningsinbjudan kap 2.12 en
méjlighet att redovisa svaret separat i kombination med att "not anges (i svarsféltet) med hanvisning till
var svaret kan hittas".
30 Publik fraga Datum: 2015-11-25 09:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det korrekt uppfattat att vi inte far anvanda oss utav underleverantérers referensuppdrag, utan vi som
anbudsgivare maste vara avtalsparten?
Om JA, &r det korrekt uppfattat att ovan géller p& samtliga omréden(mindre, mellan och storre)?

Publikt svar Datum: 2015-11-25 15:17
Fran: Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det &r korrekt uppfattat och géller Mindre, Mellan och Storre. Av bilaga krav kap 3.4 andra stycket

framgdr att "Underleverantér som avtalspart accepteras ej, dock kan underleverantdrer ha utfort tjanster i
referensuppdragen.”

Privat fréga Datum: 2015-11-23 11:09
Fran: Till: Upphandlande enheten

Hej,

Ar det forenligt med upphandlingsreglerna att man som anbudsgivare inte skulle f& dberopa referenser fran
annan - dock férutsatt naturligtvis att det ocksd &r denna annan som sedan kommer att utféra relevant del av
uppdraget?

29

Publik fraga Datum: 2015-11-19 16:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fértydligande géllande "UK3 Hantering av persondatorer" i omr3de mindre. Hur m&nga "Ja helt" maste kryssas i
for att erhalla 3 poéng respektive 2 podng?

Publikt svar Datum: 2015-11-24 14:16

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgd&r av frégan under kryssrutorna i Bilaga uppdragsintyg efterfragas (utdver svar i kryssrutorna)
en beskrivning av dtagandet fér hantering av persondatorer. Av frégan framgar ocksa att dven andra delar
&n de som kryssas kan beskrivas. Det &r helheten av beskrivningarna och kryssade svar som utgor
underlaget nar Statens inképscentral bedémer vilka poéng ett referensuppdrag tilldelas. Statens
inkdpscentral har inte faststallt vad som kravs for att fa en viss podng. Se dven Bilaga krav kapitel 3.4 dar
Statens inkdpscentral sarskilt pekar pé det viktiga med att l&mna tydliga och utférliga beskrivningar av
referensuppdragen.

Se &ven svar pa fraga 17.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 9 av 15



Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-11-19 15:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av férteckningen av svaren framgar att nummer 8-12 saknas. Med anledning av detta informerar Statens
inképscentral om att inga frégor med svar saknas. Detta &r orsakat av tekniska problem med systemet.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-11-19 15:22
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Q. m

Det star motsédgelsefulla uppgifter i bilaga krav 2.13.1 stycke 2 for alla upphandlingsomr&den. Det star “som
anbudsgivaren forfogar éver pd ansckansdagen”. I sista stycket i samma kapitel star det “vid ramavtalets
tecknande”. Det som géller &r "vid ramavtalets tecknande”.

27

Publik fraga Datum: 2015-11-19 13:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I Bilaga Krav Stérre 16nov aterfinns kravet att referensuppdraget ska vara ett helhetdttagande fér minst 400
personer.
Vad é&r definitionen av helhets8ttagande?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:30

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar samtliga upphandlingsomraden: Helhetsdtagandet avser helheten fér de delar som definieras i bilaga
krav kap. 3.2.1

28

Publik fréga Datum: 2015-11-19 13:16
Fran: Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I bilaga Krav Stérre aterfinns kravet om geografiskt tskilda kontor p8 flera utav kraven.
Vad avses med kontor, kan ett verksamhetsstélle likstéllas med ett kontor?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:37

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Fler av kundens kontor pd samma adress eller i samma kvarter réknas som ett geografiskt kontor.

26

Publik fraga Datum: 2015-11-19 08:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan flera av dom 12 utvalda anbudssékanden i omrade "mindre" anvdnda samma underleverantdr/er och/eller
tekniker/konsult fér att uppfylla sina krav enligt anbudet?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:14

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar alla upphandlingsomraden: Resurser i form av tekniker/konsult betraktas som resurser frén
underleverantér om de inte &r anstéllda hos anbudssdkanden (eller hor till anbudssékandens koncern).
Fér att en resurs frén en underleverantér ska rdknas vid redovisning av leveranskapacitet kréver statens
inkdpscentral att anbudssékande i ansékan ska styrka (exempelvis genom av behérig féretradare
undertecknat intyg fran underleverantér eller kopia pa relevanta delar av avtal) att denne kommer att
forfoga 6ver nddvéandiga resurser vid ramavtalets tecknande. Att anbudssékande pastar sig ha ett
forfogade utan undertecknat bevis fr&n behorig foretradare kommer ej att accepteras. Anbudssékande
som blir inbjudna utan att uppfylla kvalificeringskravet i ett senare skede av upphandlingen kan vara
grund fér uteslutning i ett senare skede av upphandlingen.

14

Publik fraga Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I Anbudsinbjudans kapitel "Upphandlingsomradets syfte och ekonomiska omfattning” for exempelvis omréde
Mellan anges att det &r 80 st myndigheter och 20 st évriga. Finns det en tydlig férteckning 6ver vilka dessa 80st
myndigheter respektive kommuner, landsting, bolag mm under 20 st 6vriga man har raknat in under de olika
kategorierna? Fragan giller dven omrade mindre och stérre.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 10 av 15



Publikt svar Datum: 2015-11-18 16:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Redovisningen av antalet per upphandlingsomréde baseras pé antalet anstéllda for fortecknade
organisationer enligt bilaga avropsberéttigade. Siffrorna &r en uppskattning som baseras pa
Statskontorets rapport "Den offentliga sektorn i korthet 2015". Nedan forklaras siffrorna narmare.
Mindre: ca 200 myndigheter under regeringen som har upp till 100 anstéllda. Med 6vriga ca 200 avses
HBV medlemsbolag och Géteborgs upphandlings kommunala bolag.

Mellan: ca 80 myndigheter under regeringen som har mellan 100-400 anstéllda. Med 6vriga ca 20 avses
"offentligt styrda organ" enligt bilaga avropsberattigade.

Storre: ca 70 myndigheter under regeringen som har mer &n 400 anstéllda. Med 6vriga ca 200 avses
organisationer som fortecknats frén sid 2 i bilaga avropsberéttigade.

15 Publik fraga Datum: 2015-11-18 16:19

16

17

i8

Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur manga referenser far/skall limnas in per anbudsomréde (mindre, mellan, stérre)?

Publikt svar Datum: 2015-11-18 16:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3 eller 4 referensuppdrag far lamnas per upphandlingsomrade Mindre, Mellan och Stérre.

Publik fréga Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Bilaga Krav kap 3.4: "redoivsa 3 eller 4 referensuppdrag per omrade”. Syftar Kammarkollegiet med
bendmningen "omrade" pa upphandlingsomr&dena stérre, mellan, mindre?
Publikt svar Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar JA
Publik fréga Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kapitel 3.3, Urvalskriterium Nr 3, Nr 4, Nr 10 och Nr 11. Definiera i detalj skillnaden mellan poéngniv%erna
"mycket omfattande", "omfattande" och "begransat".
Publikt svar Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Av bilaga uppdragsintyg avseende upphandlingsomréde Stérre framgar narmare vad statens inkdpscentral
kommer att virdera for dessa urvalskriterier. Som framgar av ansokningsinbjudan kap. 1.6 kan statens
inkdpscentral inte uttémande férutse vilka tjdnster som anbudssékande levererat i referensuppdragen. Av
den anledningen ldmnas utrymme att i fritextfélt beskriva ytterligare tjénster (utéver listade delar enligt
bilaga uppdragsintyg) som &r relevanta per urvalskriterium.
Publik fraga Datum: 2015-11-18 16:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kapitel 3.4 anger foljande krav: "Férmagan att utféra uppdrag inom omradet ska styrkas genom att redovisa 3
eller 4 referensuppdrag per omrade. Det &r alltsd inte majligt att gardera sig med "extra" referensuppdrag i
ansokan."

kapitel 1 anger att "omr&det" = upphandlingsomradet.

FRAGA A: Ar det korrekt att "omradet" &r de 8 st olika tjénsteomréden som beskrivs i kapitel 2.14.17?

FRAGA B: Ar det korrekt att "3 eller 4 referensuppdrag per omrade" kan téckas av fler &n 4 referensuppdrag
totalt, men dar olika referensuppdrag tacker olika tjansteomraden? Exempel: 8 tjansteomraden totalt x 4
referenser som var och en técker respektive upphandlingsomrgde = maximalt upp till 32 st referenser totalt foér
hela anbudet som tillsammans técker alla tjansteomraden.

FRAGA C: Forklara i detalj vad som avses med "det &r alltsd inte mojligt att gardera sig med "extra"
referensuppdrag i ansdkan."

Publikt svar Datum: 2015-11-18 16:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar "FRAGA A": Svar Nej. Det finns tre upphandlingsomraden inom upphandlingen: Mindre, Mellan och
Stérre. Upphandlingsomradena kallas ibland fér omraden, vilket férklaras i ansékningsinbjudans kapitel
1.5.

Svar "FRRGA B": Svar Nej. Det finns tre upphandlingsomrdden inom upphandlingen: Mindre, Mellan och
Stérre. Inom varje upphandlingsomréde far 3 eller 4 referensuppdrag lémnas.

Svar "FRRGA C": Det ga&r inte att Iamna fler &n 4 referensuppdrag inom ett upphandlingsomréde.

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 11 av 15



25 Publik fraga Datum: 2015-11-18 15:12

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med anledning av att upphandlingen omfattar tre upphandlingsomrdden (Mindre, Mellan, Stérst) och att
anbudssokande kan vélja vilket eller vilka omraden som denne avser att lamna anbud fér, s& ser vi att det &r
rimligt att en anbudssékande som t.ex. endast svarar pd omr&de Mellan &ven kan std med som underleverantsr
for annan anbudssékande géllande omrade Mindre och Stérre. Ar detta en korrekt tolkning?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:09

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Ja, det finns inget som hindrar att anbudssékande inom ett upphandlingsomr&de kan vara
underleverantér inom ett annat upphandlingsomréde, s& ldnge 6vriga krav uppfylis.

24 Publik fraga Datum: 2015-11-18 15:11

Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

F&r vi anvdnda samma referensforetag i flera upphandlingsomraden?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:08

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Begreppet referensféretag anvénds ej. Om fragan avser referensuppdrag &r svaret att ett och
samma referensuppdrag inte kan uppfylla det formella kravet fér flera upphandlingsomraden enligt bilaga
krav kap 3.4 pa antal personer som berérs av tjdnsterna. Exempelvis kan ett referensuppdrag som berér
90 personer inte uppfylla de formella kraven fér Mellan och Storre, daremot uppfylls det formella kravet
enligt 3.4 for Mindre.

23

Publik fraga Datum: 2015-11-18 15:09
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

F&r vi anvénda referenser som har fler anvandare &n 400 i upphandlingsomréde Mellan?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:07

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Nej, enligt bilaga krav kap. 3.4 ska antal berérda personer av tjansterna vara 100 till 400 personer.

22

Publik fraga Datum: 2015-11-18 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I sida 6 "Bilaga Uppdragsintyg" ndmner ni féljande i rubriken: "Beskrivning av uppdraget - Transitionsprojekt
(Inférandeprojekt)".

Frdga A: Skall beskrivningen innefatta hela inférandeprojektet (dvs inkl transition och transformation) eller
endast transition?

Fréga B: Vanligen fortydliga vad beskrivningen skall fokusera pa?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar Fraga A fér upphandlingsomrade Mindre och Stérre: Det &r tillrdckligt att beskriva transitionen utan
att beskriva eventuella transformationer.

Svar Fréga A for upphandlingsomréde Mellan: Beskriv transittonen. Avseende transformation ska
beskrivningen adressera den ledtext som framgar av svarsfaltet “Beskrivning av transitionsprojektet”.

Svar Fréga B for upphandlingsomrddena Mindre, Mellan och Stérre: Ge kortfattade beskrivningar och
besvara alla frégor som framgar av bilagorna uppdragsintyg.

21

Publik fraga Datum: 2015-11-18 14:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga A: Har vi uppfattat det korrekt att de fyra referensuppdragen tillsammans ska uppfylla minimikraven i
3.2.2 i bilaga Krav?

Frdga B: Har vi ocks8 uppfattat det korrekt att detta galler &ven om ett uppdrag enskilt uppfyller négot krav i
3.2.2 och slutligen stryks i Resultatberdkningen for lagst poéng i Urvalskriterierna?

Utskrivet: 2016-01-22 16:22 Sida 12 av 15



Ett exempel: Ref.uppdrag nr 4 som enskilt uppdrag uppfyller kravet "Minst ett av referensuppdragen ska omfatta
tjénster fér hantering av persondatorer". Resultatberdkningen visar ett hdgre podngsnitt for uppdrag nr 1-3 och
referensuppdrag nr 4 stryks.

Frdga C: Ar krav 3.2.2 (och Urvalets steg 2) forfarande uppfylit?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 15:02

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar Fraga A for samtliga upphandlingsomraden: Ja.

Svar Fréga B for samtliga upphandlingsomraden: Ja.

Svar Fréga C for samtliga upphandlingsomraden: Ja. Detta framgdr av de steg som redovisas i bilaga krav
3.1. Utfallet vid tilldelningen av podang pé’verkar sdledes inte resultatet i féregdende steg.
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Publik fréga Datum: 2015-11-18 14:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ett fértydligande avseende referenskraven fér Service desk. Omfattas t.ex. dven en referens dar
kunden valt att ha first line och vi tillhandahaller second line?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 14:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar upphandlingsomradena Stérre och Mellan: Minimikravet enligt bilaga krav kap. 3.2.1 pa felanmélan

och support uppfylls oavsett var i kedjan anbudssdkande verkar, dvs att enbart verka inom first line eller
second line innebér att kravet uppfylls.
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Publik fréga Datum: 2015-11-18 14:23
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi ber om ett fértydligande av Minimikravet “4. Kommunikation mot internet” i bilaga Krav avseende
upphandlingsomrade Storre, kapitel 3.2.1. Vad avses och hur anges detta i bilaga Uppdragsintyg?

Publikt svar Datum: 2015-11-19 14:57

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar for upphandlingsomradena Mindre, Mellan och Stérre:

Med minikravet pa “kommunikation mot internet” avses att anbudssékande (eller dess underleverantér)
ska svara for tjanst som inkluderade ndgon form av kommunikation mellan den plats som driften utfors pd
och internet. S&dan kommunikation ska framg8 av svaren inom uppdragsintygets svarsomrade “Né&tverk
och kommunikation”. Om anbudss6kande inte svarade for all kommunikation mot internet &r det viktigt
att beskriva vilken kommunikation som ingick i atagandet.

13

Publik fraga Datum: 2015-11-18 13:45
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I sida 1 "Bilaga Uppdragsintyg Mindre" under rubriken "Omfattning i tid" namner ni:

"Uppdraget ska avse pagaende eller slutférda uppdrag under de tre (3) senaste &ren raknat frén
ansokansdagen."

Vi tolkar ansékansdagen som den dagen ansékan skall Iamnas in. Dvs 2015-12-17. Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2015-11-18 15:23

Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar Ja foér alla upphandlingsomraden.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-11-18 13:09
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I ans6kningsinbjudan kap 2.6 stycke 3 for Mindre, Mellan och Storre stdr det "forfragningsunderlaget”. Detta &r
felaktigt och ska vara "ansdkansunderlaget".

Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-11-18 13:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande avseende Mindre, Melllan och Stérre anbsokningsinbjudan kap. 1.8 férsta punkten.
"Anbudssékande som inte uppfyller detta &r inte kvalificerade och utesluts ur upphandlingen. Anbudsékande som
uppfyller detta steg gar vidare till steg 2."
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ersatts med féjande text:
"Anbudssdkande som inte uppfyller detta ar inte kvalificerade och utesluts ur upphandlingen eller
upphandlingsomrddet. Anbudstkande som uppfyller detta steg gar vidare till steg 2."

Publik fradga Datum: 2015-11-16 14:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Finns det en engelsk version av mallen for Uppdragsintyg att tillgd alternativt, far leverantdren sjélv goéra en
sddan 6versattning och lamna in denna istéllet for den svenska mall for Uppdragsintyg som skickats med
forfrégan?

Publikt svar Datum: 2015-11-16 14:00
Fran: Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet kommer ej att éversatta bilagan till annat sprak. Det &r ej tilldtet att &ndra texter i

ansékansunderlaget, vilket framgdr av ansokningsinbjudan punkten 2.12. Ddremot accepteras att
uppdragsintyg besvaras pa engelska.

Publik frédga Datum: 2015-11-16 13:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fr@ga avseende bilaga "Bilaga Krav Stérre.docx" och tabell 2.13.3. For regionerna 5 och 6 far bade "Egen" och
"Ulev" kapacitet anges.
F8r detta anges dven for Region 1-4, ska tabellen uppdateras?

Publikt svar Datum: 2015-11-16 13:58

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r fel i tabellen fér upphandlingsomrdde Stérre. Endast den totala siffran avseende anbudssékande
och underleverantérers kapacitet ska anges i tabellen for alla regioner. Bilaga Krav Stérre &r korrigerad
avseende detta och den nya versionen ar tillgénglig.

Publik frdga Datum: 2015-11-16 13:56
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi anser att bolag (svenska och/eller utlandska) inom samma koncern som anbudssékanden inte &r att betrakta
som "underleverantér" eller "annat féretag". Kan Kammarkollegiet bekréfta att detta &r en korrekt tolkning?

Publikt svar Datum: 2015-11-16 13:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar Ja.
Publik fraga Datum: 2015-11-13 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Raknas ekonomi-, bokforing- samt IGnapplikationer som ex Visma och Hogia som en verksamhetsapplikation?

Publikt svar Datum: 2015-11-16 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar Ja.
Publik fraga Datum: 2015-11-13 13:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fréga 1:

I bilaga Ansékningsinbjudan fér respektive omrdde (mindre, mellan) kap 2.10 anges att Ansokans giltighetstid
ska vara 2016-12-31. I bilaga Ansokningsinbjudan for omrade storre kap. 2.10 anges att Ansokans giltighetstid
ska vara 2016-21-31.

I bilaga Krav for respektive omrdde (mindre, mellan, storre) kap 2.5 anges att Ansdkans giltighetstid ska vara
2016-06-30. Vanligen fortydliga vilka krav som galler fér Ansokans giltighetstid for respektive omrade.

Fréga 2:

Vi anser att bolag (svenska och/eller utlandska) inom samma koncern som anbudssdkanden inte ar att betrakta
som "underleverantor” eller "annat féretag". Kan Kammarkollegiet bekréfta att detta ar en korrekt tolkning?
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Fraga 3:

Fréga avseende bilaga “Bilaga Krav Stérre.docx” och tabell 2.13.3.
For regionerna 5 och 6 far badde "Egen” och "Ulev” kapacitet anges.
Far detta anges &ven for Region 1-4, ska tabellen uppdateras?

Fréga 4:

I bilaga Ansokningsinbjudan for respektive omrade (mindre, mellan, stérre) kap 2.9 anges att "ldmnade
uppgifter i bilagorna Uppdragsintyg...far vara pa engelska". I bilaga Krav fér respektive omrade (mindre, mellan,
stérre) kap 3.4 anges att "Uppdragsgivarens kontaktperson ska intyga med underskrift och signaturer per sida
att ifylida uppgifter och beskrivningar &r riktiga och att de korrekt 8terger de tjanster som leverantéren utfér
eller utfért". Finns det en engelsk version av mallen fér Uppdragsintyg att tillgd alternativt, far leverantéren sjélv
gora en sddan Sversattning och ldmna in denna istallet for den svenska mall fér Uppdragsintyg som skickats med
forfrégan?

Publikt svar Datum: 2015-11-16 13:35

Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga 1: Datum 2016-12-31 enligt Ansdkningsinbjudan galler for ansékans giltighetstid fér Mindre, Mellan
och Stoérre. Bilaga Krav &r korrigerad avseende detta och den nya versionerna ér tillgangliga for de tre
upphandlingsomradena.

Bilaga Krav Mellan 16nov.docx

Bilaga Krav Mindre 16nov.docx

Bilaga Krav Storre 16nov.docx

2 Publik fraga Datum: 2015-11-13 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det ett krav att det &r svenska referenser eller gar det bra med referenser inom EU
Publikt svar Datum: 2015-11-16 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inga krav pa att referensuppdragen ska vara utférda i Sverige. Bilaga uppdragsintyg far besvaras
pd svenska eller engelska.

1 Publik fraga Datum: 2015-11-13 10:24
Fran: Statens ink&pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det ett krav att referensuppdragen &r fran offentliga sektorn? Eller kan man anvéanda sig av referensuppdrag
fran privata sektorn? Fragan avser de tre olika omradena, Mindre, Mellan och Stérre.
Publikt svar Datum: 2015-11-13 10:21

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar inget krav att referensuppdragen ska avse offentlig sektor. Svaret galler samtliga tre omréaden,
Mindre, Mellan och Storre.
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