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1 Inbjudan att lamna anbud
1.1 Allmant

Statens inkdpscentral inbjuder leverantorer att Iamna in anbud avseende
anbudsomradet 1T Drift Mellan. Endast inbjudna anbudssokande har ratt
att inkomma med anbud. Inbjudan att Iamna anbud kan inte 6verlatas till
annan an inbjuden anbudssdkande.

Upphandlingen genomfors som en upphandling med tre anbudsomraden
som benamns Mindre, Mellan och Stérre. Forfragningsunderlaget for
Mellan &r fristdende fran de andra anbudsomradena och bestar av detta
dokument ("Huvudtext™) som &r en svarsbilaga och foljande bilagor:

Bilaga Kravspecifikation Mellan (svarsbilaga)

Bilaga Utvarderingsmodell Mellan

Bilaga Anbudets undertecknande

Bilaga Begrepp

Ramavtal (mellan ramavtalsleverantdrer och Kammarkollegiet)
Leveransavtalssida (mellan avropsberéttigade och ramavtalsleverantérer)
Bilaga Allménna villkor IT Drift 2016

Endast detta dokument, bilaga Kravspecifikation, bilaga
Utvarderingsmodell och bilaga Anbudets undertecknande skiljer sig at i sak
mellan anbudsomradena. Ovriga dokument &r identiska. Anbudsgivares
anbud inom ett omrade kan inte tillgodoréknas inom andra anbudsomraden.
Det &r inte heller tillatet att i ett anbud inom ett anbudsomrade hanvisa till
anbud inom andra anbudsomraden.

Forfragningsunderlaget, publicerade svar pa stallda fragor fran inbjudna
anbudsgivare, samt fortydliganden och kompletteringar fran Statens
inkOpscentral utgor en integrerad del av detta forfragningsunderlag.

1.2 Kammarkollegiets uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens
inkdpscentral, ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Statens inképscentral ingar
samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal som effektiviserar
upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar
ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral
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For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals
ramavtalsportal www.avropa.se.

Statens inkopscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av
ramavtalsleverantdrer avseende all forsaljning under ramavtalen.
Ramavtalsleverantor erlagger en avgift om hogst 1 % av fakturerat
nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive mervérdesskatt. Avgiftens
storlek faststélls av Statens inkopscentral for ett ar i taget. Aktuell avgift ar
0,7 % av fakturerat nettobelopp.

1.3 Avropsberiattigade

Statens inkdpscentral ingar ramavtal avsedda for andra upphandlande
myndigheter enligt definitionen i 2 kap. 9 a 8 LOU pkt 1 vilket innebdr att
Statens inkopscentral foretar samtliga rattshandlingar i de upphandlingar
som genomfors i eget namn.

Statens inkdpscentral genomfor upphandlingen, fattar beslut och tecknar
ramavtal samt fOrvaltar dessa. Statens inkopscentral ansvarar for att
upphandlingen genomfors i enlighet med gallande upphandlingsregler och
ar motpart vid en eventuell domstolsprévning.

Avropsberéattigad organisation ansvarar for att avrop och tilldelning av
kontrakt sker i enlighet med ramavtalet och upphandlingslagstiftningen.

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter,
kommuner, landsting och andra organisationer som lamnat bekréaftelse.
Dessa framgar av bilaga Avropsberéttigade.

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister for
information, www.myndighetsregister.sch.se) deltar med std av férordning
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och
andra statliga offentligt styrda organ deltar med stdd av att de har lamnat
bekréaftelse till Statens inkdpscentral att upphandla ramavtal for deras
rékning.

Kommuner, landsting, kommunal- och landstingsdgda bolag som lamnat
bekraftelse till Statens inkopscentral har ocksa ratt att avropa fran
ramavtalet. Ramavtalet anvands genom avrop utan att den avropande
organisationen behéver genomfdra egna upphandlingar enligt LOU.

1.4 Definitioner

Centrala begrepp inom IT Drift forklaras ndrmare i bilaga Begrepp.
Avropsberéttigade organisationer kallas fortsattningsvis for "myndighet” i
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forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren kallas ocksa for ”leverantoren”.
Anbudsgivare som tecknat ramavtal med Statens inkdpscentral kallas
“ramavtalsleverantor”.

1.5 Bakgrund

Upphandlingens syftar till att tillgodose myndigheternas behov av IT Drift.
Anbudsomradet Mellan syftar att tillgodose mellan myndigheternas (se kap.
1.6) behov av IT Drift.

Upphandlingen av IT Drift genomfors parallellt inom foljande tre
anbudsomraden:

e Stirre
e Mellan
e Mindre

Upphandlingens inriktning 6verensstammer i huvudsak med de
Overvaganden och férslag som redovisats i den tidigare genomforda
forstudien av IT-driftstjanster, Forstudie IT-drift 2013, men har
kompletterats med hansyn till de erfarenheter som gjorts i forvaltningen
under den mellanliggande perioden, samt de fordndringar av behov och
utbud som framkommit ur dialogen med myndigheter och leveranttrer, samt
for omradet relevanta trender.

Nuvarande ramavtal ”IT Drift 2010 Helhetsdrift” 16per ut i februari 2017.
Ovriga ramavtal (Anvéandarnara funktioner, Hosting och Pa-plats drift) inom
omradet IT Drift har upphort. Ramavtalet som upphandlas kannetecknas
sammanfattningsvis av foljande egenskaper jamfort med de gamla
ramavtalen:
e Mojlighet att férhandla vid avrop for samtliga ramavtal
e Myndigheten viljer langd pa leveransavtalets 16ptid
e Nytt leveransavtal med allménna villkor
e Mojligheten for leverantorerna att anvanda molntjanster fran tredje
part i kombination med andra drifttjanster
e Mer fokus pa sakerhetsomradet, med bland annat stod for fysisk
sékerhet och for personuppgiftslagen (PuL) inklusive
personuppgiftsbitradesavtal
e FOrvaltning av applikationer

Ramavtalet blir ett komplement till befintliga ramavtal, bland annat:
e Servrar, lagring samt narliggande produkter och tjanster 2012
e Telefoni och datakommunikation
e Klienter —region 1-6
e Dokumenthantering 2012
e Programvaror och tjanster 2014
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Ramavtalens I6ptider och innehall samt nya ramavtal framgar narmare av
WWW.avropa.se.

1.6 Ekonomisk omfattning

Omsattningen ar idag ca 1 miljarder kr arligen inom IT Drift 6ver de gamla
ramavtalen. Breddningen av innehallet inom IT Drift gor att omséattningen
forvantas 6ka. Omséttningens fordelning mellan omradena IT Drift Mindre,
IT Drift Mellan och IT Drift Storre kan inte uppskattas.

Malgruppen for omrédet ar foljande mellanstora® organisationer med 100-
400 anstallda:

e (Ca 80 statliga myndigheter

e Ca 20 6vriga organisationer som anmalt sitt deltagande

Grundregeln ar att myndigheterna ska vélja att avropa mot
ramavtalsomradena Mindre, Mellan eller Storre utgaende fran antal berérda
personer for tjansterna. Myndigheterna kan dock gora avsteg fran
grundregeln, t.ex. om behovet eller tjansternas komplexitet motiverar detta.

Ramavtalet avser huvudsakligen tjanster.

! Kalla: Statskontoret “Den offentliga sektorn i korthet 2015” samt ESV "Myndigheternas &rsredovisning”.
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Upphandlingsforemalet

Upphandlingen av IT Drift omfattar tjanster inom IT-omradet indelat i
foljande tjansteomraden:

Applikationsdrift: Instruktionsbaserad drift av applikationsprogram
(tillampningsprogram). Anbudsgivare forutséatts inte ha fordjupad
kompetens pa applikationerna.

Applikationsforvaltning: Forvaltning avser aktiviteter for
applikationsprogram utover applikationsdrift. Aktiviteterna kréver att
anbudsgivaren har djupare kompetens pa applikationerna. Exempel pa
aktiviteter ar underhall, enklare utveckling/anpassning, installation,
samverkan med applikationsleverantorer, acceptanstestning, och support
for applikationer.

Applikation som tjanst: ”Applikation som tjanst” &r ett sétt att leverera
applikationer som innebér att avgiften for tjansterna ar manatlig (eller
med annan frekvens) och att myndigheten betalar fér ”konsumerade”
tjanster. Applikationerna avser infrastrukturapplikationer som t.ex.
kontorsprogram, program for personlig produktivitet, program for e-
post, program for hemsidor och intranat, grupprogram for meddelanden
och kommunikation, program for bokningar, program for ”Unified
communications” och program for dokumentutbyte.

Utskrift: Exempel pa tjanster: ”Utskrift som funktion” till en
manadsavgift; Tjanster for att hantering av utskrift, kopiering, skanning
och myndighetens skrivare och multifunktionsskrivare inklusive
tillbehdr med ett livscykelperspektiv.

Klienter: Exempel pa tjanster: "Klient som funktion” till en
manadsavgift; Tjanster for att hantering av klienter (exempelvis
persondatorer, pekplattor och telefoner) inklusive tillbehér med ett
livscykelperspektiv.

Datacentertjanster: Exempel pa tjanster: Serverdrift inklusive
systemprogram (operativsystem, virtualiseringsprogram, lastbalansering,
etc.) for olika typer av ”Services”. Servrarna utgor teknisk plattform for
olika typer av tjanster sasom anvéandarkataloger, behorighet, sakerhet,
intrangsdetektering, filer, kommunikation, utskriftshantering,
klienthantering etc.; Plattform som tjanst (“PaaS®”); Infrastruktur som
tjanst (1aaS?”); Databasdrift; Sakerhetskopiering och Datalagring (t ex
lagring, SAN, arkivering, l6sningar for "Data mining”).

Natverk- och Kommunikation: Exempel pa tjanster: LAN/WLAN;
WAN; Brandvéaggar; Fjarranslutning; Internetanslutning;
Trunkanslutningar; Digitala méten; Telefonisttjénster.

Inom dessa tjansteomraden kan en rad stodtjanster forekomma, exempelvis
stodtjanster for Service Management, Service Desk, Stodsystem, Pa-

2 Definition enligt National Institute of Standards and Technology (NIST) "Service Models”.
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platspersonal, Tredjepartsintegration, Integration, Overvakning och
Licenshantering.

Ramavtalet omfattar faserna inférandet, drift och avveckling. De
tjansteomraden och stodtjanster som preciserats ovan avser driftfasen.
Inforandet omfattar konsulttjanster med huvudsyfte att forbereda infor
driftfasen. Vanligen genomfors inférandet som ett projekt som drivs av
ramavtalsleverantéren i samarbete med myndigheten. Branschbegreppen
“transitition” och "transformation” ingdr i begreppet inforandet. Inforandet
kan ocksa betyda att parterna under driftfasen genomfor avtalade
forandringar, t ex genom att byta teknisk miljo. | avvecklingsfasen
genomfors atgarder for att avveckla anbudsgivares atagande och for att
stddja en annan leverantors eller myndigheten 6vertagande.
Avvecklingsfasen l0per ofta parallellt med driftsfasen, dar den som Gvertar
ansvaret vanligen leder arbetet. Upphandlingsforemalet omfattar tjanster
inom alla faser.

Anbudsgivare forutsatts forfoga Over resurser som ar ngdvandiga for att
leverera tjénsterna, t ex personal, stédsystem, datahallar och annan
infrastruktur.

Foljande grundtankar ar viktiga for upphandlingens inriktning:

1. Myndigheterna ska kunna uppna enkelhet och ekonomisk forutséagbarhet
genom att anskaffa all infrastruktur/utrustning till en manadskostnad.

2. 1T kdps som tjanst, vilket innebar att myndigheten inte dger nagon
utrustning som anvénds for att producera tjansterna. Detta utesluter dock
inte att myndigheterna &ger utrustning/licenser eller att parterna
omfordelar sitt &gande under leveransavtalets 16ptid.

3. Leverantorernas driftkompetens och moderna tekniska plattformar
anvands for att ge myndigheterna en séker, skalbar och kostnadseffektiv
drift.

Ett nytt Leveransavtal med nya allménna villkor som ar speciellt anpassade
till IT Drift ar framtaget av Statens inkdpscentral. Leveransavtalet ger en
struktur att inkludera bilagor for samverkan, servicenivaer, vites- och
incitamentsmodeller, sékerhetsskyddsavtal, férandringshantering,
benchmarking, tredjepartsavtal, mm. Det nya Leveransavtalet kommer att
anvandas av myndigheterna for att skapa kontrakt vid avrop 6ver
ramavtalet. Se bifogat Leveransavtal.

Upphandlingen medger bade “traditionell®” serverdrift som produceras av
anbudsgivaren (eller hos underleverantor) och tredjepartstjanster som
produceras av Tredjepartsleverantdr, exempelvis avseende applikationer,
datorkapacitet, klienthanteringstjanster, datalagring och sakerhetskopiering.

3 Med "traditionell” avses tjanster producerade i anbudsékandes datacenter.
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Det nya Leveransavtalet medger mojligheten att anvanda
tredjepartsleverantorens avtalsvillkor for tjanster som produceras av tredje
part, forutsatt att detta kombineras med en bastjanst (se bilaga
Kravspecifikation kap. 2.1). Syftet med att inkludera tjanster fran tredjepart
i Leveransavtalet ar att leverantoren ska foretrdda myndigheten mot tredje
part men ocksa genom att tillfora tjanster for tredjepartsintegration for
helheten av egenproducerade tjanster och tredjepartstjanster.

Statens inkdpscentral kan endast delvis kartldgga det mycket omfattande
och komplicerat tjansteutbudet pa marknaden, som ar under standig och
snabb utveckling. Det &r darfor varken mojligt att forutse vilka tjanster som
anbudsgivaren kan leverera under upphandlingen eller i framtiden. For att
Statens inkdpscentral inte ska forhindra marknadens utveckling kan nya
tjanster komma att accepteras i saval anbud som ramavtal dven om dessa
inte direkt efterfragas under upphandlingen, forutsatt att de bedoms hora till
upphandlingsféremalet. Med anledning av detta ska upphandlingen
betraktas som en funktionsupphandling. Vid funktionsupphandling
efterfragar Statens inkopscentral I6sningar i form av tjanster for olika
uppgifter, dar varje leverantor far frihet att utforma tjanster for att 16sa
uppgifterna.
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Provning och utvardering av anbud

3.1 Antal ramavtalsplatser

Statens inkdpscentral planerar teckna ramavtal med hdgst 10 anbudsgivare
inom anbudsomrade Mellan.

3.2 Stegvist forfarande

Prévningen och utvarderingen av anbuden utfors enligt foljande steg inom
anbudsomradet:

1.

| ett forsta steg provas om anbudsgivare fortfarande uppfyller
kvalificeringskraven. Denna prévning utfors endast om det framkommer
att inbjuden anbudsgivares grund for kvalificering forandrats, t.ex.
genom att en underleverantor fallit bort. Anbudsgivare som inte langre
uppfyller kvalifikationskraven utesluts ur anbudsomradet. Anbudsgivare
som uppfyller detta steg gar vidare till steg 2.

| det andra steget prévas anbudet mot ska-kraven* enligt
forfragningsunderlaget. Anbudsgivare som inte uppfyller samtliga ska-
krav utesluts ur anbudsomradet. Anbudsokande som uppfyller detta steg
gar vidare till steg 3.

| det tredje steget valjs det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet enligt
den utvéarderingsmodell som beskrivs i bilaga Utvarderingsmodell. Detta
steg genomfors endast om fler anbudsgivare kvarstar efter steg 2 an det
hogsta antal anbudsgivare som anges i kap. 3.1.

* Ett ska-krav markeras med det fetstilta ordet ska i aktuellt avsnitt. Ett ska-krav ar antingen uppfyllt eller ej uppfylit. Nagon
vardering av ett ska-kravs grad av uppfyllelse kan alltsa inte ske. | det fall ett svar pa ett ska-krav ar kombinerat med reservationer
for svarets giltighet pd ndgon plats i anbudet, kan kravet komma att bedémas vara ej uppfylit.
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3.3 Information om avrop

Myndigheterna svarar fér avrop och de underlag som anvénds
(avropsunderlag) i samband med avrop. Avrop ska alltid genomfdras med
fornyad konkurrensutsattning.

Det ar respektive myndighet som avgor leveransavtalets langd och vilka
krav som ska stéllas utifran forutsattningarna vid avropet. Om
Leveransavtalets langd Gverstiger 4 ar maste myndigheten redovisa
sarskilda skal till detta.

Statens inkdpscentral vill sarskilt informera anbudsgivare att omfattande
funktionella och tekniska krav kan komma att stéllas och utvérderas vid en
fornyad konkurrensutsattning. Det & myndigheten som avgér om avropen
genomfors med forhandlingar.

Om en myndighet bedomer att ett uppdrag ska vara sakerhetsskyddat maste
myndigheten traffa ett skriftligt sakerhetsskyddsavtal innan Leveransavtalet
kan &ga giltighet.

3.4 Avropsforfarande mot ramavtalen

Avrop kommer alltid att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt
LOU 5 kap. 78.

Avrop fran detta Ramavtal sker genom en fornyad konkurrensutsattning och
foregas av en skriftlig avropsforfragan som avropsberattigad gor for att
vardera vilken Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga tjansten.

For avropsforfragan géller foljande:

1. Avropsforfragan ska stallas till samtliga Ramavtalsleverantorer. |
avropsforfragan ska Kunden referera till de avtalsvillkor som angivits i
Ramavtalet. Vid behov far Kunden i avropsforfragan precisera
ramavtalsvillkoren och komplettera med andra villkor.

2. Kunden ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for
tilldelning av Leveransavtalet. Dessa kriterier skall omfattas av de
kriterier som har angivits i upphandlingens forfragningsunderlag
(nedan). Kunden avgor vilka av dessa kriterier som ar relevanta for det
specifika avropstillfallet.

3. Kunden ska ange en skalig tidsfrist for att ldamna avropssvar. Denna
tidsfrist ska faststéllas med hansyn till ramavtalsforemalets komplexitet
samt den tid som behdvs for att lamna avropssvar.
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4. Avropssvaren ska vara skriftliga och Kunden far ta del av innehallet i

dem forst nar den angivna svarstiden har I6pt ut.

Leveransavtalet ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det
for Kunden béasta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i
avropsforfragan.

Kunden ska snarast mojligt skriftligen meddela de
Ramavtalsleverantérer som deltagit i den férnyade
konkurrensutséttningen om beslut om tilldelning av Leveransavtalet och
redovisa skalen for beslutet.

3.4.1 Forteckning over tillkommande utvarderingskriterier

Forteckning 6ver vilka tillkommande (utéver de som anvands vid
ramavtalsupphandlingen) utvarderingskriterier avropsberéttigade
myndigheter kan komma att tillampa for att utvardera ramavtalsleverantorer
vid avrop enligt fornyad konkurrens. Av de utvarderingskriterier som
fortecknas kan allt eller en del av det som fortecknas per punkt anvandas
som utvarderingskriterium.

Tillkommande utvarderingskriterier:

Anvandningsfall (Utvardering av funktion mm foér anvandningsfall. Ett
anvandningsfall &r ett antaganden i form av foérenklingar som t ex ligger
till grund for leveranttrens bastjanster och deras prissattning, t ex att alla
persondatorer antas vara utrustade pa samma sétt.)

Applikationsdrift (Utvérdering av leverantdrens applikationsdrift)
Applikationsforvaltning (Utvardering av leveranttrens
applikationsforvaltning)

Applikation som tjanst (Utvérdering av leverantrens “applikation som
tjanst”))

Avtalsvillkor (Utvardering av avtalstillagg eller kompletteringar utéver
stéllda skall-krav i ramavtalsupphandlingen)

Avveckling (Utvardering av leverantorens ataganden vid avveckling av
uppdraget)

Bastjanster (Utvardering av leverantorens bastjanster)

Benchmark (Utvérdering av leverantérens forslag till benchmark, eller
principer for att mha benchmarks faststalla nulégessituation,
prestandaegenskaper eller kostnadsniva)

Datahallar (Utvardering av bl.a. deras energieffektitet, servicenivaer och
deras system for t ex kyla, reservkraft/UPS, elnét, passagesystem,
kameradvervakning, brand och slackning)

Datalagring (Utvardering av leverantorens tjanster inom Datalagring, t
ex lagring av data, arkivering, “data mining’)
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Datacentertjanster (Utvéardering av leverantorens tjanster inom
tjansteomradet datacenter)

Disaster Recovery (Utvérdering av leverantorens l6sning vid katastrof
disaster”)

Dokumentation (Utvardering av den dokumentation som leveranttren
atar sig att uppratta, underhalla och 6verlamna utdver vad de allmanna
villkoren foreskriver)

Drift (Utvérdering av leverantdrens drift)

”Proof of concept” (Utvardering av hur leverantéren avser att utféra
tjansterna. T.ex. kan myndigheten undersoka med vilken bemanning,
med vilken teknik och med vilka stodsystem som uppdraget ska
genomforas).

Energieffektivitet (Utvardering av energieffektivitet for leverantérens
datahallar och utrustning)

Eskalering (Utvérdering av leverantdrens rutiner for hierarkisk eller
funktionell eskalering)

Faktureringsvillkor- och rutiner (Utvérdering av leverantdrens mojlighet
till e-fakturering, och att anpassa fakturering till myndighetens behov, t
ex sa att bestallda tillaggstjanster faktureras direkt till bestéllaren)
Flexibilitet pris (Utvardering av vilka mojligheter leverantorens da det
géller att genomfora stora forandringar av eller avbryta uppdraget)
Flexibilitet uppdrag (Utvardering av vilka mojligheter leverantérens
erbjuder da det galler att genomfora ej véasentliga forandringar av
uppdraget, t ex att justera volymer uppat eller nedat)
Funktionsatagande (Utvérdering av vilken grad av Funktionsatagande
som leverantdren offererat)

Forandringshantering (Utvérdering av offererad
hantering/process/rutiner och villkor vid av férandringar av uppdraget,
bade stora och sma, bade avseende till innehall och pris)

Gron El (Utvérdering av leverantoren tjanster avseende Gron El)

Gron IT (Utvardering av leverantdren tjanster avseende Gron IT)
Informationssakerhet (Utvardering av hur leverantdren avser att
sakerstalla konfidentialitet, integritet och tillganglighet for tillgangar,
information, data och IT-tjanster. Utover den elektroniska hanteringen
inkluderar begreppet ocksa “fysisk™ hanteringen av papper, tilltrade till
byggnader, telefonsamtal etc.)

Inférandet (Utvérdering av olika aspekter avseende leverantdrens s.k.
transition och transformation)

Innovation (Utvéardering av leverantdrens nytdnkande och kreativitet for
att uppfylla myndighetens behov eller krav)

Integration (Utvardering av integrationsprodukter och l6sningar for att
integrera applikationer, programvaror och infrastruktur)

IT Sakerhet (Utvardering av sakerhet eller sakerhetsnivaer, t ex for
leverantOrens datahallar, vid anslutning i myndighetens nétverk, eller
kommunikationsldsningar)
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e ITIL (Utvérdering av leverantorens tjanster for att infora ITIL-
processer/rutiner hos en myndighet, eller utvardering av leverantorens
rutiner och processer enligt ITIL)

e Klienter (Utvardering av leverantorens tjanster for ”Klient som tjanst”
och tjanster for att hantera Klienter under dess livscykel)

e Kommunikation och Natverk (Utvardering av leverantdrens tjanster
inom tjansteomradet Kommunikation och Natverk)

e Kompetens (Utvardering av kompetens, t ex personalens kompetens,
utbildningsprogram for kompetensuppbyggnad for att leverantorens
personal ska klara atagandet)

e Kompetensoverforing (Utvardering av leverantorens
kompetensoverforing till myndigheten, kontinuerligt eller vid
avveckling av uppdraget)

o Kontinuerligt forbattringsarbete (Utvardering av leverantdrens
kontinuerliga forbattringsarbete for tjansterna, t ex for att uppna
effektivare drift)

e Kontinuitetsplan (Utvardering av leverantdrens Kontinuitetsplan)

e Miljo (Utvardering av miljoaspekter for tjansterna)

e Nytta fér myndigheten (Utvérdering av den nytta for myndigheten som
leverantdrens drifttjanster medfor, t ex kan olika nivaer av support fran
leverantorers Service Desk ge mer eller mindre besparingar pa
utbildningar som myndigheten maste genomfora, s.k. dold support)

e Pris (Utvardering av leveranttrens pris eller priser for uppdraget)

e Prismodeller (Utvérdering av leverant6rens prismodeller for uppdraget,
indexjusteringar, fast eller rorligt pris)

e Pristransparens (Utvardering av leverantorens éppenhet att visa pa vad
andringar i uppdragets volymer, servicenivaer etc. ger for prisandring)

o Referenser (Utvardering av kvalitetsomdomen fran andra uppdrag, eller
med syfte att styrka uppgifter som lamnas i avropssvaren)

e Service Management (Utvérdering av Samverkan mellan myndigheten
och driftleverantdren och leverantdrens samverkan med andra
leverantorer inklusive med tredje part)

e Service Desk (Utvardering av kontaktytan for exempelvis felanmaélan,
support och bestallningar for anvandare inom alla tjansteomraden)
Omradet omfattar dven Call Center och stod for myndigheter att skapa
och upprétthalla en Service Desk).

e Servicenivaavtal (Utvardering av innehall i Servicenivaavtal, som bl.a.
innehaller Servicenivaer och Méatmetoder)

e Servrar (Utvardering av leverantérens tjanster inom omradet Servrar)

e Statistik (Utvardering av hur leverantdren offererar och med vilken
Oppenhet (transparens) som statistik och analyser av denna kan
redovisas. T.ex. statistik om nyttjande, utfall fér servicenivaer, 6ppna
arenden, problem, incidenter, trender, mm)

e Stodsystem (Utvéardering leverantdrens stodsystem, t.ex.
arendehantering, CTI-system, kunskapsdatabaser, CMS-system)
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Stodtjanster (Utvardering av leverantdrens stodtjanster, t ex inom
omradena service management, service desk, stodsystem, pa-plats
personal, licenshantering, integration, tredjepartsintegration och
6vervakning)

Support (Utvéardering av leverantdrens support)

Sakerhetskopiering (Utvardering av leverantorens tjanster for
sékerhetskopiering)

Tillaggstjanster (Utvardering av leverantorens tillaggstjanster)
Tjanstekatalog/Tjanstebeskrivningar (Utvardering av offererade tjanster
inom ramarna fér upphandlingsféremalet)

Totalkostnad (Utvardering av myndighetens totala kostnad i ett
livscykelperspektiv)

Transformation (Utvardering av leverantorens planer och aktiviteter som
forandrar driftmiljon mm till en i forvag definierad malmiljo)
Tredjepartstjanster (Utvardering av tredjepartstjanster)
Tredjepartsvillkor (Utvéardering av tredjepartsvillkor)

Utskrift (Utvardering av leverantorens tjanster for utskrift och skrivare
under dess livscykel)

Viten- och incitamentsmodeller (Utvardering av modeller for reglering
av sanktioner (viten) och av bonus/incitament)

Overlatelser/Overkop (Utvardering av innehdll och villkor for
leverantérens kop/overlatelse av myndighetens utrustning i samband
med inforandet, samt myndighetens atertagande/kop av utrustning vid
avveckling)



i
oy

KAMMARKOLLEGIET

Statens inképscentral

16 (26)

Dnr 96-40-2015

IT Drift

Huvudtext Mellan

4 Administrativa bestammelser

4.1 Annonsering

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Visma TendSign
och via Visma i det europeiska systemet TED (Tenders Electronic Daily).

4.2 Upphandlingsform

Upphandlingen av IT Drift genomfors som en forhandlad upphandling
enligt 4 kap 28 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Detta innebar fortsattningsvis och i korthet foljande stegvisa forfarande per
anbudsomrade:
1. Valda anbudssokande inbjuds att avge anbud och erhaller ett
forfragningsunderlag
Anbud inkommer fran anbudsgivare
Statens inkdpscentral prévar och utvarderar anbuden
Statens inkdpscentral inbjuder till férhandling
Beslut om tilldelning av ramavtalsleveranttrer
Utskick av tilldelningsbeslut
Ramavtalstecknande

No ML

4.3 Avrop mot ramavtalet

Avrop kommer alltid att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt
LOU 5 kap. 78.

4.4 Ramavtalsperiod

Ramavtalets giltighetstid &r 36 manader med majlighet att forlanga upp till
48 manader, d.v.s. maximalt 7 ar. Forlangning kan ske i etapper. Statens
inkodpscentral beslutar om forlangning av ramavtalet.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebdr att avrop av tjénster kan goras under
ramavtalet, den dag det signerats av bada parter. Ramavtalet upphor darefter
att galla utan uppsagning.

Myndigheten beslutar om leveransavtalets loptid. Ett leveransavtal far ej
tecknas efter ramavtalets giltighetsperiod. Om leveransavtalets langd
overstiger 4 ar maste myndigheten redovisa sarskilda skal till detta.



()
'EC?_@ KAMMARKOLLEGIET 17 (26)

Statens inkopscentral Dnr 96-40-2015
IT Drift
Huvudtext Mellan

4.5 Tidsplan

Tilldelningsbeslut planeras infalla under maj-juni 2016.

4.6 Fragor om underlaget

De tre (3) e-postadresser som anbudsgivare har angivit i sin anbudsansdkan
om deltagande i anbudsomradet (upphandlingsomradet) enligt bilaga Krav
Mellan anvands for all vidare kommunikation i upphandlingen mellan
inbjudna anbudssokande inom anbudsomrade Mellan och Statens
inkOpscentral.

Forfragningsunderlaget delges inbjudna anbudsstkande via e-post.

Fragor om forfragningsunderlaget ska stéllas e-postadressen:
it-drift_mellan@kammarkollegiet.se (it-drift_mellan@kammarkollegiet.se)

Endast fragor om forfragningsunderlaget som ar av principiell och allméan
karaktar besvaras av Statens inkdpscentral. Alla svar pa fragorna som delges
anbudsgivarna ar avidentifierade.

Forfragningsunderlaget, publicerade svar pa stallda fragor fran inbjudna
anbudsgivare, samt fortydliganden och kompletteringar fran Statens
inkOpscentral utgor en integrerad del av detta forfragningsunderlag.

Anbudsgivare dr ansvarig for att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som kommuniceras fran Statens inkdpscentral under
anbudstiden.

Fragor stéllda senare an sista dag for att stalla fragor kommer inte att
besvaras. Svar pa fragor lamnas senast sex (6) dagar innan sista anbudsdag.
Sista dag for att stalla fragor ar tre (3) vardagar innan sista dag som svar
lamnas pa fragorna.

4.7 Fortydliganden och kompletteringar

Anbudsgivare kan inte pa eget initiativ vidta andringar i eller
kompletteringar till anbudet efter sista anbudsdag. Daremot kan
anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta uppenbara
felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens
inkopscentral far ocksa begara att anbudet fortydligas eller kompletteras
efter sista anbudsdag, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.
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4.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen
offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat sétt avslutats.
Dérefter blir ansdkan och anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allménna handlingar. Delar
av ansokan och anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en leverantdrs uppgifter kravs att
uppgifterna avser affars- eller driftforhallanden for leverantéren samt att det
av sérskild anledning kan antas att leverantoren lider skada om uppgifterna
rojs. FOr det fall leverantren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingséarendet uppfyller vad som kréavs for kommersiell sekretess,
kan leverantdren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i
anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av
vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
leverantOrens uppgifter rojs.

I det fall leverantoren véljer att begara kommersiell sekretess avseende delar
av sitt anbud ska detta anges i kap. 5.1.

Statens inkopscentral kommer inte pa forhand att ge besked om en viss
uppgift kommer att omfattas av sekretess utan sekretessprovning sker forst i
samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i
domstol.

4.9 Inldmning av anbud
Anbudet ska ha inkommit senast 2016-05-02.

Alternativa anbud accepteras ej. Om flera anbud inkommer fran en
anbudsgivare véljs den senast inkomna.

Anbudsgivare ager inte ratt till ersattning eller for kostnader som uppstar i
samband med upphandlingen.

Anbud ska vara skrivet pa svenska, lamnade uppgifter i anbudet far aven
vara pa engelska.

Anbud lamnas elektroniskt via tjansten CSign vilket innebér att anbud inte
kan 1d&mnas i pappersformat eller via fax eller e-post.

For att lamna anbud anvéander sig Statens inkdpscentral av elektronisk
mottagning via ChamberSign www.csign.se vilket innebér att anbudsgivare
skickar anbud elektroniskt via tjansten CSign med funktionen e-Anbud.


http://www.csign.se/
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ChamberSign Sverige AB samarbetar med Stockholms Handelskammare
som agerar oberoende tredje part i deras tjanster.

Forfarandet med e-Anbud innebdr bland annat:
e Registrering av anvandarkonto
e Anbud skickas krypterat vilket innebér att endast anbudsgivaren och
Statens inkopscentral kan lasa innehallet
e Anbud skickas med ett tidlas som gor att Statens inkdpscentral inte
kan 6ppna anbudet for tidigt
e Anbudsgivare kan se Oppningsstatus pa sitt skickade e-Anbud

Foretradare fran anbudsgivaren ansluter sig personligen till tjansten CSign
genom att registrera sig for ett anvandarkonto pa ChamberSigns portal med

adressen www.csign.se

Kontot skapas hos ChamberSign Sverige AB med e-legitimation.

ChamberSign rekommenderar att den som skapar kontot anvander sin
personliga e-legitimation som utfardas av bankerna och Telia.

Registrera kontot vid CSign www.csign.se, klicka pa knappen "Registrera
konto” eller ga direkt till https://online.csign.se/Register/Default.aspx, valj
”Baskonto” och fyll i uppgifterna. Vid kontoregistrering kontrollerar CSign
automatiskt firmateckningsratter med Bolagsverket genom Soliditet. Ar den
som registrerar kontot firmatecknare &r kontot klart att anvéndas direkt.
Saknas firmateckningsrétt meddelas detta vid bekraftelsen av
kontoregistreringen och kontoinnehavaren uppmanas att skicka in en
fullmakt till ChamberSign.

Fullmaktsmall kan laddas ner vid www.csign.se/support/dokument/.
Fullmakten kan faxas alternativt skickas per post till ChamberSign.

Anbudsgivare uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan
inlamning samt gérna tillse att flera personer hos anbudsgivaren har
mojlighet att lamna anbud genom att ha fler (egna personliga)
anvandarkonton hos ChamberSign.

All inloggning och signering i CSign sker med e-legitimation.
Anbudsfunktionen ligger under menyval ”Skicka e-anbud”, hér finns
hjalptexter tillgangliga genom knappen "Visa hjalp” innehallande all
nddvéndig information.

Anbudsgivaren uppmanas att vid anvandande; logga in, vélj tjansten att
skicka e-Anbud, valj organisation "Kammarkollegiet” och upphandling
”Anbud IT-Drift-Mellan Dnr 96-40-2015".
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Observera att anvéndande av tjansten e-Anbud inte innebér att anbud anses
undertecknat av behorig foretradare. Hur undertecknande av anbud gors, se
punkt 4.11.

Om CSign ar otillganglig, av skél harrérande till ChamberSign, under de
sista tolv (12) timmarna innan anbudstiden upphor, d.v.s. mellan 12.00 och
24.00, forlangs anbudstiden med 24 timmar.

For ytterligare information se ChamberSigns hemsida http://www.csign.se

4.10 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till 2018-01-01.

4.11 Anbudets undertecknande

Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behérig foretradare for
anbudsgivaren undertecknar anbudet i bilaga Anbudets undertecknande,
skannar in den och bifogar den tillsammans med anbudet som en pdf-fil
eller likvardigt elektroniskt format.

4.12 Svarsformular

Foljande bilagor &r svarsformulér som ska fyllas i och bifogas anbudet:
e Huvudtexten (detta dokument)
¢ Bilaga Kravspecifikation
e Bilaga Anbudets undertecknande

For ifyllnad av samtliga svarsformuldr géller foljande:

e FOr att Statens inkdpscentral ska kunna avgéra om anbudet uppfyller
stallda krav ska anbudsgivare ge tydliga och fullstandiga svar pa
samtliga krav och fragor.

e Svarsformuldren ar utformat som formulér i MS Word. For att kunna
ldsa och fylla i dokumenten kan MS Word 2003 eller senare version
av denna programvara anvandas.

e Svarsformularen &r lasta och endast markerade félt ar atkomliga for
ifylinad. Formuléret far inte lasas upp och dess text och tabeller far
inte dndras.

¢ Notera att textrutor “expanderar” automatiskt om flera rader skrivs
in. Om utrymmet inte récker till ska not anges med hanvisning till
var svaret kan hittas.

e Markering och avmarkering i svarsrutor utfors med mus-klick i
rutan. Endast ett av alternativen kan valjas vid svarsrutor med
Ja/Nej-alternativ.

o Kontrollera att svaren &r lasbara i den fil som bifogas anbudet.
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Anbudsgivare som inte anser sig kunna anvanda MS Word for att fylla i
svarsformuléren ska kontakta Statens inkopscentral.

5 Allmanna krav

| detta kapitel specificeras de allmanna kraven inom anbudsomrade Mellan.
Kapitlet ar ocksa ett svarsformular som bifogas anbudet.

5.1 Begaran om kommersiell sekretess

Anbudsgivare ska besvara om sekretess begéars for uppgifter i anbudet med
hanvisning till 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
samt precisera vad begard sekretess omfattar med motivation till
sekretessbegéaran.

Sekretess begérs:

Ja []

Nej [ ]

Uppgifter som begars sekretessbelagda &r (hanvisning till kapitel/sida eller
bilagor i anbudet):

Motivering (Beskriv vilken skada som kan uppsta om uppgifterna rojs):

5.2 Anbudets giltighet
Anbudet ska vara giltigt till 2018-01-01.

Uppfylls kravet? L]] ]
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5.3 Anbudets undertecknande

Anbudet ska vara undertecknat av behorig foretradare for anbudsgivaren.
Ifylld och undertecknad bilaga Anbudets undertecknande ska anvandas.
Underskrivet original ska skannas sa att underskrift framgar. Bifoga bilagan
med anbudet som fil i PDF-format eller likvardigt format.

Ja | Nej
Ar kraven uppfyllda? L1 O
5.4 Svenska i tal och skrift
All personal som vid uppdrag 6ver ramavtalet har som uppgift att
regelbundet kommunicera med myndigheterna ska tala och skriftvaxla pa
svenska.

Ja | Nej
Ar kravet uppfyllt? L]] ]

5.5 Avsteg vid kvalificering mm

Inbjudan avser den konstellation av leverantdrer (med anbudsstkande som
huvudleverantdr och anbudssokandes underleverantérer) som respektive
anbudssOkande redovisade i sin ansOkan for att uppfylla
kvalifikationskraven.

Enligt ans6kansinbjudan bilaga krav kapitel 2.4 ska eventuella avsteg fran
uppgifterna i ansdkan och motiv till dessa redovisas i anbudet. Observera att
avsteg kan innebéra att kvalificeringskraven inte langre uppfylls, vilket
leder till anbudsgivarens uteslutning i detta skede av upphandlingen.

1. Redovisa om och hur (i exakta tal) FTE® i ansokan férandrats i
forhallande till ska-kraven for driftpersonal, supportpersonal och pa-plats
personal.

Redovisa orsak till ovan beskriven forandring:

® Fulltidsekvivalent (FTE) &r kvoten mellan arbetade timmar och arbetstiden for en viss period, t ex en vecka. For
en vecka betyder 0,5 FTE att leverantérens pa-plats personal arbetar 20 timmar under en arbetsvecka om 40
timmar.



i
oy

KAMMARKOLLEGIET 23 (26)
Statens inkopscentral Dnr 96-40-2015
IT Drift

Huvudtext Mellan

2. Redovisa om och hur foérfogandet av datahallar har forandrats i
forhallande till ska-kraven for datahallar:

Redovisa orsak till ovan beskriven férandring:

3. Redovisa eventuella andra forandringar som paverkar om ska-kraven
uppfylls eller inte:

Redovisa orsak till ovan beskriven forandring:

For punkterna 1-3 ovan ska endast avsteg redovisas som leder till samre
uppfyllelse i forhallande till ska-krav.

4. Beskriv eventuella underleverantdrer som lagts till med syfte att leverera
de tjanster som efterfragas i detta forfragningsunderlag. Forteckna
leverantdrernas namn och organisationsnummer, samt vilka tjanster de
anvands till (t ex enligt: leverantor A; 55xxxx-xxxX; tjanst X)

Leverantdrer som anvands for den tekniska driftmiljon i datahall och den
tekniska plattformen (servrar, operativsystem, system for datalagring,
system for sakerhetskopiering, virtualiseringsplattformar,
systemprogramvaror och liknande) ska inte fortecknas som
underleveranttrer. Avtalsmassigt sett ansvarar anbudsgivaren for
underleverantorers tjanster som for egna tjanster.

5. Beskriv eventuella tredjepartsleverantorer som aberopas med syfte att
leverera Tredjepartstjanster som efterfragas enligt bilaga Kravspecifikation.
Tredjepartstjanster innebar att anbudsgivaren samarbetar med
tredjepartsleverantdren utan att tredjepartsleverantoren ar en
underleverantor. Leverantdrens och Tredjepartsleverantérens samarbete och
integration mellan sina tjanster borgar for att helheten ger ett mervarde for
myndigheten.
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Beskriv kortfattat vilka tjanster som respektive tredjepartsleverantorer
tillfor.

De tjanster som anbudsgivare redovisar under punkterna 4 och 5 masta ligga
inom definitionen av upphandlingsforemalet for att accepteras inom
upphandlingen. Tjanster som ligger utanfér kommer inte att vara mojligt for
ramavtalsleverantdrerna att erbjudna avropsberéttigade myndigheter.

5.6 Ramauvtal

Statens inkopscentral kommer att inga ett ramavtal med upp till 10
anbudsgivare inom anbudsomradet Mellan. Dessa anbudsgivare kallas
ramavtalsleverantorer.

Ramavtalet bestar av nedan fortecknade dokument. Dessa kan logiskt sett
delas in i tva delar efter hur de anvands:

1. Villkor mellan Statens inkdpscentral och ramavtalsleverantdren:
e Huvuddokument
e Dilaga Avropsberattigade
e bilaga Underleverantorer

2. Villkor mellan avropsberéttigad myndighet och
ramavtalsleverantoren:
e Leveransavtalssida
e Allméanna villkor IT Drift 2016
e Dilaga utkast Personbitradesavtal
e Dilaga Begrepp

Den forsta delen anvands for att reglera villkoren mellan
ramavtalsleverantdren och Kammarkollegiet. Den andra delen anvéands da
en myndighet reglerar villkoren i ett leveransavtal (kontrakt), som sluts
mellan avropsberattigad myndighet och ramavtalsleverantoren.

Samtliga dokument enligt ovan ingar i ramavtalet, som
ramavtalsleverantdrerna ska acceptera. Anbudsgivaren ska bekrafta att
samtliga dokument enligt ovan accepteras och att villkoren i dessa
accepteras.

Nej

Uppfylls ska-kravet? []
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5.7 Ramavtalsperiod

Ramavtalets giltighetstid &r 36 manader med majlighet att forlanga upp till
48 manader, d.v.s. maximalt 7 ar. Forlangning kan ske i etapper. Statens
inkodpscentral beslutar om forlangning av ramavtalet.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebdr att avrop av tjénster kan goras under
ramavtalet, den dag det signerats av bada parter. Ramavtalet upphor darefter

att galla utan uppsagning.

Ja Nej
Uppfylls ska-kravet? [ ] [ ]
5.8 Leveransavtal
Vid avrop enligt ramavtalets villkor ska ramavtalsleverantoren inga ett
kontrakt (Leveransavtal) med avropande myndighet. Avtalet som anvénds
for detta kontrakt bendmns Kammarkollegiets Leveransavtal.
Foljande dokument ska anvanda vid avrop da ett Leveransavtal skapas:
e Leveransavtalssida
¢ bilaga Allménna villkor
Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i samtliga dokument enligt ovan.
Ja Nej
Uppfylls ska-kravet? [] []

Myndigheten ansvarar for val av leveransavtalets 16ptid. Ett Leveransavtal
far aldrig tecknas efter ramavtalets giltighetsperiod. Det ar upp till
avropsberattigad myndighet att anvénda bilaga Begrepp och bilaga utkast
Personbitradesavtal.

5.8.1 Leveransavtalssida

Kammarkollegiets Leveransavtalssida innehaller villkor (tolkningsordning
m.m.) och en forteckning av tilldtna bilagor i Leveransavtalet.

Leveransavtalssidans fasta innehall far ej redigeras. Vid avrop ska parterna

fylla i efterfragade uppgifter (parter m.m.) och ange (ikryssa) de bilagor som

bifogas Leveransavtalet.
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5.8.2 Allmanna villkor IT Drift 2016

Kammarkollegiets bilaga Allmanna villkor innehaller definitioner av
begrepp och de allménna villkor som reglerar de tjanster som avropas inom
IT Drift. Definitionerna har foretrade framfor definitioner av begrepp i
bilaga Begrepp.

Statens inkdpscentral kan komma att ratta uppenbara fel och felskrivningar i
de Allméanna villkoren som inte &ndrar karaktéren av eller den avsedda
andemeningen med en bestdammelse. Synpunkter pa de allménna villkoren
utdver namnda typer av [okontroversiella] fel kommer inte att beaktas.
Anbudsgivaren ombeds att ange eventuella felskrivningar m.m. som
upptéckts i foljande svarsfalt:

5.8.3 Bilaga begrepp

Kammarkollegiets bilaga Begrepp innehaller definitioner av fackbegrepp
som anvands i saval ramavtalsupphandlingen som i Leveransavtalet. Syftet
ar att infora enhetliga definitioner for myndigheterna.

5.8.4 Vites- eller incitamentsmodeller

Ramarna for vites- och incitamentsmodeller framgar av de Allmanna
villkoren. Det &r upp till varje myndighet att anvanda andra modeller for
viten och/eller incitament sé lange de inte strider mot de Allmanna
villkoren.
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