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1 Ramavtal

1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och
Avropsberéattigades rakning, mellan Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantoren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberéttigade rétt att utan att sjalv genomfora
upphandling géra Avrop fran Ramavtalet.

2 Definitioner
2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och
begrepp ha nedan angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges
eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad
gor genom anvéndande av Ramavtalet.

Avropsforfragan - Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberéttigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleveranttren
lamnar pa en Avropsforfragan.

Avropsberittigade - Med Avropsberéttigade avses myndigheter under
regeringen, stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten
samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som har ratt att avropa
fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven Avropsberattigade ar i den
meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket
sarskilt reglerar forhallandet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran
Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren efter Avrop. Inom omradet IT Drift kallas Kontrakt
vid avrop "Leveransavtal”.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantoren.
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Parter - Med “parter” avses 1 Ramavtalets Huvuddokument Statens
inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive
bilagor. Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantor
som efter upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i
Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses dven meddelande i elektronisk form.

Tjéanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk
person som bistar Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av
Ramavtalet.

3 Avtalshandlingar
3.1 Ramavtalets innehall

Ramavtalet bestar av foljande handlingar:

Ramavtal Huvuddokumentet

Bilaga Underleverantorer

Bilaga Ansdkningsinbjudan

Bilaga Krav

Bilaga Uppdragsintyg

Bilaga Fragor och svar inklusive fortydliganden och kompletteringar
(Ansokningsinbjudan)

Bilaga Huvudtext (Forfragningsunderlag)

Bilaga Kravspecifikation

Bilaga Fragor och svar inklusive fortydliganden och kompletteringar
(Anbudsinbjudan)

Bilaga Avropsberéttigade

Bilaga Leveransavtalssida

Bilaga Allmanna villkor IT-Drift 2016

Bilaga Utkast Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga Begrepp

Bilaga Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller
Ramavtalsleverantorens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa
endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen
anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna
villkor eller motsvarande &r inte giltig.
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3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna
ordning:

1. Skriftliga &ndringar eller tillagg till Huvuddokumentet

2. Huvuddokument

3. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

4. Bilagor

5. Forfragningsunderlag

6. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantdrens anbud
7. Ramavtalsleverantorens anbud med bilagor

4 Ramavtalets ikrafttradande och 16ptid
4.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av
Ramavtalsleverantéren och Statens inképscentral.

4.2 Ramavtalets |6ptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebdr att Avrop av Varor/Tjénster kan
goras under Ramavtalet, DATUM (ar-man-dag) eller den dag det signerats
av bada parter och loper darefter under en period av 36 manader fran och
med att det trétt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan

uppsagning.

4.3 FoOrlangning av Ramavtalet

Eventuell forlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens
inkdpscentral. Ramavtalsleverantéren har inte rétt att motsatta sig
forlangning. Forlangning kan uppga till hogst 48 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

4.4 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphort att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt
som ingatts under Ramavtalets I0ptid. Kontrakt kan inte ingas efter det att
Ramavtalet har upphdrt att galla. Detta hindrar dock inte att
tillhandahallande av Vara/Tjinst kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets 10ptid.
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5 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av myndigheter under
regeringen samt andra upphandlande organisationer som lamnat bekraftelse
pa att vara avropsberattigad. Myndigheter under regeringen deltar med stod
av forordning (1998:796) om statlig inkbpssamordning. Myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar med st6éd av att de har
lamnat bekréftelse till Statens inkdpscentral.

I bilaga Avropsberattigade anges de organisationer som under
ramavtalsperioden ar Avropsberattigade.

6 Kontaktpersoner

6.1 Kontaktpersoner fér Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgar av Statens inkopscentrals
webbplats.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftligen
meddelats Statens inkopscentrals kontaktperson, behdrighet att pa
Ramavtalsleveranttrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra
parten.

7 Meddelanden

Meddelande fran part rorande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre
partens kontaktperson skriftligen.

8 Andringar, tillagg och tolkning
8.1 Andringar och tillagg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara gallande vara
signerade av behoriga foretradare for parterna. Andringar och tillagg ska
bilédggas det ursprungliga Ramavtalet.

8.2 Avtalstolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i
enlighet med bestdmmelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt
ordalydelsen ska inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet
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enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller medfora att parten
forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av
det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9 Parternas forhallningssatt
9.1 Lojalitet

Respektive part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive
uppfylla sina skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ska
utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet pa ett fackmannamassigt
satt.

9.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara véal fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i
ovrigt halla sig informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och
utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om héndelser eller
andra sakfarhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrddande ska ett uppstartsmote
genomforas. Darefter ska parterna genomféra moten kontinuerligt, dock
minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte Statens
inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till dessa moten.
Vardera parten star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa
svenska om inte annat 6verenskommits mellan parterna.

10 Ramavtalsleverantdrens atagande
10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar upphandlingsforemalet och preciseringar sdsom det
beskrivs 1 forfrdgningsunderlagets bilaga Huvudtext.

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda/leverera de Varor/Tjanster
som omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och
respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral forbehdller sig rétten att kontrollera att Varor/Tjénster
som Ramavtalsleverantdren tillhandahéller genom Ramavtalet ingér i
upphandlat ramavtalsomrade.
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10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Varor/Tjdnster som omfattas av Ramavtalet
ska under hela Ramavtalets I0ptid uppfylla de i Ramavtalet stillda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Varor/Tjanster Som omfattas
av/ingar i Ramavtalet uppfyller stallda krav och att de utvarderingskriterier
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen uppfylls under
hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla
Varor/Tjinster som tillnandahalls under det att Ramavtalet respektive
Kontrakt &r i kraft. Tillhandahallande av Varor/Tjénster ska utforas med
omsorg och pa ett fackmannaméssigt satt.

10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska tillsammans med eventuella Underleverantorer
ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Varor/Tjénster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela
tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

10.4 Forsakringar

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttridande och gélla under
hela tiden Ramavtalet respektive Kontrakt &r i kraft.

Det dligger Ramavtalsleverantdren att pd egen bekostnad teckna och
vidmakthélla sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de
Varor/Tjénster som erbjuds. Forsdkringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med héinsyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantorens dtaganden.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran fran Statens inkopscentral kunna visa
upp giltigt forsakringsbevis.

10.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid svara pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragad Vara
och/eller Tjénst ska Ramavtalsleverantoren meddela Statens inkOpscentral
detta samt orsaken till varfor Ramavtalsleverantdren inte kan
erbjuda/offerera/leverera efterfragad Vara och/eller Tjénst.

Vigran att 1dmna Avropssvar vid upprepade tillfdllen kan resultera i att
bestammelserna i texten under rubriken; Fortida upphorande, blir
tillimpliga.
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10.6 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantoren atar sig att informera Avropsberattigade om
Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

10.7 Sekretess

Ramavtalsleveranttren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig
inom branschen samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja
enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del av genom tillkomsten
eller genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, géller att Statens inkopscentral i
egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tillampliga lagregler
om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren dger ratt att begdra att information som
tillhandahalls av Ramavtalsleverantoren i samband med Ramavtalet ska
anses utgora Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell
begaran fran tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av
informationen. Ramavtalsleverantéren &r dock medveten om att vid sadan
eventuell begéran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i
enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att Statens inkdpscentral
inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantéren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts
uppmarksamma pa géllande relevanta bestimmelser om sekretess enligt
Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende
sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtalet i
Ovrigt har upphort att gilla mellan parterna.

10.8 Miljékrav

Ramavtalsleverantren ska vid tillhandahallande av Varor/Tjanster
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hinsyn till miljdaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgérder for
att minska konsumtion och sldseri av negativt miljopaverkande resurser som
elektricitet, resor, papper etc. Detta giller dven for Ramavtalsleverantorens
Underleverantdrer.



«i» KAMMARKOLLEGIET i
M‘ 0 G Dnr 96-40-2015

Statens inkopscentral IT Drift
Ramavtal

10.9 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor/Tjénster
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska
aspekter.

Ramavtalsleveranttren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller
anstallnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berord personal, samt
motverka arbetsréattsliga och skattemassiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantoren ska dirmed bl.a. forsdkra sig om att ingen sa kallad
svart arbetskraft anlitas for utféorande av uppdraget samt forbinder sig att ha
rutiner for att folja upp detta genom regelbundna kontroller.

10.10 Antidiskriminering

Ramavtalsleveranttéren forbinder sig att vid utférande av tjanstekontrakt i
Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska pa begdran varje ar till Statens inkopscentral
inkomma med foljande uppgifter och handlingar som foljer av
Ramavtalsleveranttrens forbindelse:

a) Jamstélldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt
uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av
att planen inte behéveruppréttas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kon, etnisk
tillnorighet eller annan trosuppfattning enligt 3 kap. 3 — 9 88
diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsdkran som anger om Ramavtalsleverantoren eller
anstélld som Ramavtalsleverantdren svarar for, vid utforandet av
Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot
diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ar dessutom skyldig att pa Statens inkdpscentrals
begéran inkomma med den ytterligare information som ar nédvandig for att
folja upp Ramavtalsleverantérens verksamhet enligt a-c ovan.
Informationen ska redovisas till Statens inképscentral senast en vecka efter
begéran darom savida inte langre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom foreskriven tid lamnar sadan
information som denne &r skyldig att forete enligt ovan eller om
Ramavtalsleverantdren vid utférandet av Kontrakt inte uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen, ska vite
utga till Statens inkdpscentral med 0,2 procent av redovisad forsaljning
enligt texten under rubriken; Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka som pabdrijas fran det
att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantdren
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mottog underréattelse angaende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits,
dock maximalt 3,0 procent av redovisad forsaljning.

10.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i
Overensstdammelse med samtliga tillampliga lagar, forfattningar och
foreskrifter.

11 Information om Ramavtalet

11.1 Publicering

Ramavtalet samt stodjande dokument ska publiceras pa Statens
inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalet, tillsammans med 6verskadlig information om de Varor/Tjanster
som omfattas av Ramavtalet, ska aven finnas tillgangligt via
Ramavtalsleverantdrens publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran det
att Ramavtalet tratt i kraft.

11.2 Funktionsbrevlada

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en
funktionsbrevlada, icke personbunden e-postadress, till vilken
Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfors via avropssystem/nétbutik eller per telefon.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte
av e-postadress ska meddelas Statens inkdpscentral utan drojsmal.

11.3 Marknadsforing

Marknadsforing av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkopscentral.
Material som avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad
ska om Statens inkdpscentral sa begar godkannas av Statens inkopscentral i
forvag.

Ramavtalsleveranttren ska i sin marknadsforing alltid iaktta sérskild
noggrannhet och tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning,
Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig
hé&nvisa till Statens inképscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens
inkOdpscentrals skriftliga godkénnande i forvéag.
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Kammarkollegiets logotyp och Statens inkopscentrals sigill far endast
anvandas i enlighet med instruktioner publicerade pa Statens inkopscentrals
webbplats.

12 Underleverantorer
12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantdren anvander Underleverantor for att fullgora hela
eller delar av de ataganden som féljer av Ramavtalet svarar
Ramavtalsleverantdren fullt ut for varje Underleverantors arbete sasom for
sitt eget.

12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantdren och Underleverantdr ska det vid Ramavtalets
fullgérande finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sékerstéller att
Underleveranttren foljer de villkor och forutsattningar som anges i
Ramavtalet och ingangna Kontrakt.

12.3 Kommunikation

Ramavtalsleveranttren dger inte ratt att till Underleverantor delegera ratten
att ta emot Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller
fakturera Avropsberéttigad.

12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkopscentral dger ratt att under hela Ramavtalets 16ptid samt sa
ldnge Kontrakt ar i kraft kontrollera att angivna Underleverantorer uppfyller
de i Ramavtalet stallda kraven. Ramavtalsleveranttren ska pa Statens
inkopscentrals begaran styrka att Underleverantérerna uppfyller de i
Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inkdpscentral vid kontroll att Underleverant6r inte uppfyller
stallda krav och om réttelse inte vidtas inom 30 dagar raknat fran och med
det att Statens inkopscentral pakallade bristen eller fran och med det att
Ramavtalsleverantoren och/eller Underleverantoren insag eller borde ha
insett att stallda krav inte var uppfyllda, har Statens inképscentral ratt att
besluta att Underleverantdren inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt &ger Statens inkdpscentral rétt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen for
Ramavtalet.
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Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan
anlitas inom Ramavtalet, & Ramavtalsleverantoren skyldig att utan dréjsmal
garantera motsvarande/stillda krav i Ramavtalet pa kapacitet.

12.5 Tillagg eller byte av Underleverantor

Tillagg eller byte av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Statens inkdpscentral.

Ansokan om att 1agga till eller byta Underleverantor ska tillstallas Statens
inkdpscentral skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tillagget
eller bytet.

13 Varor/Tjanster

De Varor/Tjanster som omfattas av Ramavtalet framgar av
forfrdgningsunderlagets bilaga Huvudtext.

14 Forandring av sortiment/Varor/Tjanster

14.1 Uppdatering av Varor/Tjanster

Ramavtalsleveranttren ska byta och/eller lagga till Varor och/eller Tjanster
under Ramavtalets I0ptid sa att inaktuella Varor/Tjanster ersétts av nya eller
likvardiga Varor/Tjanster, eller genom att komplettera med nya Tjanster
forutsatt att dessa faller inom ramarna for upphandlingsforemalet sasom det
ar definierat i forfragningsunderlagets bilaga Huvudtext.

Med likvéardig avses att Varan/Tjansten minst uppfyller de krav som stéllts i
upphandlingen. Ramavtalet ska l6pande uppdateras sa att inaktuella
Varor/Tjénster ersatts av nya Varor/Tjanster.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor/Tjanster som omfattas av byte
och/eller tillagg uppfyller samtliga stéllda krav i upphandlingen och inte
vasentligen forandrar Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren ska pa begéaran
fran Statens inkdpscentral styrka att erbjudna Varor/Tjanster uppfyller
stéllda krav i upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet.

Statens inkdpscentral har tolkningsforetrdde om en andring av
Ramavtalsleverantdrens utbud kan omfattas av Ramavtalet.

15Avrop
15.1 Avrop inledning

Da behov hos Avropsberittigad uppstar av de Varor/Tjénster som omfattas
av Ramavtalet genomfor denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt
den nedan angivna avropsordningen och avropsrutin.
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15.2 Avropsberattigade

Avrop kan goras av de som dr Avropsberattigade enligt bilaga
Avropsberittigade.

15.3 Avropsordning - Fornyad
konkurrensutsattning

Avrop fran Ramavtalet sker genom en fornyad inbjudan, enligt 5 kap. 7 §
LOU. Den sker genom att Avropsberittigad skickar en skriftlig
Avropsforfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantdrer. Forfarandet
fornyad konkurrensséttning vid Avrop ska sedan leda till att ett Kontrakt
tecknas med den Ramavtalsleverantdr som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga I6sningen. Avrop kan endast goras av den som &r
Avropsberittigad enligt bilaga Avropsberittigade.

15.4 Tilldelning av Kontrakt

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av Kontraktet ska
anges 1 Avropsforfragan. Avropsberittigad avgor vad som é&r vésentligt 1 det
specifika Avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Dessa
tilldelningskriterier far inte g& utdver tilldelningskriterier som anges i
forfragningsunderlagets huvudtext kap. 3.4.1.
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15.5 Avropsrutin - férnyad konkurrensutsattning
For avropsforfragan galler foljande:

1.

Avropsforfragan ska stéllas till samtliga Ramavtalsleverantrer. |
avropsforfragan ska Kunden referera till de avtalsvillkor som angivits i
Ramavtalet. Vid behov far Kunden i avropsforfragan precisera
ramavtalsvillkoren och komplettera med andra villkor.

Kunden ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for
tilldelning av Kontrakt/Leveransavtal. Dessa kriterier skall omfattas av
de kriterier som har angivits i upphandlingens forfragningsunderlag.
Kunden avgor vilka av dessa kriterier som &r relevanta for det specifika
avropstillfallet.

Kunden ska ange en skalig tidsfrist for att ldmna avropssvar. Denna
tidsfrist ska faststéallas med hansyn till ramavtalsforemalets komplexitet
samt den tid som behdvs for att lamna avropssvar.

Avropssvaren ska vara skriftliga och Kunden far ta del av innehallet i
dem forst ndr den angivna svarstiden har 16pt ut.

Kontrakt/Leveransavtal ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som
lamnat det for Kunden bésta avropssvaret pa grundval av de kriterier
som angetts i avropsforfragan inklusive resultat av eventuell
forhandling.

Kunden ska snarast mojligt skriftligen meddela de
Ramavtalsleverantérer som deltagit i den fornyade
konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av Leveransavtalet och
redovisa skalen for beslutet.

15.6 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid uppréttas efter Avrop med fornyad
konkurrenssattning. Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och
tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Varor/Tjanster som ska
tillhandahallas. Bilaga Leveransavtalssida och Allmanna villkor IT-Drift,
ska anvéndas vid Avrop.
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16 FOrsaljningsredovisning och
administrationsavgift

16.1 Redovisning av férsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av
forsalda Varor/Tjanster som ingdr i Ramavtalet. Aven forsaljning genom
Kontrakt som loper efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till dess
att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och
omfatta foregdende periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens
inképscentral som finns tillgangliga pa Statens inkopscentrals webbplats.
Instruktionerna kan forandras under Ramavtalets l6ptid. Det aligger
Ramavtalsleverantoren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

16.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal
som redovisningen avser, enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleveranttren ska till Statens inkdpscentral erlagga en
administrationsavgift om 0,7 procent av all fakturerad forséljning, d.v.s.
fakturavardet av forsalda Varor/Tjénster exklusive mervardesskatt under det
att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan fordndras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent.
Avgiften faststalls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget/alt tva kvartal i
taget. FOrandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift borjar galla.

Om administrationsavgiften sinks under Ramavtalets 16ptid ska
Ramavtalsleverantdren justera sina ramavtalspriser nedét i motsvarande man
(se vidare texten under rubriken Prisjustering).
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16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral
administrationsavgiften inklusive mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom
30 kalenderdagar fran fakturadatum.

16.5 Vite och uppsagning

Fullgdr inte Ramavtalsleverantdren sina redovisningsskyldigheter enligt
texten under rubriken Redovisning av forsédljning dger Statens inkdpscentral
rétt att krdva vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig
uppmaning fran Statens inkdpscentral.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina ataganden avseende
redovisningen i den utstrackningen att vite for utebliven redovisning utgar
vid tva tillfallen under en period om 12 manader ager Statens inkopscentral
ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite uppgaende till

10 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkOpscentral och forfaller
till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad forsummelse av redovisning, utgor forsummelsen visentligt
brott mot Ramavtalet som ger Statens ink&pscentral rétt att siga upp
Ramavtalet med omedelbar verkan.

17 Redovisning av statistik
17.1 Statistik

Ramavtalsleveranttren ska, pa begéran fran Statens inkopscentral,
tillhandahdlla statistik avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en ging per ar.
Statistiken ska innehdlla f6ljande:

e Totalt forséljningsbelopp (kr) av Varor/Tjanster per
Avropsberittigad

e En forteckning av avropsforfragan som inte besvarats inklusive
anledning till uteblivet svar.

Ramavtalsleverantoren ska leverera begédrd statistik i digital form och ldsbar
1 allmént tillgdnglig cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller
likvardig.
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Pa begaran fran Statens inkopscentral ska Ramavtalsleverantoren, till
sjilvkostnadspris, aven tillhandahalla ytterligare statistik avseende
Ramavtalet.

17.2 Vite och uppséagning

| de fall Ramavtalsleveranttren brister i sina ataganden avseende
tillhandahallande av statistik enligt punkt 19.1, ager Statens inkdpscentral
ratt att krava vite. Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven
statistikredovisning. Vite utgar om Ramavtalsleverantoren inte atgardar
bristen inom 10 arbetsdagar fran skriftlig erinran fran Statens inkopscentral.
Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som bristen
kvarstar. Vite regleras pa anmodan av Statens inképscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad
forsummelse att tillhandahalla statistik, utgor forsummelse vésentligt brott
mot Ramavtalet som ger Statens inkOpscentral rétt att séga upp Ramavtalet
med omedelbar verkan.

18 Uppfdljning
18.1 Revisionsatagande

Statens inkdpscentral dger rétt att genomfdra revision i syfte att kontrollera
att Ramavtalsleverantoren fullgér sina atagande i enlighet med Ramavtalet.
For tydlighets skull kan revision avse allt fran uppf6ljning av
Ramavtalsleverantdrens samtliga ataganden enligt Ramavtalet, till
verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till foljd av
Ramavtalsleverantérens agerande under Ramavtalet.

Vid revision har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern
kontrollorganisation till hjéalp foér genomfdrandet. Revision kan genomféras
under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

18.2 Kostnader for revision

Vid revision svarar vardera part for sina egna kostnader forutsatt att
Ramavtalsleverantoren inte visar sig vasentligen ha brustit i sina ataganden
enligt Ramavtalet. | det fallet stdr Ramavtalsleverantoren for samtliga
kostnader fOr revisionen.

18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla de dokument, sasom
Avropsforfragan, Avropssvar, Kontrakt, reskontra, fakturor,
rékenskapsmaterial avseende Avrop och bevis for kravuppfyllnad, som
Statens inkdpscentral behdver for att genomfora revisionen i den
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utstrackning som kréavs och som inte star i strid med lag eller borsregler som
ar tillampliga for Ramavtalsleverantoren.

18.4 Vite, karantdn och uppsagning

For det fall Statens inkdpscentral vid revision finner att
Ramavtalsleverantoren i véasentlig utstrackning brustit i sina ataganden
enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral ratt att ta ut ett vite om 50 000
kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

For det fall det vid revision visar sig att Ramavtalsleverantoren i vasentlig
utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet, och
Ramavtalsleveranttren inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig
begédran om det, har Statens inkdpscentral rétt att saga upp Ramavtalet med
omedelbar verkan. For tydlighets skull innefattar véasentlig brist exempelvis
att Ramavtalsleverantérens Varor/Tjanster inte haller avtalad kvalitet eller
inte kan erbjudas till avtalade villkor.

Statens inkdpscentral har vidare ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan om det vid upprepade revisionstillfallen visar sig att
Ramavtalsleverantoren i vasentlig utstrackning brustit i sina ataganden,
oavsett om bristen atgardas eller inte. Med upprepade revisioner avses fler
an tre revisioner under en period av hogst 18 ménader, oavsett om eventuell
mellanliggande revision skulle visa att Ramavtalsleverantoren uppfyller
ataganden enligt Ramavtalet.

Statens inkdpscentral har ratt att sdtta Ramavtalsleveranttren i karantan som
alternativ till uppséagning vid Ramavtalsleverantorens brist vid upprepade
revisionstillfallen enligt foregaende stycke. Beslut om karantan innebar att
Statens inkopscentral beslutar att Ramavtalsleverantdren inte far lamna
Avropssvar under en period som Statens inkdpscentral skéligen beslutar
utifran hur allvarlig bristen ar samt forutsedd avropsfrekvens, men som i
vart fall inte ska understiga tre ménader rdaknat fran det att beslutet om
karantan fattades.
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19 Ansvar, force majeure

19.1 Ansvar

Ramavtalsleverantdren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada
som vallas den andra parten genom grov vardsloshet eller uppsat.

19.2 Ansvarshefrielse

Om fullgorande av parts skyldigheter forhindras pa grund av krig,
naturkatastrof, strejk, lockout, blockad eller annan liknande omstandighet
over vilken part inte kunnat rada och skaligen inte kunnat forutse och vars
foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska den part
som ar forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran dessa séa
lange hindret foreligger. Part som 6nskar att aberopa denna punkt ska
snarast lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt galler enligt denna bestdammelse har part, som inte
ar forhindrad att fullgdra sina forpliktelser, rétt att med omedelbar verkan
séga upp Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra parten, som &r
forhindrad att fullgora sina forpliktelser, om Ramavtalets fullgérande
forsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som namns i
denna punkt.

20FoOrtida upphdérande
20.1 Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom
forklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av
sadant upphorande kan riktas mot Statens inkdpscentral, savida inte annat
foljer av tvingande ratt.

20.2 Statens inkopscentrals uppséagningsratt

Utdver eventuella andra uppséagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens
inkOpscentral ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge
ersattning, saga upp Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en foretréadare for
denne, enligt lagakraftvunnen dom, & domd for brott enligt 10 kap 1
§LOU,

2) det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 10 kap 2 §
LOU for Ramavtalsleveranttren eller en foretréadare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter
i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen som
foregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
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inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av
Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleveranttren inte langre uppfyller de
obligatoriska krav som stallts i upphandlingen samt de enligt
anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna brist inte &r
ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten under
rubriken; Ramavtalsleverantorens atagande, avsnitt Uppfyllande av
krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar
uppfyllda,

5) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dtaganden avseende
redovisning av forsalda Varor/Tjénster i den utstrackning att det ger
Statens inkdpscentral ratt att sdga upp Ramavtalet enligt texten under
rubriken; Forséljningsredovisning och administrationsavgift, avsnitt
Vite och uppsigning,

6) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dtaganden avseende statistik
I den utstrackning att det ger Statens inkdpscentral ratt att sdga upp
Ramavtalet enligt texten under rubriken; Redovisning av statistik,
avsnitt Vite och uppsédgning,

7) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantdren brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet och detta ger Statens inkGpscentral ratt
att sdga upp Ramavtalet enligt texten under rubriken; Revision,
avsnitt Vite karantén och uppségning,

8) Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken
Ramavtalsleveranttren svarar i vasentlig utstrackning brister i
atagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begaran om det,

9) Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken
Ramavtalsleveranttren svarar, vid upprepade tillfallen i icke
ovasentlig utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att
Ramavtalsleverantdren vid fler an tre tillfallen under en period av 12
manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt
Ramavtalet.

Utover ovanstaende rétt till fortida upphdrande i vissa situationer, samt
eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, ager
Statens inkopscentral inte ratt att géra gallande annan pafoljd vid avtalsbrott
enligt Ramavtalet.

20.3 Ramavtalsleverantdrs uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren dger ratt att med omedelbar verkan saga upp
Ramavtalet om:

a) Statens inkopscentral i vasentlig utstrackning brister i atagande enligt
Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar fran skriftlig
begdran om det,

b) Statens inkopscentral, vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig
utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
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atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Statens inkopscentral
vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig
utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende rétt till fortida upphdrande i vissa situationer, samt
eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger
Ramavtalsleverantdren inte ratt att gora gallande annan pafoljd vid
avtalsbrott mot Ramavtalet.

20.4 Konsekvenser av Ramavtalets upphotrande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan
drojsmal tillnandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt
Forsiljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning av
statistik, samt andra uppgifter som Statens inkopscentral skaligen begar, sa
ldnge Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att
tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av texten
under rubriken Statens inkOpscentrals uppsdgningsritt och texten under
rubriken Ramavtalsleverantorens uppsagningsritt ska inte innebéra att
Kontrakt ingadngna under Ramavtalet automatiskt upphar att galla. Av
Kontrakt kan dock folja ratt att séga upp Kontrakt till foljd av uppséagning av
Ramavtal pa grund av vissa omstandigheter.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur
ska ha fortsatt giltighet.

21 Overlatelse av Ramavtalet

21.1 Statens inkdpscentrals ratt till dverlatelse

Statens inkopscentral har ratt att 6verlata Ramavtalet och samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller
organisationsform for det fall Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
byter till sadan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkopscentrals ansokan om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan
ska stéllas till Ramavtalsleverantdren i god tid fore det planerade datumet
for overlatelsen.

Dérutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan
Ramavtalsleverantorens skriftliga godkannande i forvag overlata
Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.
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21.2 Ramavtalsleverantors ratt till verlatelse

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga
godkannande i forvag dverlata Ramavtalet till annan. Savida inte annat
framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis,
overlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter
enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantérens ansokan om dverlatelse dar sa erfordras enligt ovan
ska stéllas till Statens inkdpscentral i god tid fore det planerade datumet for
overlatelsen. Vid Ramavtalsleverantorens ansokan om 6verlatelse kan
Statens inkdpscentral komma att begéra in handlingar for att kunna gora en
bedémning av om 6verlatelse kan godtas eller inte. Statens inkopscentral har
aldrig skyldighet att godkanna overlatelse.

22 Tvistelosning och tillamplig lag

22.1 Tvistel6ésning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell
ratt.

23 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).



