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1 Information om upphandlingsomrade
Storre
1.1 Allmant

Kammarkollegiet inbjuder leverantorer att lamna ansokan om deltagande i
Kammarkollegiets ramavtalsupphandling av IT Drift avseende
upphandlingsomrade Storre.

Ansokansunderlaget, publicerade svar pa stéllda fragor fran registrerade
leverantdrer, samt fortydliganden och kompletteringar fran
Kammarkollegiet utgor en integrerad del av detta ansokansunderlag.

1.2 Kammarkollegiets uppdrag

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens
inkOpscentral, ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen vilket innebar att Statens inkdpscentral ingar
samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal som effektiviserar
upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar
ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkopscentrals
ramavtalsportal www.avropa.se.

Statens inkopscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av
ramavtalsleverantdrer avseende all forsaljning under ramavtalen.
Ramavtalsleverantor erlagger en avgift om hogst 1 % av fakturerat
nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive mervérdesskatt. Avgiftens
storlek faststélls av Statens inkopscentral for ett ar i taget. Aktuell avgift &r
0,7 % av fakturerat nettobelopp.

1.3 Avropsberattigade

Statens inkdpscentral ingar ramavtal avsedda for andra upphandlande
myndigheter enligt definitionen i 2 kap. 9 a § LOU pkt 1 vilket innebér att
Statens inkopscentral foretar samtliga rattshandlingar i de upphandlingar
som genomfors i eget namn.


http://www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral
http://www.avropa.se/

% Kammarkollegiet 4 (16)
Dnr 96-40-2015

IT Drift

Statens inkGpsceniral Ansokningsinbjudan Stoérre

Statens inkdpscentral genomfor upphandlingen, fattar beslut och tecknar
ramavtal samt forvaltar dessa. Statens inkopscentral ansvarar for att
upphandlingen genomfors i enlighet med gallande upphandlingsregler och
ar motpart vid en eventuell domstolsprévning.

Avropsberéttigad organisation ansvarar for att avrop och tilldelning av
kontrakt sker i enlighet med ramavtalet och upphandlingslagstiftningen.

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter,
kommuner, landsting och andra organisationer som lamnat bekréaftelse.
Dessa framgar av bilaga Avropsberéttigade.

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister for
information, www.myndighetsregister.sch.se) deltar med stod av forordning
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och
andra statliga offentligt styrda organ deltar med stdd av att de har lamnat
bekréaftelse till Statens inkdpscentral att upphandla ramavtal for deras
rékning.

Kommuner, landsting, kommunal- och landstingsdgda bolag som lamnat
bekraftelse till Statens inkdpscentral har ocksa ratt att avropa fran
ramavtalet. Ramavtalet anvands genom avrop utan att den avropande
organisationen behéver genomfdra egna upphandlingar enligt LOU.

Avropsberéttigade organisationer kallas fortsattningsvis for "myndighet” i
ansokansunderlaget.

1.4 Bakgrund till upphandlingen

Upphandlingens tre upphandlingsomraden syftar till att tillgodose
myndigheternas behov av IT Drift.

Upphandlingens inriktning 6verensstammer i huvudsak med de
6vervaganden och férslag som redovisats i den tidigare genomforda
forstudien av IT-driftstjanster, Forstudie 1T-drift 2013, men har
kompletterats med hansyn till de erfarenheter som gjorts i forvaltningen
under den mellanliggande perioden, samt de férdndringar av behov och
utbud som framkommit ur dialogen med myndigheter och leveranttrer, samt
for omradet relevanta trender.

Ramavtalet ska ersatta ramavtalet ”IT Drift 2010 Helhet” som I6per ut i
februari 2017 samt Ovriga ramavtal (Anvéndarndra funktioner, Hosting och
Pa-plats) som 16pt ut inom omradet IT Drift
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Ramavtalet som upphandlas kannetecknas sammanfattningsvis av foljande
egenskaper jamfoért med de gamla ramavtalen:
e Mojlighet att férhandla vid avrop for samtliga ramavtal
e Myndigheten viljer langd pa leveransavtalets 16ptid
e Nytt leveransavtal med allménna villkor
e Mojligheten for leverantorerna att anvanda molntjanster fran tredje
part i kombination med andra drifttjanster
e Mer fokus pa sakerhetsomradet, med bland annat stod for fysisk
sékerhet och for personuppgiftslagen (PuL) inklusive
personuppgiftsbitradesavtal
e Forvaltning av applikationer

Ramavtalet blir ett komplement till befintliga ramavtal, bland annat:
e Servrar, lagring samt narliggande produkter och tjanster 2012

Telefoni och datakommunikation

Klienter — region 1-6

Dokumenthantering 2012

Programvaror och tjanster 2014

Ramavtalens I6ptider och innehall samt nya ramavtal framgar narmare av
WWW.avropa.se.



http://www.avropa.se/
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1.5 Upphandlingsomradets syfte och
ekonomiska omfattning

Syftet med upphandlingsomradet Storre &r att tillgodose myndigheters
behov av tjanster inom IT Drift utgaende fran stora myndigheters behov.
Anbudssékande inom omradet® férvantas leverera komplicerade tjanster till
myndigheter med landsomfattande verksamhet.

For att uppfylla behovet kommer Statens inkopscentral att inom omradet
valja de anbudssokande som ar mest lampade for ett helhetsatagande for
tjanster som berér minst 400 personer. Hur urvalet utfors framgar
oversiktligt nedan och mer detaljerat i bilagorna.

Omsattningen ar idag ca 1 miljarder kr arligen inom IT Drift 6ver de gamla
ramavtalen. Breddningen av innehallet inom IT Drift gor att omséattningen
forvantas 6ka. Omsattningens fordelning mellan omradena IT Drift Mindre,
IT Drift Mellan och IT Drift Storre kan inte uppskattas. Malgruppen for
omrédet ar foljande storre® organisationer med fler &n 400 anstallda:

e (Ca 70 statliga myndigheter

e (Ca 200 organisationer som anmalt sitt deltagande

Grundregeln ar att myndigheterna ska vélja att avropa mot Mindre, Mellan
eller Storre utgdende fran antal berérda personer for tjansterna.
Myndigheterna kan dock gora avsteg fran grundregeln, t.ex. om behovet
eller tjansternas komplexitet motiverar detta.

Ramavtalet avser huvudsakligen tjanster.

1.6 Upphandlingsféremalet

Upphandlingen av IT Drift omfattar tjanster inom IT-omradet indelat i
foljande tjansteomraden:

e Service Management: Den lednings- och samverkansfunktion som
svarar for ledning, styrning och uppféljning av tjanster inom alla
tjansteomraden mot myndigheten eller for hantering av andra
leverantorer, t.ex. for att koordinera insatser med tredje part, och att
foretrada uppdragsgivarens mot tredje part.

e Service Desk: Kontaktytan for exempelvis felanmélan, support och
bestallningar for anvandare inom alla tjansteomraden. Omradet
omfattar dven Call Center, mojligheten att inkludera anvandare
utanfér myndigheten och stod foér myndigheter att skapa en Service
Desk.

! Upphandlingsomradet kallas ocks& “omréadet”.
2 Kalla: Statskontoret ”Den offentliga sektorn i korthet 2015” samt ESV "Myndigheternas &rsredovisning”.
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o Applikationsdrift: Drift av applikationsprogram
(tillampningsprogram) enligt instruktioner som &r anbudssokande
tillhanda av vid driftsattning av applikationer. Anbudssokande
forutsatts inte ha fordjupad kompetens pa applikationerna som
driftas.

o Applikationsforvaltning: Forvaltning avser aktiviteter utover
applikationsdrift som kraver att anbudssékande har djupare
kompetens pa applikationerna. Exempel pa aktiviteter ar underhall,
enklare utveckling/anpassning, samverkan med
applikationsleverantorer, acceptanstestning, och support for
applikationer.

e Applikation som tjanst: ”Applikation som tjanst” &r ett satt att
leverera applikationer som innebar att avgiften for tjansterna ar
manatlig (eller med annan frekvens) eller att avgiften avser hur
mycket tjansten nyttjas. Applikationerna avser
infrastrukturapplikationer som t.ex. kontorsprogram, program for
personlig produktivitet, program for e-post, program for hemsidor
och intranat, grupprogram for meddelanden och kommunikation,
program for bokningar, program for ”Unified communications” och
program for dokumentutbyte.

e Datacentertjanster: Exempel pa tjanster: Serverdrift inklusive
’services” (katalogtjanster, PKI-tjanster, filtjanster, behorighet, etc.);
Databasdrift; Plattform som tjanst; Infrastruktur som tjanst;
Datalagring och sékerhetskopiering.

o Utskrift: Exempel pa tjanster: Utskrifter, skanning och kopiering, t
ex "Pull Printing”; Tjanst for att tillhandahalla
skrivare/multifunktionsskrivare till en manadsavgift; Tjanst for
utskrift med avgift per sida (’click-print”).

e Klienter: Exempel pa tjanster: Hantering av klienter i ett
livscykelperspektiv; Tjanst for att tillnandahalla klienter (exempelvis
persondatorer, pekplattor, telefoner, samt tillbehdr och
systemprogram till dessa) till en manadsavgift.

e Natverk- och Kommunikation: Exempel pa tjanster: LAN/VLAN;
WLAN; WAN; Brandvéggar; Fjarranslutning; Internetanslutning;
Trunkanslutningar; Digitala méten; Telefonisttjénster.

Inom dessa tjansteomraden kan en rad stodtjanster forekomma, exempelvis
stodtjanster for sakerhet, test, licenshantering, integration, pa-platspersonal
och dvervakning.

Ramavtalet omfattar faserna inférandet, drift och avveckling. De
tjansteomraden och stodtjanster som preciserats ovan avser driftfasen.
Inférandefasen omfattar konsulttjanster med syfte att forbereda infor
driftfasen. Vanligen genomfors inforandet som ett projekt som drivs av
ramavtalsleverantdren i samarbete med myndigheten. Branchbegreppen
“transitition” och "transformation” ingar i begreppet inforandet. Inférandet
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kan ocksa betyda att parterna under driftfasen genomfor avtalade
forandringar, t ex genom att byta teknisk miljo. | avvecklingsfasen
genomfors atgarder for att avveckla anbudssokandes atagande och for att
stddja en annan leverantors eller myndigheten 6vertagande.
Avvecklingsfasen l6per ofta parallellt med driftsfasen, dar den som Overtar
ansvaret vanligen leder arbetet.

Upphandlingsféremalet omfattar tjanster inom inférandefasen, driftfasen
och avvecklingsfasen.

Anbudssokande forutsatts forfoga dver resurser som ar ndédvandiga for att
leverera tj&nsterna, t ex personal, stodsystem, datahall/ar, datahallar och
annan infrastruktur.

Féljande grundtankar ar viktiga fér upphandlingens inriktning:

1. Myndigheterna ska kunna uppna enkelhet och ekonomisk forutséagbarhet
genom att anskaffa all infrastruktur/utrustning till en manadskostnad.

2. IT kops som tjanst, vilket innebar att myndigheten inte dger nagon
utrustning som anvénds for att producera tjansterna. Detta utesluter dock
inte att myndigheterna &ger utrustning/licenser eller att parterna
omfoérdelar sitt &gande under leveransavtalets 16ptid.

3. Leverantdrernas driftkompetens och moderna tekniska plattformar
anvands for att ge myndigheterna en saker, skalbar och kostnadseffektiv
drift.

Ett nytt leveransavtal med nya allménna villkor som &r speciellt anpassade
till IT Drift &r framtaget av Statens inkdpscentral. Leveransavtalet ger en
struktur att inkludera bilagor for samverkan, servicenivaer, vites- och
incitamentsmodeller, sékerhetsskyddsavtal, &ndringshantering,
benchmarking, tredjepartsavtal, mm. Det nya Leveransavtalet kommer att
anvandas av myndigheterna for att skapa kontrakt vid avrop 6ver
ramavtalet. Leveransavtalet innehaller stod for personuppgiftslagen (PuL)
och personbitradesavtal. Leveransavtalet inklusive allmanna villkor kommer
att framga av forfragningsunderlaget.

Upphandlingen medger bé&de “traditionell®” serverdrift och "molntjanster”.
Molntjanster kan vara producerad hos anbudssékande men ocksa
producerad av tredje part* for bl.a. applikationer, datorkapacitet, datalagring
och sakerhetskopiering. Det nya leveransavtalet medger mojligheten att
anvanda tredjepartsleverantdrens avtalsvillkor for molntjanster som
produceras av tredje part, forutsatt att detta kombineras med traditionell
serverdrift och att avropande myndighet medger detta. Syftet med att
inkludera molntjanster fran tredje part i Leveransavtalet ar att leverantoren

3 Med "traditionell” avses tjanster producerade i anbudsékandes datacenter.
4 Med tredje part avses part som inte ar underleverantér till anbudssdkande, men vars tjanster andock nyttjas i ett tagande mot
myndigheten.
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ska foretrada myndigheten mot tredje part men ocksa genom att tillféra
integrationstjanster for helheten av traditionell serverdrift och molntjénster.

Statens inkdpscentral kan endast delvis kartldgga det mycket omfattande
och komplexa tjansteutbudet pa marknaden, som &r under standig och snabb
utveckling. Det ar darfor varken mojligt att i forvag forutse vilka tjanster
som anbudssdkande levererat i referensuppdrag, eller vilka tjanster som kan
levereras under upphandlingen och i framtiden. For att Statens inkdpscentral
inte ska forhindra marknadens utveckling kan nya tjanster komma att
accepteras dven om dessa inte direkt efterfragas under upphandlingen,
forutsatt att de bedéms hora till upphandlingsforemalet. Med anledning av
detta ska upphandlingen betraktas som en funktionsupphandling. Vid
funktionsupphandling efterfragas Statens inkopscentral l16sningar i form av
tjanster for olika uppgifter, dar varje leverantor far frihet att utforma
tjansten.

Tjansterna kommer att beskrivas mer ingaende i forfragningsunderlaget.

Statens inkopscentral vill sarskild uppméarksamma anbudssokande pa att
referensuppdragens &r sarskilt viktiga och tidskravande att fardigstalla.
Starta darfor i god tid med denna del. Anbudsokandes uppdragsgivare ska
underteckna s.k. uppdragsintyg for att intyga att referensuppdraget ar
korrekt beskrivet. Observera att uppdragsintyget endast ar ett intyg av
uppdragets forekomst utan att uppdragets kvalitet bedéms.

1.7 Antal inbjudna och antal ramavtalsplatser

Statens inkdpscentral planerar att bjuda in anbudssékande att lamna anbud
inom omradet, och att teckna ramavtal med anbudsgivare enligt foljande
inom omradet Storre:

Bjuda in Hogst 10
Teckna ramavtal | HOgst 8
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1.8 Provning och urval av anbudsstkande

Provningen av anbudssdkande och urvalet utfors enligt foljande steg inom
omradet Storre:

1. | ett forsta steg provas anbudssokande mot kvalificeringskraven i bilaga
Krav (kapitel "Kvalificeringskrav™) och ska-kraven® enligt
ansokningsinbjudan (detta dokument). Anbudssokande som inte
uppfyller detta &r inte kvalificerade och utesluts ur upphandlingen.
Anbudsokande som uppfyller detta steg gar vidare till steg 2.

2. Det andra steget, som kallas urvalet, genomfors endast om flera
anbudssokande gar vidare till steg 2 &n det hogst angivna antalet
anbudssOkande som ska bjudas in enligt kap. 1.7. Om farre leverantorer
gar vidare till steg 2 an angivet antal enligt kap. 1.7 bjuds samtliga in
utan att detta urval genomfors. | detta steg utfors ett urval baserat pa
formella krav och minimikrav for referensuppdragen samt ett
poangsystem for urvalskriterierna. Urvalets genomforande beskrivs
narmare i bilaga Krav Storre.

Av bilaga Uppdragsintyg Stérre framgar vilka fragor som stalls for att
tilldela poéng for referensuppdragen. Syftet med poangsystemet ar att
bedéma anbudssokandes formaga att leverera tjanster enligt myndigheternas
behov inom omradet Storre, baserat pa genomforda eller pagaende
leveranser.

1.9 Information om avrop

Myndigheterna svarar fér avrop och de underlag som anvénds
(avropsunderlag) i samband med avrop. Avrop ska alltid genomfdras med
fornyad konkurrensutsattning.

Det ar respektive myndighet som avgor leveransavtalets langd och vilka
krav som ska stéllas utifran forutsattningarna vid avropet.

Statens inkdpscentral vill sarskilt informera anbudssdkande att omfattande
funktionella och tekniska krav kan komma att stéllas och utvérderas vid en
fornyad konkurrensutsattning. Det & myndigheten som avgér om avropen
genomfors med forhandlingar.

Om en myndighet bedomer att ett uppdrag ska vara sakerhetsskyddat maste
myndigheten traffa ett skriftligt sakerhetsskyddsavtal innan Leveransavtalet
kan &ga giltighet.

® Ett ska-krav markeras med det fetstilta ordet ska i aktuellt avsnitt. Ett ska-krav ar antingen uppfyllt eller ej uppfylit. Nagon
vardering av ett ska-kravs grad av uppfyllelse kan alltsa inte ske. | det fall ett svar pa ett ska-krav ar kombinerat med reservationer
for svarets giltighet pa ndgon plats i ansokan, kan kravet komma att bedomas vara ej uppfyllt.
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2 Administrativa bestammelser

2.1 Annonsering

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Visma TendSign
och via Visma i det europeiska systemet TED (Tenders Electronic Daily).

2.2 Upphandlingsform

Upphandlingen av IT Drift genomfors som en forhandlad upphandling
enligt 4 kap 28 lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Detta innebér i korthet foljande stegvisa forfarande per omrade:

1. Annonsering av upphandlingen med inbjudan att lamna ansékan om
deltagande i anbudsgivning.

2. Ansokan fran foretag som vill delta i anbudsgivningen inlamnas till
Statens inkdpscentral.

3. Statens inkopscentral véljer vilka anbudssokande som ska inbjudas
att lamna anbud per omrade.

4. Utvalda anbudssokande inbjuds att avge anbud baserat pa ett
forfragningsunderlag som delges utvalda anbudssokande per
omrade.

5. Statens inképscentral provar och utvarderar anbuden per omrade.
Statens inkdpscentral har moéjlighet men inte skyldighet att férhandla
per omrade. Initiativ till férhandling tas av Statens inkopscentral.

2.3  Avrop mot ramavtalet

Avrop kommer alltid att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt
LOU 5 kap. 78.

2.4 Avtalsperiod

Ramavtalets giltighetstid & 36 manader med méjlighet att forlanga upp till
48 manader, d.v.s. maximalt 7 ar. Forlangning kan ske i etapper. Statens
inkOpscentral beslutar om forlangning av ramavtalet.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebdr att avrop av tjanster kan goéras under
ramavtalet, den dag det signerats av bada parter. Ramavtalet upphor darefter
att galla utan uppséagning.

Myndigheten beslutar om leveransavtalets 10ptid. Ett leveransavtal far ej
tecknas efter ramavtalets giltighetsperiod.
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2.5 Tidsplan

Statens inkdpscentral avser att besluta vilka anbudssékande som ska
inbjudas att inlamna anbud under mars manad 2016. Statens inkopscentral
kommer att sanda ut forfragningsunderlag till utvalda anbudssokande i
anslutning till ovanstaende beslut.

Tilldelningsbeslut planeras infalla under maj-juni 2016. Datum for sista
anbudsdag och en mer detaljerad tidsplan kommer att redovisas i
forfragningsunderlaget.

2.6 Fragor om underlaget

Alla fragor om ansokansunderlaget stélls till Statens inkopscentral via
upphandlingsverktyget Tendsign. Den e-postadress som anbudsstkande
anvant for sin inloggning i systemet, ar den som géller for all vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inkopscentral.

Fragor om underlaget som &r av principiell och allméan karaktar besvaras av
Statens inkdpscentral.

Fragor och svar utgor en del av forfragningsunderlaget. Om
ansokansunderlaget behover fortydligas eller kompletteras med anledning
av fragor fran anbudssokande, eller av nagon annan anledning, kommer
fortydligandet/kompletteringen liksom fragor och svar att redovisas i
Tendsigns fragor-och-svarsfunktion. Alla fragor och svar som publiceras ar
avidentifierade.

Anbudssokande ar ansvarig for att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under ansdkanstiden via TendSign.

Fragor stallda senare an sista dag for att stalla fragor kommer inte att
besvaras. Svar pa fragor lamnas senast sex (6) dagar innan sista
ansOkansdag. Sista dag for att stalla fragor ar tre (3) vardagar innan sista dag
att besvara fragor.
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2.7 Fortydliganden och kompletteringar

Anbudssokande kan inte pa eget initiativ vidta andringar i eller
kompletteringar till ansokan efter sista ansokansdag. Daremot kan
anbudssokande, pa begaran av Statens inkdpscentral, fa ratta uppenbara
felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens
inkopscentral far ocksa begara att ansokan fortydligas eller kompletteras
efter sista ansokansdag, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

2.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen
offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat sétt avslutats.
Dérefter blir ansdkan och anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allménna handlingar. Delar
av ansokan och anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en leverantdrs uppgifter kravs att
uppgifterna avser affars- eller driftforhallanden for leverantéren samt att det
av sérskild anledning kan antas att leverantoren lider skada om uppgifterna
rojs. FOr det fall leveranttren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingséarendet uppfyller vad som kréavs for kommersiell sekretess,
kan leverantdren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i
ansokan ska sekretessbeldggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av
vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
leverantOren uppgifter rojs.

I det fall leverantoren véljer att begara kommersiell sekretess avseende delar
av sin ansokan ska detta anges i bilaga krav kap. 2.2.

Statens inkopscentral kommer inte pa forhand att ge besked om en viss
uppgift kommer att omfattas av sekretess utan sekretessprovning sker forst i
samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i
domstol.

2.9 Inlamning av anstkan
Ansokan ska ha inkommit senast 2015-12-17.

Alternativa ansokningar accepteras ej. Om flera ansokningar inkommer fran
en anbudssdkande véljs den senast inkomna.

Anbudssokande &ger inte ratt till ersattning eller for kostnader som uppstar i
samband med upphandlingen.
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Ansokan ska vara skriven pa svenska, lamnade uppgifter i bilagorna
Uppdragsintyg samt bifogade handlingar for kvalificeringskraven far vara
pa engelska.

Statens inkdpscentral vid Statens inkdpscentral anvander sig av det
webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign vid upphandling.

Ansdkan lamnas elektroniskt via Tendsign, vilket innebér att ansékan inte
kan lamnas i pappersformat eller via fax eller e-post. Foretradare for
Anbudssokande ansluter sig personligen till tjansten Tendsign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Tendsigns hemsida, www.tendsign.com

Den juridiska person vars organisationsnummer anges i Tendsignkontot
betraktas som anbudssdkande. Anbudssdkande bor registrera
anvandarkontot i god tid innan inlamning. Anbudssdkande uppmanas
anvanda foljande forfarande: Logga in, ga in under Annonser”, ”Aktuella
annonser”, vélj upphandlande myndighet "Statens inkdpscentral vid Statens
inkdpscentral™ och aktuell upphandling och diarienummer.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas
Visma TendSigns support pa telefon 0771-440 200 eller e-post
tendsignsupport@visma.com. Supporten har 6ppet helgfria vardagar
mandag — fredag mellan 07:00 — 17:00, med undantag for dag fore rod dag
da den stanger kl. 15:00.

Da Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista ansékansdag for att pa sa satt garanteras teknisk
support.

Observera att maximal storlek for uppladdning av filer ar 50 MB.
Anbudss6kande uppmanas att omedelbart kontakta Visma TendSign om
problem uppstar i samband med ansokans lamnande.

Anbudssokande som registrerar sig pa Visma TendSigns hemsida far ta del
av ansokansunderlaget samt erhaller information om upphandlingen
(eventuella fortydliganden samt fragor och svar) under ansokanstiden. .

2.10 Anso6kans giltighetstid
Ansokan ska vara giltig till 2016-21-31.
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2.11 Ansodkans undertecknande

Den elektroniska ansdkan bestyrks genom att behérig foretradare for
anbudssokande anger vilket eller vilka omraden ansokan avser samt fyller i
och undertecknar bilaga Ansdkans undertecknande, skannar in den och
bifogar den tillsammans med ans6kan som en pdf-fil eller likvardigt
elektroniskt format.

2.12 Svarsformular

Féljande bilagor ar svarsformulér som ska fyllas i och bifogas ansokan:
e Bilaga Krav (per omrade)
e Bilagorna Uppdragsintyg (per omrade)
e Bilaga Ansokans undertecknande

For ifyllnad av samtliga svarsformular géller foljande:

e FOr att Statens inkdpscentral ska kunna avgéra om ansékan uppfyller
stallda krav ska anbudssokande ge tydliga och fullstandiga svar pa
samtliga krav och fragor.

e Svarsformuldren ar utformat som formulér i MS Word. For att kunna
lasa och fylla i dokumenten kan MS Word 2003 eller senare version
av denna programvara anvandas.

e Svarsformularen &r lasta och endast markerade félt ar atkomliga for
ifylinad. Formularet far inte lasas upp och dess text och tabeller far
inte andras.

¢ Notera att textrutor “expanderar” automatiskt om flera rader skrivs
in. Om utrymmet inte récker till ska not anges med hanvisning till
var svaret kan hittas.

e Markering och avmarkering i svarsrutor utfors med mus-klick i
rutan. Endast ett av alternativen kan valjas vid svarsrutor med
Ja/Nej-alternativ.

e Kontrollera att svaren ar lasbara i den fil som bifogas ansokan.

Anbudssokande som inte anser sig kunna anvanda MS Word for att fylla i
svarsformuléren ska kontakta Statens inkopscentral.
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3 Checklista for ansdkan inom omradet

1. Ifyllda bilagor som ska bifogas ansdkan som inldmnas via TendSign:

Bilaga
Bilaga Krav

Antal mm

16 (16)

Ifyllt svarsformulir per omrade. Bifogas ansokan i TendSign som fil i Word, PDF eller likvardigt format.

Bilaga Uppdragsintyg

3eller 4 st. ifyllda uppdragsintyg (svarsformular) i original per omrade, som skannas sa att underskrift och signaturer (per
sida) av kundens kontaktperson framgér. Bifogas ansokan som fil i PDF eller likvardigt format.

Bilaga Ansokans undertecknande

Ifyllt svarsformulir i original, som skannas sa att deltagande i omraden framgér samt att underskrift av behorig foretradare
for anbudssokande framgar. Bifogas ansékan som fil i PDF eller likvardigt format.

2. Ifylld bilaga Krav per omréde enligt:
Kapitel/Rubriker

Obligatoriskt svar

Handlingar bifogas anbudet

2.1 Info om anbudssékande JA -

2.2 Sekretessbegéran JA om sekretess begars Endast om sekretess begérs

2.3 Anbudsokande JA -

24 Underleverantérer JA om underleverantérer aberopas | -

25 Ansbkans giltighet JA -

2.6 Ansdkans undertecknande JA Ifyllt och undertecknad bilaga

2.7 Svenska i tal och skrift JA -

2.8 Obligatoriska uteslutningsgrunder JA Endast vid situation med utldndska leverantorer eller om
underleverantérer beropas

29 Uteslutningsgrunder JA Endast vid situation med utldndska leverantorer eller om
underleverantérer aberopas

2.10 Registrering JA Endast vid situation med utldndska leverantérer eller om
underleverantérer aberopas

2.11- Ekonomisk stéllning JA Endast vid situation med utldndska leverantérer eller vid

212 alternativt satt att styrka ekonomisk stélining

2.13.1 Leveranskapacitet Driftpersonal JA Endast om underleverantér dberopas.

2132 Leveranskapacitet Supportpersonal JA Endast om underleverantér aberopas.

2.13.3 Leveranskapacitet pa-plats personal JA Endast om underleverantér dberopas.

2.14.1 Teknisk kapacitet Tjénster JA -

2.14.2 Teknisk kapacitet Datahallar JA Beskrivning hallar, och beskrivning av férfogande om hallen ej
ags av huvudleverantéren.

3. Formaga att leverera tjanster - Urvalet JA 3 eller 4 st. uppdragsintyg. Beskrivning i det fall
huvudleverantéren inte &r avtalspart.
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