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1 Svarsformular

I detta dokument specificeras kraven pa tjansterna inom anbudsomréade
Storre. Bilaga kravspecifikation ér ocksa ett svarsformuldr som ska fyllas i
och bifogas anbudet. Se huvudtext kap. ”Svarsformulér” for instruktioner
om svarsformulirets ifyllnad.

2 Tjanster under Inforandet

Inforandet genomfors med syfte att forbereda de IT-tjanster som ska
levereras fran anbudsgivaren och fran tredjepartsleverantorer. Vid
inférandet 6verldmnas ansvaret for tjansterna till anbudsgivaren, fran
myndigheten eller fran en annan leverantor.

Denna del av inforandet kallas transition. Transitionen avslutas vanligen
med att driftfasen inleds, men kan i teorin utforas stegvis sd att olika delar
av tjénsterna driftsitts vid olika tidpunkter. Overtagandet av driftmiljén
utfors antingen som den ar (’as-is”) eller genom en dvergéng till en
fordndrad miljo ("mélmilj6”). Processen att visentligt forandra driftmiljon
kallas transformation. En transformation kan utforas inledningsvis men
ocksa under driftfasen. Syftet med transformation &r vanligen att ta ett
tekniksprang till andra tekniska miljoer (vanligen modernare), exempelvis
for att uppna battre kostnadseffektivitet eller for att erhélla nya funktioner.

Avveckling av ett driftuppdrag dr nddvéndigt att genomfora nér
ramavtalsleverantorens Leveransavtal 16per ut eller om Leveransavtalet sdgs
upp 1 fortid. Oavsett orsak ar det vid avvecklingen nddvéndigt att verfora
ansvaret for tjdnsterna till myndigheten eller till en annan leverantdr. Det
normala forfarandet - ansvarsmaéssigt sett - dr att den part som ska etablera
dessa tjanster leder detta projekt. I praktiken genomfor den nya
driftleverantoren ett inférandeprojekt dar anbudsgivaren dr den som
Overldmnar ansvaret.

Bilden nedan visar ett exempel pa dessa begrepp i samband med driftstart
(avtalad startdag) och avtalsperioden.

Transformation Transformation Transformation

| Transition |

Driftstart
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3 Metod vid Inforandet
3.1 Allmant

Anbudsgivaren bor ha en metod for inférandet. Denna metod kommer att
utvirderas med tre olika perspektiv (utvarderingskriterier):

e Inférandemetod

e Arbetsprov

e Samstimmighet

Med Inférandemetod avses anbudsgivarens beskrivning av sin metod for
Inférandet. Med Arbetsprov avses den metod for inférandet som tillimpats i
ett verkligt fall. Med Samstdmmighet avses i vilken grad metodens
beskrivning (Inférandemetoden) 6verensstimmer med dess tillimpning
(Arbetsprovet).

3.2 Omfattning

Inférandemetoden och Arbetsprovet bor vara utforliga och omfatta foljande
delar:

Ledning och uppfoljning av Inférandet

Samverkan med externa leverantdrer som kunden har avtal med
Resurs-, tids- och aktivitetsplaner for inblandade parter
Information/Kommunikationsplan

Dokumentation av driftmiljon/tjansterna

Acceptanstestforfarande

Transformationsplaner (inledningsvis infor driftséttning eller under
driftfasen)

Nk wbde=

3.3 Arbetsprovet allmant

Arbetsprovet ska vara hamtat frén ett inforande som anbudsgivaren har varit
avtalspart for och genomfort mot anbudsgivarens kund. Avtalspart inom
anbudsgivarens koncern accepteras. Arbetsprov som uppkdpt bolag varit
avtalspart for accepteras om anbudsgivaren eller anbudsgivarens koncern
kopt bolaget. Arbetsprov som anbudsgivarens underleverantor utfort som
avtalspart accepteras e;j.

Arbetsprovet ska vara ett Overtagande till anbudsgivaren frn kund eller frin
en annan leverantor. Ett avtal som nytecknas med anbudsgivaren eller en
nyetablering av en driftmiljo utan avsedd 6verldimning frin en befintlig
driftmilj6 (myndighetens eller annan leverantors) accepteras e;j.
Arbetsprovet ska vara “’skarpt” satillvida att det ar avtalat och genomfort
mot nedan angiven kund till anbudsgivaren samt ska ha omfattat minst 400
personer som berdrs av tjénsterna.
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Arbetsprovet ska vara ett uppdrag som visar pa ett brett &tagande som
omfattat minst 3 av foljande tjinsteomraden inklusive Service Desk:
A. Service Desk
B. Persondatorer (mobila och/eller fasta) som tjanst
C. Applikationsdrift av verksamhetsapplikationer
D. Natverk och kommunikation
For punkterna B-D réicker det sdledes med tvé av dessa.

Ja Nej
Arbetsprov som inte uppfyller allt detta utvirderas ej. ] ]
Uppfylls detta?
Kommentarer:

3.4 Arbetsprovet innehall

Arbetsprovet ska bestd av de dokument som avtalats mellan anbudsgivaren
och kunden, inte andra utgavor. Uppdraget ska inte avse uppdrag inom egen
koncern, uppdrag inom konsortium eller mot anbudsgivarens
underleverantor i upphandlingen.

Arbetsprov som inte uppfyller detta utvirderas ej.

Uppfylls detta? 1 0O

Ange namn pa de dokument som beskriver Inférandemetoden och som
bifogats anbudet:

Ange namn pa de dokument som bifogats anbudet och som utgor
Arbetsprovet:




«i» KAMMARKOLLEGIET S
M Dnr 96-40-2015

Statens inkopscentral IT Drift
Bilaga Kravspecifikation Storre

3.5 Vardegrund for utvarderingskriterierna

Tilldelning av podng utfors pa poangskalan 0-3 podng for
utvdrderingskriterierna Inforandemetod, Arbetsprov och Samstaimmighet.
Poédng tilldelas enligt foljande riktlinjer. Podng med decimaler kan komma
att tillimpas.

Utvérderingskriterium: Inférandemetod 0-3 podng

3 poéng: Mycket utforligt metod

2 podng: Utforligt metod

1 poéng: Delvis utforligt metod

0 poéng: Ingen beskrivning eller substanslost beskrivning

Utvérderingskriterium: Arbetsprov 0-3 poéng
3 poéng: Arbetsprovet visar pa mycket utforligt metod

2 poéng: Arbetsprovet visar pa utforligt metod
1 poéng: Arbetsprovet visar pa delvis utforligt metod
0 poéng: Ingen beskrivning eller substansldst arbetsprov

Utvirderingskriterium: Samstdmmighet 0-3 podng
Med samstdmmighet avses huruvida teorin (enligt Inférandemetodens
beskrivning) overensstimmer med den metod som tilldimpats 1 praktiken

(Arbetsprovet).

3 poéng: Mycket samstdmmigt (teori stimmer med praktik)
2 poéng: Till stora delar samstdmmigt

1 poing: Delvis samstdmmigt

0 poéng: Inte samstdmmigt



()] 7(12)
M KAMMARKOLLEGIET Dnr 96-40-2015

Statens inképscentral IT Drift
Bilaga Kravspecifikation Storre

3.6 Arbetsprovet — uppgifter
Ange kontaktuppgifter och ovriga efterfragade uppgifter i tabellen nedan.

Kontaktuppgifterna kan komma att anvdndas om Statens inkOpscentral
onskar kontrollera uppgifter i arbetsprovet mot uppdragsgivaren.

Foljande punkter méste vara uppfyllda for att bifogat arbetsprov ska beaktas
vid utvdrderingen:
o Samtliga efterfrigade uppgifter i tabellen nedan ska vara ifyllda.

e Uppdraget ska avse slutforda uppdrag under de tre (3) senaste aren,
rdknat frdn anbudsdagen.

e Uppdragsgivarens kontaktperson ska vara anstilld hos
uppdragsgivaren pa anbudsdagen.

| Kontaktuppgifter och allméinna uppgifter om uppdraget och uppdragsgivaren
Namn pé uppdragsgivaren:
Namn pé anstélld kontaktperson
hos uppdragsgivaren:
Telefonnummer till
kontaktpersonen:

E-postadress till
kontaktpersonen:
Kontaktpersonens roll som
anstilld hos uppdragsgivaren:
Ange projektet 16ptid enligt Startdatum: Slutdatum:
avtalet:

Ange namn pa part som
Overtagandet utfordes fran:
Ange antal personer som
berordes av tjdnsterna:
Kryssa for de tjinsteomraden A. Service Desk

som Inforandet omfattade under | B. Persondatorer (mobila och/eller fasta) som tjdnst
angiven 16ptid: C. Applikationsdrift av verksamhetsapplikationer
D. Nétverk och kommunikation

OO0




«i» KAMMARKOLLEGIET S So
M Dnr 96-40-2015

Statens inkopscentral IT Drift
Bilaga Kravspecifikation Storre

4 Tjanster under Driftfasen
4.1 Allmant

Tjédnsterna som efterfragas dr indelade i tjinsteomraden enligt bilden nedan.

Tjédnsterna delas in i tjinsteomradena bastjéinster, tilliggstjanster och
stodtjénster. Bastjansterna och tilldggstjdnsterna presenteras enligt en
flerskiktsmodell, dir tjanster pa en hogre niva (applikationslager) vanligen
beror av tjanster pa ldgre niva (infrastrukturlager). Exempelvis kriaver
vanligen bastjdnsten applikationsdrift vanligen datacentertjénster,
kommunikationstjénster och datahallstjanster. Stodtjansterna kdnnetecknas
av att de utgor ett stod for bas- och tilldggstjinsterna.

Tjansteomrdden som innehéller bastjinster 4r markerat med blatt 1 bilden,
tillaggstjédnster med gratt, och stodtjanster med vitt.

Tjdnsteomraden

Bastjdnster/Tillaggstjanster Stodtjanster

Applikationsforvaltning

Applikationsdrift

Applikation som tjanst

Applikationslager

Klienttjdnster

Integration

Stodsystem
Overvakning

Licenshantering

Service Desk
Pd-plats personal

Utskriftstjanster
_—

Datacentertjanster

»ervice Managemaent
Tredjepartsintegration

]
II

Infrastrukturager

Il

Matverk och Kommunikation

Det vanliga ar att myndigheter avropar tjanster frdn manga tjansteomraden
for att genomfora ett uppdrag. De tjansteomraden som framgér av bilden
ovan forklaras ndrmare nedan (se dven bilaga Begrepp samt Huvudtext kap.
”Upphandlingsforemalet™). Dessa tjdnsteomraden utgor de yttre ramarna
for vilka tjénster som far avropas dver ramavtalet.
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Foljande inre ramar géller avseende vad som minimalt kan avropas dver
ramavtalet. Avropet ska innehalla minst en bastjénst enligt foljande:
e Applikationsdrift
o dr bastjinst om driften utfors av anbudsgivaren (eller
anbudsgivares underleverantor)
o dr inte bastjdnst om det dr en tredjepartstjanst
e Applikation som tjinst
o ar bastjanst om driften utfors av anbudsgivaren (eller
anbudsgivares underleverantor)
o ar inte bastjdnst om det &r en tredjepartstjanst
e Kilienttjinster ir bastjinst
e Utskrifttjéinster ir bastjanst
e Datacentertjinster ir bastjinst

Detta innebér att alla tillaggstjénster (gratt) och stddtjanster (vitt) aldrig kan
avropas utan att minst en bastjinst enligt ovan avropas.

Stodtjansten Service Management avser den samverkan och rapportering
som krévs mellan Kund och Leverantoren for att sékerstilla att drifttjdnster
levereras enligt Leveransavtalet. Detta inkluderar en rad fragor pa olika
nivder inom den kontaktyta som finns mellan parterna for olika typer av
fragor: operativa fragor; strategiska fragor; utvecklingsfragor. Tjansterna
inkluderar dven hantering av andra leverantdrer, t.ex. for att koordinera
insatser med tredje part, och att foretrada uppdragsgivarens mot tredje part.

Stodtjansten Service Desk avser tjdnster for kontaktytan med kunds
anvandare for exempelvis felanmaélan, support och bestédllningar inom alla
tjansteomraden. Omrédet omfattar dven Call Center och stod for
myndigheter att skapa och upprétthalla en Service Desk.

Stodtjansten Stodsystem avser olika typer av stodsystem som
anbudsgivaren erbjuder myndigheten. T.ex. stodsystem for dokumentation,
drendehanteringssystem, bestillningssystem med attestfunktion och
“knowledge management system”.

Stodtjansten Pa-platspersonal avser att anbudsgivaren stir for bemanning
pa plats hos myndigheten med syfta att utgora Service Desks forlangda
arm” eller for genomforande av dvriga atgérder som kriver personal pd
plats.

Stodtjansten Tredjepartsintegration avser tjdnster med syfte att integrera
Tjénsten (se Allmédnna villkoren) med Tredjepartstjénst (se Allménna
villkoren). Exempel pd sddan tredjepartintegration ar

e administration av anvindare

e administration av behdrigheter

e synkronisering/integration anvdndarkataloger

e I6sningar for Single-signon
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e SPOC (”Single Point Of Contact”) for support, incidenter och
uppfoljning av servicenivaer/viten

e administration av licenser och hantering/administration av
personuppgiftsbitrddesavtal mot tredjepartsleverantorer.

Stodtjansten Integration avser att anbudsgivaren erbjuder tjénster eller
16sningar for att integrera applikationer, programvaror och system, t ex for
att utbyta data mellan applikationer.

Stodtjansten Overvakning avser kontinuerlig 6vervakning av
konfigurationsenheter, en IT-tjdnst eller en process for att upptiacka avbrott
eller problem som uppstatt, eller vervakning i proaktivt syfte.

Med Licenshantering avses tjanster for att 6vervaka och hantera
myndighetens programvarulicenser.

4.2 Efterfragade tjanstebeskrivningar

Anbudsgivaren ska kunna leverera tjdnster inom samtliga tjansteomraden
enligt punkterna 1-8 senast vid ramavtalets tecknande:

Ja

Nej

Uppfylls ska-kravet? [ ]

Anbudsgivaren ska med anbudet bifoga svenska (engelska fackbegrepp och
akronymer dr tilltna) tjinstebeskrivningar inom nedan angivna omraden.
Tjanstebeskrivningar som bryter mot detta kommer inte att beaktas.

Tjansteomraden:

Service Management (Samverkan och rapportering)
Service Desk

Applikationsdrift

Applikation som tjénst

Utskriftstjénster

Klienttjanster

Datacentertjénster

Nétverk och kommunikation

PN R LD =

Observera att efterfragade tjanstebeskrivningar dr en delméngd av de
tjénster som dr tilldtna att avropa 6ver ramavtalet. Ramavtalsleverantorer
kommer att ha mgjlighet att leverera tjanster enligt huvudtext kap.
upphandlingsforemaélet.

Tjanstebeskrivningarna kan med fordel fokusera pé vilka funktioner som
erbjuds, snarare dn att beskriva Aur tjdnsterna produceras (med vilka
produkter och med vilken teknik). Anbudsgivaren behdver inte namnge
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tjdnsterna pa samma sitt som Statens inkOpscentral. Tjénstebeskrivningarna
for ramavtalsleverantdrer inom anbudsomradet kommer att publiceras’ pa
avropa.se sé att avropsberittigade organisationer har information om vilka
tjdnster som erbjuds.

Tjanstebeskrivningarna behdver ej inkludera alla mojliga tjdnster per
tjdnsteomrade. Det dr ej nddvindigt att beskriva stddtjénster som inte
efterfragas dven om dessa kommer att vara mojliga att leverera vid avrop
Over ramavtalet.

Ange namn pé de tjanstebeskrivningar som bifogats anbudet och som
mappar mot tjdnster inom foljande tjinsteomraden:

1. Service Management (Samverkan
och rapportering)

Service Desk

Applikationsdrift

Applikation som tjénst
Klienttjanster

Utskrifttjénster
Datacentertjénster

Nitverk och Kommunikation

el A DA Pl Pl Ead

Inom Service Management ar det tillrdckligt att beskriva den
samverkansmodell som anbudsgivaren anvénder for Storre kunder (minst
400 personer som ber0rs av tjdnsterna)

Inom Service Desk ér det tillrdackligt att beskriva den normala Service Desk
som anbudsgivaren erbjuder Storre kunder. som samverkansmodell som
anbudsgivaren anvédnder for Storre kunder (minst 400 personer som berors
av tjansterna).

Inom Applikationsdrift dr det tillrdckligt att beskriva den tjinst som
anbudsgivaren normalt erbjuder for instruktionsbaserad drift.

Inom ”Applikation som tjinst” dr det tillrackligt att hanvisa till
infrastrukturapplikationernas produktnamn, istéllet for att bildgga
beskrivningar av infrastrukturapplikationerna. Det ar tillrdckligt att redovisa
en infrastrukturapplikation inom f6ljande omréaden:

e Kontorsprogram

e E-post
e Grupp-program for meddelanden, kommunikation och
dokumentutbyte

e Program for intranat

! Efter eventuell redigering
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Inom “’Klienttjanster” &r det tillrdckligt att redovisa en tjénstebeskrivning for
”Persondatorer som funktion” under deras livscykel eller en
tjdnstebeskrivningar for hantering av myndighetens persondatorer under
deras livscykel.

Inom “Utskrifttjanster” ar det tillrdckligt att redovisa en tjanstebeskrivning
for "utskrift som funktion” under deras livscykel eller en tjédnstebeskrivning
for att hantera myndighetens skrivare/multifunktionsenhet under en
livscykel.

Inom “’Datacentertjdnster” &r det tillrickligt att redovisa en
tjdnstebeskrivning for datalagring, arkivering och sékerhetskopiering.

Inom ”Nétverk och kommunikation” dr det tillridckligt att redovisa
tjdnstebeskrivningar for:

att knyta ihop myndighetens geografiskt sett atskilda kontor

de lokala nitverken hos myndigheten

att knyta ihop myndighetens kontor med leverantorens centrala drift
brandvigg

fjarranslutning

internetanslutning



