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Fortydliganden och Svar pa fragor

Ramavtalsupphandling IT-drift anbudsomrade Storre

Utskick 1, 2016-04-25:

Fortydligande nr 1:

Féljande hanvisning rattas:

I Allmanna villkor IT-Drift 2016 Punkten 18.3 hénvisas felaktigt till ”p. 14”. Korrekt
hanvisning ska vara till ”p. 15”.

Utskick 2, 2016-04-27:

Information nr 1:

Efter ansokningstidens utgang har det inkommit en 6verprévning angaende ramavtals-
periodens langd. Forvaltningsratten har funnit att omstandigheterna i malet ar sadana
att det finns skal att besluta att Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet inte far inga
avtal innan nagot annat har bestamts. Statens inkdpscentral informerar I6Gpande nar
nagot i malet intraffar.

Forvaltningsrétten har inte stoppat upphandlingen vilken fortléper som planerat och
anbud ska inkomma senast enligt angivet anbudsdatum.

Utskick 3, 2016-05-02:

Fraganr 1:
| Bilaga Kravspecifikation IT Drift Storre:

Kapitel 3.4 Arbetsprovet innehall, dar star det "Arbetsprovet ska besta av de dokument
som avtalats mellan anbudsgivaren och kunden, inte andra utgavor"

Vad avses med de dokument? De dokument som vi och kunden har éverenskommit i
form av projektplaner eller en beskrivning som beskriver detta? Véanligen fortydliga.

Svar:

Kammarkollegiet efterfragar de faktiska dokument som anvandes mellan uppdragsgi-
vare och leverantor vid inforandet. Det &r alltsa inte en beskrivning av dessa dokument
som efterfragas. Av kapitel 3 i bilaga kravspecifikation finns mer information anga-
ende omfattning och krav mm pa arbetsprovet.



() 2(5)
%_6& KAMMARKOLLEGIET Dnr 95-40-%015
Statens inkdpscentral IT-Drift Storre

Rev. datum: 2016-05-20

Utskick 4, 2016-05-09:

Fraga nr 2:
Vi undrar om det &r ok att som arbetsprov anvanda en annan kund/referens an nagon

av de som vi tidigare anvant som kvalificerande for upphandlingen?

Svar:
Det finns inget krav pa att det ska vara samma kund eller referensuppdrag som vid
urvalet vid kvalificeringen.

Utskick 5, 2016-05-13:

Fraga nr 3:
I punkt 5.7 i Huvudtexten anges detaljer kring ramavtalets giltighetstid, mojligheter till

forlangning av ramavtalet, nar ramavtalet trader ikraft och hur det upphor att galla. |
anslutning till denna text ska anbudsgivare "kryssa™ om ska-kravet uppfylls. Punkten
innehaller dock inget uttryckligt ska-krav. Vad avses med ska-kravet i denna punkt?

Svar:
Anbudsgivaren ska acceptera texten.

Fraga nr 4:
Vart avtal med kund som &r det som syftas pa med Arbetsprovet ska besta av de do-

kument som avtalats mellan anbudsgivare och kunden &r pa Engelska. Kan dessa do-
kument for krav 3.4 i "Bilaga Kravspecifikation Storre" vara pa Engelska?

Svar:
Ja.

Utskick 6, 2016-05-16:
Fortydligande nr 3:

Sista dag for att stalla fragor ar 2016-05-18.
Sista dag som fragor besvaras ar 2016-05-20.

Utskick 7, 2016-05-17:

Fraganr 5:
Bland de dokument som tillhandahéllits aterfinns dokumentet ”’Leveransavtalssida”. |

detta dokument hanvisas i punkt 5 till ett antal bilagor, vilka hittills endast till viss del
tillhandahallits anbudsgivarna for granskning (exempelvis har ”Allméanna villkor IT-drift”
tillhandahallits). Avser Kammarkollegiet att det ska finnas mallversioner av évriga bilagor
sasom exempelvis Bilaga 9 Benchmarking, Bilaga 3 Servicenivaavtal, Bilaga 4 Vites och
incitamentsmodell, Bilaga 10 Avveckling osv och nar kommer i sadana fall dessa doku-
ment att tillhandahallas anbudsgivarna for granskning och kommentarer?



() 3(5)
%_6& KAMMARKOLLEGIET Dnr 95-40-%015
Statens inkdpscentral IT-Drift Storre

Rev. datum: 2016-05-20

Svar:

De dokument som fortecknas pa leveransavtalssidan men som inte bifogats med forfrag-
ningsunderlaget ar dokument som kan anvandas vid avrop. Att de fortecknas

pa leveransavtalssidan visar endast pa vilken plats de ska bifogas Leveransavtalet. Kam-
markollegiet kan komma att ta fram mallar under ramavtalets forvaltningsperiod.

Fraga nr 6:
Foljdfraga till fraga nr 1.

For att sakerstalla, avses arbetsdokument som anvandes under inforandet trots att de inte
ar en del av avtalet?

Svar:

Kammarkollegiet efterfragar "skarpa" dokument som verkligen anvants av uppdragsgiva-
ren och leverantoren vid inférandet, oavsett om dessa dokument lag med i avtalet eller om
de utarbetats som en f6ljd av avtalet mellan uppdragsgivaren och leverantdren.

Utskick 8, 2016-05-20:

Fraganr 7:
3.4 "Uppdraget ska inte avse uppdrag inom egen koncern, uppdrag inom konsortium

eller mot anbudsgivarens underleverantor i upphandlingen.” Eftersom anbudsomra-
dena bedoms helt separat fran varandra och helt olika leverantorer kan komma att till-
delas avtal per anbudsomrade och underleverantérer ocksa anges separat for varje an-
budsomrade, &r var tolkning att det &r 3.4 "Uppdraget ska inte avse uppdrag inom egen
koncern, uppdrag inom konsortium eller mot anbudsgivarens underleverantér i an-
budsomradet upphandlingen." som avses. Stammer detta?

Svar:
Nej, texten enligt forfragningsunderlaget galler. Dvs det ar inte tillatet att anvanda ett
referensuppdrag som utférts mot en underleverantér inom ett annat anbudsomrade.

Fraganr 8:
Fraga avseende Arbetsprovet och de bilagor som ska bifogas. Vi har forstatt att det ska

vara de faktiska dokument som anvandes mellan uppdragsgivare och leverantér vid
inforandet som ska bifogas Arbetsprovet. Om dessa dokument innehaller information
som kunden inte 6nskar att vi l&amnar ut och dnskar att vi konsoliderar dokumenten
innan inskick. Hur ser Kammarkollegiet pa det? Kan vi utelamna text och beratta vad
som har funnits dar? Vanligen utveckla.

Svar:

Det &r tillatet att utelamna text eller att tippexa bort text. Det ar inte tillatet att ersétta
sadan text med beskrivningar av vad som stod dar. Statens inkopscentral kommer att
anvénda de delar som ar Statens inkdpscentral tillhanda i anbudet. Det gér givetvis att
begéara sekretess pa dokument som inkommer med anbudet eller det som delges Sta-
tens inkopscentral vid en eventuell férhandling.
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Fraga 9:

| punkt 5.11 i personuppgiftshitradesavtalet talas om “fullt skadestandsansvar”. Kan
Kammarkollegiet vanligen bekréfta att de ansvarsbegransningar som foljer av All-
manna Villkor IT-drift &r tillampliga &ven for Personuppgiftsbitradesavtalet?

Svar:

Nér det galler ansvaret rérande registrerads personuppgifter ar det personuppgiftsbi-
tradesavtalet som galler med det av avropande myndighet angivna alternativet (a-c) i
foreliggande utkast till Personuppgiftsbitradesavtal, eller det av avropande myndighet-
en uppréattat Personuppgiftsbitradesavtal. Se &ven Leveransavtalssidan pkt. 4.1 sista
meningen.

Fraga 10:
Punkt 8.1. i personuppgiftsbitradesavtalet. Ska denna punkt forstas som att dndring av

personuppgiftsbitradesavtalet foreslas av personuppgiftsansvarig och godkanns av
personuppgiftshitradet?

Svar:
Bitradet har ingen vetorétt.

Fraga 11:
Punkt 2 f i Allméanna Villkor IT-drift. Kan Kammarkollegiet vanligen precisera vilka

statliga forfattningar om krav pa IT-incidentrapportering som avses?

Svar:
Se: https://www.msb.se/externdata/rs/f21ae5f7-b655-4462-a2e6-9939b952a751.pdf

Fraga 12:
Punkt 14 i Allméanna Villkor. Kan Kammarkollegiet vanligen bekréfta att Kunden an-

svarar for de skyldigheter som avilar den personuppgiftsansvarige och att leverantéren
ansvarar for de skyldigheter som avilar personuppgiftsbitradet?

Svar:
Se punkt 14.

Fraga 13:
Punkt 16.7 i Allmanna Villkor. Med vilken frekvens dnskar Kammarkollegiet att leve-

rantoren ska ta back-up om detta inte sarskilt avtalats? Fragan &r relevant da det for
back-up medfdljer priskomponenter avseende dels sjalva back-up tagningen, dels lag-
ring av sakerhetskopior. Ar Kammarkollegiets avsikt att leverantoren alltid ska forut-
satta att detta ingar om Kunden inte aktivt adresserat fragan i avta-
let/forfragningsunderlaget?


https://www.msb.se/externdata/rs/f21ae5f7-b655-4462-a2e6-9939b952a751.pdf
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Svar:

Det blir upp till avropande myndighet att avgéra om detta ska avtalas sérskilt i leve-
ransavtalet eller om 16.7 géller. Dvs 16.7 galler om avropande myndighet inte adresse-
rat fragan.

Fraga 14: )
Punkt 20.2 (iv) i Allméanna Villkor. Ar avsikten hérvid att det ska vara brott mot

samma vitesgrundande serviceniva som leverantéren brutit mot under 3 manader eller
fler under den senaste 6-manadersperioden?

Svar:
Havningratt infaller endast om vite utgdr for en vitesgrundande serviceniva under 3
manader for en sammanhangande 6-manadersperiod.

Fraga 15:
| slutet av punkt 10.4 i Allmanna Villkor anges att servicenivaviten inte tillampas un-

der de forsta 3 manaderna fran avtalad startdag. Bor detta vara faktisk startdag for
tjansten for att na syftet att ge leverantéren ett antal manader med inkor-
ning/intrimning/anpassning av tjansterna till avtalade servicenivaer innan vitesregimen
borjar tillampas?

Svar:
Punkt 10.4 galler.

Fraga 16:
| punkt 21.1 i Allménna Villkor anges att ”Leverantdrens atagande enligt detta avsnitt

21 galler under en tid om hogst 18 manader fran Leveransavtalets upphdrande oavsett
orsak, dock ska atagandet kvarsta dven darefter om tidsutdrékten ar hanforlig till att
Leverantoren inte medverkat pa vederborligt satt.”

Kan Kammarkollegiet vanligen bekrafta att regleringen ovan inte relaterar till Kun-
dens rétt att éverta utrustning och avtal som anvands for tillhandahallande av den upp-
horda Tjansten? En sadan ratt under en sadan tid skulle skapa stora osékerheter vid
avtalets upphorande och riskera att fordyra de tjanster som Kunden upphandlar.

Svar:
De Allménna villkoren punkt 21 géller.

Eortydligande nr 4:

Kammarkollegiet har bestallt extra 6ppet av CSigns support fram till klockan 24.00
den sista anbudsdagen, torsdag 26 maj, sa att anbudsgivare kan fa hjélp vid eventuella
tekniska problem vid anbudsinldmningen.

Telefonnumret till CSign Support ar 08-19 11 19.

I och med detta utskick ar den sista fragan besvarad.


tel://08191119/
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