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1. Inbjudan

1.1 Statens inkopscentrals uppdrag

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av IT-konsulttjanster Resurskonsulter, region Sodra.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, nedan Kammarkollegiet, ansvarar fér
upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet
ingar samordnade ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar
avseende varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid Avrop fran de
samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, vara pagaende upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa webbplats Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan

Administrativa forutsattningar och krav

Generell kravspecifikation och tekniska krav

Kravspecifikation Anbudsomrade 1, Anvandbarhet & Tillganglighet
Kravspecifikation Anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling & Krav
Kravspecifikation Anbudsomrade 3, Arkitekter

Kravspecifikation Anbudsomrade 4, Systemutveckling & Systemférvaltning

Sida 1/146


http://www.avropa.se

Kravspecifikation Anbudsomrade 5, Test & Testledning
Kravspecifikation Anbudsomrade 6, Ledning & Styrning
Kravspecifikation Anbudsomrade 7, IT-sakerhet
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
Ramavtalets huvuddokument

Bilagor

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga ESPD-request

Bilaga Férteckning Aberopade féretag

Bilaga Information om egenférsdkran och ESPD
Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3)

Kompletterande dokument
Bilaga Kompletterande dokument Sanningsférsakran

1.3 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av alla myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar Avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqister for
detaljerad information om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges
Domstolar och domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) ar Avropsberattigade med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade pa detta Ramavtal.
Dessa ar:

o Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping, org.nr: 826001-7333
Organisationer som kan inga i Avrop under Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping ar:

Hdogskoleservice i Jonkdping AB , org.nr: 556487-2744

Tekniska Hogskolan i Jénk&ping AB, org.nr: 556487-2751

Jonkdping University Enterprise AB, org.nr: 559028-3056

Internationella Handelshoégskolan i Jonképing AB, org.nr: 556487-2728

Hdogskolan for larande och kommunikation i Jonképing AB, org.nr: 556487-2769

Halsohdgskolan for larande och kommunikation i Jénképing AB, org.nr: 556619-6399
e Sveriges Riksbank, organisationsnummer 202100-2684

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte
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Kammarkollegiet har under vintern 2016/2017 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet IT-konsulttjanster Resurskonsulter. | forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal pa omradet.

Forstudierapporten finns tillganglig pa avropa.se, http://www.avropa.se/forstudierapporter.
Forstudierapporten for detta omradet har titeln IT-konsulttjanster.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa IT-konsulttjanster pa ett enkelt
och effektivt satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggoéra anskaffningar till
fordelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling syftar till att tillgodose Avropsberattigades behov av IT-konsulttjanster,
resurskonsulter, i region Sédra. Med Resurskonsult avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
konsult som resurs och dar Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla ett visst avtalat resultat
med 6verenskomna egenskaper. Resurskonsult arbetsleds av Kund.

Upphandlingen IT-konsulttjanster Resurskonsulter, region Sédra, omfattar leveranser till
Avropsberattigade i féljande lan:
Jonkoping, Kronoberg, Kalmar, Gotland, Blekinge, Skane, Halland samt Vastra Gotaland.

Kommande Ramavtal inom omradet ska for ovan angivna lan ersatta de nuvarande

ramavtalen avseende IT-konsulter Resurskonsulter for regionerna Vastra, S6dra samt delar av bade
Syddstra regionen och Stockholm och Gotland. De nuvarande regionernas ramavtal I6per ut vid olika
tillfallen under 2018 och 2019 varpa Avropsberattigade ska nyttja det nya Ramavtalet férst nar regionens
nuvarande ramavtal 16pt ut.

Upphandlingen ar indelad i sju anbudsomraden, alla inom omradet IT eller med en tydlig anknytning ftill
IT-omradet. Varje anbudsomrade motsvarar ett kompetensomrade enligt nedan:

Anbudsomrade 1, Anvandbarhet & Tillganglighet,
Anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling & Krav,
Anbudsomrade 3, Arkitekter,

Anbudsomrade 4, Systemutveckling & Systemférvaltning,
Anbudsomrade 5, Test & Testledning,

Anbudsomrade 6, Ledning & Styrning,

Anbudsomrade 7, IT-sékerhet.

Konsulttjanster kommer att kunna avropas pa olika kompetensnivaer. Se utférligare beskrivningar i
upphandlingsdokumenten, bilagor och i respektive kapitel med kravspecifikation per anbudsomrade 1-7.

Avrop frdn Ramavtalet ska ske genom en fornyad konkurrensutsattning. Se Metod for tilldelning av
Kontrakt - avropsférfarande nedan. Avropsberattigade formulerar i Avropsforfragan vid avropstillfallet krav
pa Tjansten vilka ska rymmas inom det anbudsomrade som Avropet avser.

1.4.3 Geografisk indelning av Sverige

Som anges ovan avser upphandlingen att tillgodose Avropsberattigades behov av IT-konsulttjanster
resurskonsulter i region Sédra. Kammarkollegiet planerar att genomféra totalt fyra upphandlingar inom
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detta omrade. Upphandlingarna genomfors regionsindelade vilket innebar att upphandlingar genomférs
for specificerade regioner. De fyra upphandlingarna, inklusive denna, ar enligt nedan.

IT-konsulttjdnster resurskonsulter, region Sédra: omfattar leveranser i féljande lan: Jonképing,
Kronoberg, Kalmar, Gotland, Blekinge, Skane, Halland samt Vastra Gétaland.

IT-konsulttjénster resurskonsulter, region Ostra: omfattar leveranser i féljande lan: Stockholm, Uppsala,
Sddermanland, Ostergétland, Orebro samt Vastmanland.

IT-konsulttjanster resurskonsulter, region Norra: omfattar leveranser i féljande lan: Varmland, Dalarna,
Gavleborg, Vasternorrland, Jamtland, Vasterbotten samt Norrbotten.

IT-konsulttjdnster Team, Rikstdckande: omfattar leveranser i hela Sverige.

Upphandlingarna for de tre respektive regionerna ar uppdelade i olika anbudsomraden
(kompetensomraden) och avser Avrop av resurskonsulter. Upphandlingarna kommer att genomforas i
takt med att nuvarande ramavtal inom omradet I6per ut. IT-konsulttjanster Team avser Avrop av
resurskonsulter men med moéjligheten att istallet avropa hela team, arbetslag eller fler an en konsult
fran fler an ett kompetensomrade vid ett och samma tillfalle.

1.4.4 Maéjlighet att lamna anbud pa hela eller delar av upphandlingen

Upphandlingen ar uppdelad i sju olika anbudsomraden. Se beskrivning Upphandlingsféremal
ovan. Uppdelningen ar gjord i syfte att ge sma- och medelstora féretag samt féretag med olika
inriktningar och kompetenser maéjlighet att lAmna anbud.

En anbudsgivare kan fritt valja att lamna anbud pa ett, flera eller samtliga anbudsomraden.

Observera att:

kapitel Inbjudan, kapitel Administrativa forutsattningar och krav, kapitel Generell
kravspecifikation och tekniska krav samt kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
ska besvaras av samtliga anbudsgivare oavsett om anbud ldmnas pa ett, flera eller samtliga
anbudsomraden. Darefter besvaras det eller de anbudsomraden som anbudet omfattar. Saledes innebar
detta att krav fér de anbudsomraden som ej omfattas av anbudet inte ska besvaras.

1.4.5 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 250 miljoner SEK for
hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Uppskattningen grundas pa statistik fran
nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som framkommit i forstudien.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.6 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta hdgst sju Ramavtalsleverantorer per anbudsomrade under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.4.7 Metod for tilldelning av Kontrakt - avropsforfarande

Ramavtalet faststéller, helt eller delvis, villkoren fér framtida anskaffningar av IT-konsulttjanster under en

Sida 4/146



forutbestamd tidsperiod.

| och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan den Avropsberattigade och Ramavtalsleverantéren
avseende de IT-konsulttjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestammelser som
ska galla fér det enskilda Kontraktet. Nar Avropsberattigade anvander Ramavtalet och tilldelar Kontrakt
ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av villkoren i Ramavtalet.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

Fornyad konkurrensutsattning

| denna upphandling sker Avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU. Detta innebéar
att samtliga Ramavtalsleverantérer inom det aktuella kompetensomradet bjuds in att pa nytt Iamna
anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras
och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten. Utdver de krav
som tillampas i upphandlingen kan Avropsberattigade tillampa ett eller flera krav enligt bilaga
Kravkatalog.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

Ramavtalet trader i kraft tidigast 2018-10-15 eller den dag det signerats av bada parter. Ramavtalet I6per
darefter under en period av 18 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor att galla
utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller 18 manader fran Ramavtalets ikrafttradande.
Eventuell forlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning av ramavtalets
avtalsperiod kan uppga till hogst 30 manader. Forlangning kan ske i etapper.

Att Ramavtalet trader ikraft innebar att Avropsberattigade far borja avropa de Tjanster som omfattas av
Ramavtalet.

Observera att de nuvarande regionernas ramavtal I6per ut vid olika tillfallen under 2018 och 2019 varpa
Avropsberattigade ska nyttja det nya Ramavtalet férst nar den nuvarande regionens ramavtal I6pt ut.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stélls i detta kapitel av upphandlingsdokumenten avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande D
Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

2.2.1 Férhandling O

Da upphandlingen genomfors som ett ppet upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet att forhandla.

2.3 Alternativa anbud D
Alternativa anbud accepteras inte.

.. e . . TS
2.4 Forutsattningar for anbudslamning U

Anbudsgivaren ska i denna upphandling harmed intyga att denne I[dmnar anbud enligt de férutsattningar
som framgar av upphandlingsdokumenten.

Uppfyls kravet? Generell del IT-konsulter <'>
Ja/Nej.
2.5 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i sin helhet enligt nedan. Anbudsgivarens egna
standardvillkor som inte 6verensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall accepteras inte
som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Ramavtalets Huvuddokument och eventuella bilagor
kommer att utgéra underlag fér Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Villkoren i upphandlingsdokumentets bilaga Allmanna villkor kommer efter Avrop att utgéra underlag till
respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Accepterar anbudsgivaren villkoren i sin helhet, inklusive Generell del IT-konsulter <|>
Huvuddokumentet och Allménna villkor?
Ja/Nej.
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2.6 Anbudets form och innehall

2.6.1 Anbudets sprak O

Anbudet ska vara skrivet pa svenska och svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande
denna upphandling, om inte annat framgar av respektive krav.

Bilagor som bevis, intyg, certifikat och utbildningsbevis kan vara forfattade pa engelska, norska eller
danska.

2.6.2 Anbudsinlimning O
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget TendSign fér hantering

av upphandlingsdokumenten och anbud. TendSign &gs av Visma Commerce AB. Anbud kan saledes
inte lAmnas i pappersformat, via fax eller e-post utan endast via TendSign.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsffritt till TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa TendSigns hemsida. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, &r den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i TendSign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stélls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support.

Eftersom TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista
anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.6.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.6.4 Sista anbudsdag O,
Sista dag for anbudsinlamning ar 2018-01-29, kl. 23.59.

2.6.5 Anbudets giltighetstid O,
Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-01-31.

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell dverprévning, kan giltighetstiden fér anbuden
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komma att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren
att denne godkanner férlangningen att anbudet ar fortsatt giltigt.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Sareel el T leneulier <|>
Ja/Nej.

2.7 Fragor och svar om upphandlingen

2.7.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>
Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och férmedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for frdgor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Anbudsgivaren &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under anbudstiden.

Nedanstaende datum géller fér nar fragor kan stallas och nar Kammarkollegiet besvarar dem:

Kammarkollegiet tar emot fragor under perioden: annonseringsdag - 2017-12-20.
Kammarkollegiet kommer att besvara de inkomna fragorna fér denna period: annonseringsdag - 2017-
12-22

Kammarkollegiet tar emot fragor under perioden: 2017-12-21 - 2018-01-17.
Kammarkollegiet kommer att besvara de inkomna fragorna fér denna period: 2018-01-08 - 2018-01-19.

Observera att fragor som inkommer under perioden 2017-12-21 - 2018-01-07 kan komma att besvaras
av Kammarkollegiet forst tidigast fran och med 2018-01-08.

Sista dag for att stalla fragor ar 2018-01-17. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Sista dag fér Kammarkollegiet att besvara fragor ar 2018-01-19.

2.7.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begérda uppgifter och handlingar, det vill sédga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrédkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sddan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.
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Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.8 Anbudséppning (D

AnbudsOppning &ger rum 2018-01-30 alternativt s snart som mdjligt efter sista anbudsdag i narvaro av
minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.9 Tilldelningsbeslut och avtalssparr <'>
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under forsta kvartalet 2018.
Efter att tilldeIningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.
Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

. . . A1
2.10 Provning och utvardering av anbud L
2.10.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud <'>

Provning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud
jamte eventuellt kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav:

kontroll sker att inlamnat anbud ar komplett och att kraven i bade kapitel Administrativa férutsattningar
och krav samt att obligatoriska krav och i kapitel Generell kravspecifikation och tekniska krav ar
uppfylida.

2. Utvardering:
anbud som uppfyller steg 1 ovan utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell och tilldelningskriterier
nedan utifran respektive anbudsomrades kravspecifikation.

3. Krav pa anbudsgivaren:

infor tilldelning och erbjudande om tecknande av Ramavtal kontrolleras att de krav som stélls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som huvudregel
kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud &r de ekonomiskt mest férdelaktiga.

2.10.2 Urval O

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att fa samma totala poang och att tva eller flera
anbud inte gar att sarskilja.

Om tva eller flera anbud erhaller samma slutpodng sa att sju anbud inte kan sarskiljas, kommer
angivet takpris for det aktuella anbudsomradet att jamforas. Anbud med det Iagsta takpriset kommer att
antas.

Om tva eller flera anbud efter utvardering och urval 8nda behdver sarskiljas, kommer lottning att
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genomfoéras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottning kommer att genomféras av Kammarkollegiet
med Notarius Publicus narvarande for att sakerstalla forfarandets opartiskhet.

2.11 Utvirderingsmodell och tilldelningskriterier O
Statens inkopscentral kommer att anta de anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta
forhallande mellan tilldelningskriterierna Pris och Kvalitet. De anbud med hdgst antal poang antas

och Kammarkollegiet kommer att anta hégst sju Ramavtalsleverantérer per anbudsomrade. Varje
anbudsomrade utvarderas separat.

Tilldelningskriterier ar icke-obligatoriska krav som utvarderas och tilldelas poang utefter det mervarde
som de tillfér upphandlingen.

| denna upphandling ar maximalt antal poang som kan erhallas for respektive anbudsomrade totalt 100
poang, varav 10 poang kan erhallas for tilldelningskriterium Pris och 90 poang som kan erhallas
for tilldelningskriterium Kvalitet.

Hur manga poang som respektive tilldelningskriterier kan ge och vad som kravs for att erhalla dessa
poang framgar i kravspecifikationen per anbudsomrade och i beskrivningen i respektive krav.

De poangtal som anges i kraven ar avrundade till tva decimaler av Tendsign utifran antalet krav och
tilldelningskriteriernas viktning. Den totala slutpoangen for ett anbudsomrade som ett anbud erhaller,
efter sammanrakning av poangen for kriterierna Pris respektive Kvalitet, kommer att summeras och
avrundas av Tendsign. Om anbudsgivaren summerar de avrundande poangtalen manuellt kan det
medfbra en viss avrundningsdifferens.

Priset utvarderas enligt den sa kallade linjarskalemodellen. Anbudsgivaren ska ange sitt takpris per
timme, s.k. taktimpris, for det eller de anbudsomrade som omfattas av anbudet. Ett taktimpris galler
hela anbudsomradet oavsett vilken specifik kompetens inom ett anbudsomrade eller vilken
kompetensniva (2-5) som avropas. Med takpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i
anbud som ldmnas i Avropssvar mot Ramavtal inom respektive anbudsomrade och galler hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar, dock hogst fyra ar.

Taktimpriset ska anges som ett belopp uttryckt i hela antal kronor per timme inom ett

for respektive anbudsomrade givet intervall (X - Y). Det lagsta taktimpriset inom intervallet ger 10 poang
och det hégsta taktimpriset ger 0 poang. Ovriga taktimpriser inom intervallet ges poang mellan 10 och 0
poang enligt en linjar skala. Priset i intervallets mitt ger saledes 5 poang.

2.12 Sekretess <'>

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
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inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran som ska bifogas anbudet.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede aven kan begara sekretess for sddana uppagifter i
dokument som begars in infor tilldelningsbeslut enligt avsnitt Sammanstallning éver kompletterande
dokument.

a. Begars sekretess for delar av anbud? e IR ——— @
Ja/Nej

b. I det fall sekretess begérs for uppgifter vid anbudslamnande, har  Ggnerell del IT-konsulter @
bilaga Sekretessbegaran fyllts i och bifogats anbudet? (Om
sekretess ej begarts, svara Nej.)

Ja/Nej

2.13 Underskrift av Ramavtal (D

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar med
e-legitimation. TendSign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran ChamberSign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiet ramavtalsdokument ska den person som ar behdrig
foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt for aktuellt ramavtalstecknande,
for anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.

2. Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets Ramavtal via CSign ar kostnadsfri for Ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestalining av e-legitimation samt for
anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare ska nedan upplysningsvis ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person
som ar behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt for aktuellt ramavtal, och som
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kommer att signera Ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att Ramavtal erbjuds.

a. Namn, fér- och efternamn: Generell del IT-konsulter (i)
Fritext
b. E-postadress, samma e-postadress som é&r registrerad i CSign: Generell del IT-konsulter @
Fritext
c. Telefonnummer: Generell del IT-konsulter @
Fritext
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3. Generell kravspecifikation och tekniska krav

3.1 Krav pa foremalet for upphandlingen <'>
Detta kapitel, Generell kravspecifikation och tekniska krav, avser obligatoriska krav for
upphandlingsféremalet. Kraven ska besvaras av samtliga anbudsgivare som valjer att inkomma med
anbud i denna upphandling oavsett om anbud Idmnas for ett, flera eller samtliga anbudsomraden.

3.2 Obligatoriska krav och tilldelningskriterier <'>

Obligatoriska krav aterfinns i detta kapitel och tilldelningskriterier som ar specifika for de sju olika
anbudsomradena aterfinns i respektive anbudsomrades kravspecifikation. En anbudsgivare kan fritt valja
att lAmna anbud pa ett, flera eller samtliga anbudsomraden. Saledes innebar detta att krav for de
anbudsomraden som ej omfattas av anbudet inte ska besvaras.

Obligatoriska krav ar krav som maste uppfyllas for att anbudet ska kunna accepteras. Anbud som inte
uppfyller obligatoriska krav kommer att forkastas. Tilldelningskriterier ar icke-obligatoriska krav
men som utvarderas och tilldelas poang utefter det mervarde som de tillfér upphandlingen.

Om svar uteldmnas i ett obligatoriskt krav riskeras kravet komma att bedémas som icke uppfyllt. Om
svar uteldmnas for nagot tilldelningskriterium riskeras att inget mervarde erhalles. Anbudsgivaren
uppmanas att noggrant observera vad som galler fér varje enskilt krav.

Hur manga poang som respektive tilldelningskriterium kan ge och vad som kravs for att erhalla dessa
poang framgar i kravspecifikationen per anbudsomrade och av beskrivningen i respektive kriterium. Hur
utvardering och tilldelning gar till redovisas i avsnittet "Provning och utvardering av anbud".

3.3 Generella krav for samtliga anbudsomraden <'>

Anbudsgivare uppmanas sarskilt att beakta foljande:

* En namngiven konsult far inte forekomma flera ganger inom ett och samma anbudsomrade i ett och
samma anbud. En namngiven konsult far inte heller forekomma inom flera anbudsomraden inom ett och
samma anbud fran en och samma anbudsgivare. Exempelvis far konsult Lisa A endast inga en gang i
hela anbudsomrade 2 men ingen gang i anbudsomrade 6 eller nagot annat heller. Férekommer en
namngiven konsult fler &n en gang i anbudet tillgodoréknas konsulten endast for det krav dar den
forekom forsta gangen inom anbudsomradet eller raknat fran bérjan av anbudsomrade 1 och framat om
anbudet omfattar flera anbudsomraden.

Observera harmed att om namngiven konsult fdrekommer fler ganger an en i ett anbud kan det medféra
att visst mervarde ej erhalles.

* En namngiven konsult far inte forekomma i fler an ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B far

endast omfattas av anbud fran anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller nagon annan
heller. | det fall samma namngivna konsult ar offererad i fler an ett anbud fran olika anbudsgivare
kommer aktuell konsult att strykas i samtliga anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta. Observera harmed att om namngiven konsult forekommer i fler an ett anbud fran olika
anbudsgivare kan det medféra att visst mervarde ej erhélles.
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* | det fall konsult omfattas av anbudet och &r anstalld hos Aberopat féretag ska det aberopade
foretaget vara redovisat i Férteckning Aberopade féretag enligt vad som anges i kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivaren.

* Anbudsgivarens Aberopade foretag ska ha tillrécklig kapacitet och resurser for den del av Tjansten
som foretaget aberopas for. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud fran olika
anbudsgivare sa ldnge det Aberopade féretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids. Det
Aberopade féretaget ska saledes inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare. Observera att
det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera att sa inte sker.

* Eventuella uppdrag som konsult utfért och som anges i anbudet fér styrkande av konsults kompetens
och kompetensniva far ej vara utfort internt hos anbudsgivaren. Kammarkollegiet kan komma att
verifiera de kunduppdrag som anbudsgivaren anger som svar i sitt anbud.

* Eventuell certifiering som anvands som bevis for uppfyllande av krav ska, beroende pa stallda krav i
respektive tilldelningskriterium, ha genomforts eller erhallits inom de senaste fem, eller i nagra fall
inom de senaste sju, aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt examinerat
med godkant resultat hos ett foretag som har behdérighet att certifiera pa omradet.

* For att kunna erhalla mervarde for eventuella certifieringar och programmeringssprak i krav dar det ar
mojligt kravs att efterfragad exempelroll och kompetensniva forst ar uppfylit. Godkand certifiering eller
beskriven kravuppfyllnad avseende programmeringssprak ger saledes inget mervarde om efterfragad
exempelroll och kompetensniva ej uppfylls.

* De eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt anbud ska innehéalla information om
vad certifieringen avser, namn pa den person som certifierat sig, namn pa det féretag som genomfort
certifieringen samt datum for certifieringen. | de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand
skrivning, examination eller motsvarande, och ar aldre an fem eller sju ar raknat t.o.m. anbudsdagen,
men anda har underhallits inom de fem eller sju ar senaste aren utifran den behérige utfardarens
regelverk genom exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det
ursprungliga certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) fran den behorige
utfardaren.

* | de krav dar anbudsgivaren bifogar certifikat eller annat som bevis att kravet uppfylls ska det géras
enligt instruktion i respektive krav. Bifogas inte beviset kan det medféra att visst mervarde ej erhalles.

* Avseende det takpris som efterfragas i denna upphandling ska dessa lamnas i hanvisat falt under
avsnitt Pris i respektive anbudsomrade.

* Den konsultkompetens som erbjuds i anbudet, samma eller likvardig, avseende
tilldelningskriterier ska uppratthallas under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar,
maximalt under fyra ar.

3.4 Redovisning av erbjudna konsulter <'>

Anbudsgivare uppmanas aven att sarskilt beakta féljande:

Kompetens och kompetensniva som erbjuds i anbudet, oavsett anbudsomrade, ska per erbjuden
konsult beskrivas tydligt och fullstandigt i respektive fritextfalt sa att det framgar klart och tydligt att
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kraven ar uppfyllda. Féljande uppgifter ska alltid redovisas savida inte annat framgar av respektive fraga:

1. Konsultens férnamn och efternamn, e-postadress, telefonnummer (direktnummer) samt
arbetsgivare.

2. Hur konsulten uppfyller efterfragad exempelroll, kompetens, samt efterfragad kompetensniva i
kravet.

Endast en konsult kan anges per fritextfalt.

| de fall konsults kompetensniva ska redovisas for kravuppfylinad ska sadan redovisning bygga pa hur
kompetensnivaerna definieras i bilaga Kravkatalog, avsnittet Kompetens och kompetensnivaer, d.v.s.
utifrin begreppen Kunskap, Erfarenhet, Ledning samt Sjalvstandighet.

CV ska inte bifogas anbudet. Svar ska endast anges i hanvisade fritextfalt.

Kammarkollegiet kan, for att verifiera kravuppfyllnad i anbudet, komma att kontrollera erbjudna
konsulters kompetens och erfarenhet t. ex genom att begara in bevis sdsom CV, ta referenser eller
skriftligt kontakta namngiven konsult utifrén lAmnade kontaktuppgifter i anbudet. Sadant bevis ska
anbudsgivaren kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet kommer endast att beakta maximalt antal efterfragade namngivna konsulter i
respektive krav. Om fler konsulter anda redovisas sa bortser Kammarkollegiet fran dessa.

3.5 Kravkatalog <'>

For detta Ramavtal tillampas Avrop efter férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebarande att Avropsberattigade skickar skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantdrer inom det aktuella omradet.

Avropsberéttigade kan vid fornyad konkurrensutsattning, utdver de krav som tillampas i denna
upphandling, komma att precisera och tillampa krav fran Kravkatalogen vid avrop. Avropande myndighet
valjer &ven hur kraven ska verifieras.

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstallas i ett Avrop fran detta Ramavtal.

Anbudsgivaren ska acceptera Kravkatalogen och att den kan komma att tillampas vid Avrop under
Ramavtalet. Se bilaga Kravkatalog.

Accepteras bilaga Kravkatalog och att den kan komma att tillampas, Generell del IT-konsulter <|>
av Avropsberattigade, vid Avrop under Ramavtalet?

Ja/Nej.

3.6 Administration av Avropsférfragningar (D

Anbudsgivare i denna upphandling ska for utférande av Tjansten, vid Avrop av konsulttjansterna, ha en
rutiner for att hantera Avropsforfragningar.

Fem beskrivningar ska anges i avsedda fritextfalt nedan. Beskrivningarna ska omfatta redogorelser dar
det klart och tydligt framgar hur anbudsgivaren, om Ramavtal erhalles, sékerstéller under hela
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ramavtalsperioden att:

1. det sker kontinuerlig bevakning av samtliga Avropsférfragningar,

2. samtliga Avropsforfragningar prévas mot tillgangliga resurser,

3. samtliga Avropsberattigade behandlas lika,

4. samtliga Avropsforfragningar besvaras med Avropssvar, antingen som ett anbud eller ett avbdjande
om att ldmna anbud,

5. samtliga avbdjande om att lAmna anbud alltid innehaller en motivering om varfér anbud ej kan
ldmnas.

a. 1) Beskrivning av hur anbudsgivaren sakerstéller att det gérs Generell del IT-konsulter <|>
kontinuerlig bevakning av samtliga Avropsforfragningar.
Fritext
b. 2) Beskrivning av hur anbudsgivaren sakerstéller att samtliga Generell del IT-konsulter <|>
Avropsférfragningar prévas mot tillgangliga resurser.
Fritext
c. 3) Beskrivning av hur anbudsgivaren sakerstaller att samtliga Generell del IT-konsulter <|>
Avropsberattigade behandlas lika.
Fritext
d. 4) Beskrivning av hur anbudsgivaren sékerstéller att samtliga Generell del IT-konsulter <|>
Avropsforfragningar besvaras med anbud eller avbdjande om att
[Amna anbud.
Fritext
e. 5) Beskrivning av hur anbudsgivaren sakerstaller att alla Generell del IT-konsulter <|>
avbodjanden om att Iamna anbud alltid innehaller en motivering om
varfér anbud inte kan lamnas.
Fritext
f. Uppfylls kraven avseende administration av Generell del IT-konsulter <|>
Avropsforfragningar enligt samtliga punkter 1-5 ovan?
Ja/Nej.
3.7 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll konsult <'>

Anbudsgivaren ska acceptera att det vid Avrop kan komma att stallas krav pa att Ramavtalsleverantér
och eventuellt Aberopat féretag och/eller Underleverantdr ska inga sékerhetsskyddsavtal med
Avropsberattigad och att konsult ska registerkontrolleras innan Tjanstens utférande.
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Ramauvtalsleverantér och eventuellt Aberopat féretag och/eller underleverantér ar skyldig att félja
samtliga bestammelser i tecknat Sakerhetsskyddsavtal och nar det kravs tillse att Konsult medverkar
vid avtalad sékerhetsprévning. For det fall Konsult inte medges utféra arbete fér den avropande
myndigheten efter sddan prévning, ska Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att annan

likvardig konsult stalls till Avropsberattigades férfogande.

Sakerhetsskyddsavtal kan tecknas pa tre olika nivaer beroende pa vilken omfattning som kravs for
uppdraget som konsult ska utféra. Vilken niva som ska galla kravstalls av Avropsberattigade.

Upphandlingsdokumenten omfattar tre bilagor som ar utkast for de tre olika nivaerna for
Sakerhetsskyddsavtal. Dessa reglerar vilka sdkerhetsskyddsatgarder, per niva, som leverantér ska vidta
i samband med att Kontrakt ska fullgéras och/eller att Ramavtalsleverantor ska fa ta del av
Avropsforfragan som innehaller hemliga uppgifter. Se vidare:

Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2)
Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 3)

a. Accepteras att krav kan komma att stallas pa Generell del IT-konsulter <|>
sdkerhetsskyddsavtal och registerkontroll av konsult?

Ja/Ngj.

b. Accepteras att krav pa Sakerhetsskyddsavtal kan komma att Gareal el T lenemlier <|>
stallas pa de tre olika nivaerna?

Ja/Ngj.

3.8 Krav pa e-handel

3.8.1 Generellt <'>

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestalliningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som det refereras till i upphandlingsdokumenten.

3.8.2 Krav pa elektronisk order <'>

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order enligt
minst ett av tva nedanstaende satt. For beskrivning av standarder se SFTI.
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1. Sveorder

2. Via Avropsberattigads leverantérsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att ta emot order.)

a. Ange enligt vilket eller vilka av ovanstaende tva satt som Sl del Tdeenie: <|>
anbudsgivaren kommer att kunna ta emot elektronisk order.

Fritext

b. Uppfyller anbudsgivare krav pa elektronisk order? N e——— <|>
JaiNej.

3.8.3 Krav pa elektroniskt ordererkdnnande, ordersvar eller
orderbekriftelse D

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sanda ordererkannande, ordersvar eller
orderbekraftelse enligt minst ett av tva nedanstaende satt. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. Sveordersvar

2. Via Avropsberattigads leverantorsportal eller i fri form genom att sanda via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att sdnda ordererkannande, ordersvar,
orderbekraftelse.)

a. Ange vilket eller vilka av ovanstaende tva satt som anbudsgivaren  Generell del IT-konsulter <|>,
kommer att kunna tillampa.

Fritext
b. Uppfyller anbudsgivare krav pa e R e —— <|>
ordersvar/ordererkdnnande/orderbekraftelse?
Ja/Nej.
o . AT
3.8.4 Krav pa elektronisk faktura 4).

Anbudsgivaren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst tva av tre nedanstaende satt. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via Avropsberattigads leverantorsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att
sanda fakturor.)
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a. Ange vilka, minst tva av tre alternativ enligt ovan, som Generell del IT-konsulter <|>
anbudsgivaren kommer att kunna tillampa.

Fritext

b. Uppfyller anbudsgivare krav pa att sanda elektronisk faktura? Gererall ¢l Mlensuiter <|>
Ja/Nej. Ja kravs
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4. Kravspecifikation Anbudsomrade 1, Anvandbarhet &
Tillganglighet

4.1 Beskrivning anbudsomrade 1, Anvandbarhet & Tillganglighet <'>
Generell beskrivning av omradet Anvandbarhet & Tillganglighet: exempel pa aktiviteter och
arbetsuppgifter som ska utféras ar kartlaggning av behov, kravformulering, framtagande av koncept och
granssnitt, utvardering av prototyper och befintliga system, samt kompetens som
tillganglighetsspecialist. Kan dven omfatta att skriva, strukturera och analysera information.

Omradet omfattar bl.a. god kdnnedom om och erfarenhet av exempelvis ISO 9241-11 (beskriver
anvandbarhet som "den utstrackning till vilkken en specificerad anvandare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet sammanhang”).
Omradet omfattar aven kompetens om metoder for anvandarcentrerad systemutveckling, verktyg for
visualisering av koncept och granssnittsférslag, W3Cs standarder fér webb (www.w3c.org).

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Anvandbarhet &
Tillganglighet som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e Anvandbarhetsarkitekt
Anvandbarhetsarkitekten ansvarar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfoérs i projektet
vilket kan avse allt i frén analys av mal och anvandningsbehov, framtagning av prototyper pa
anvandargranssnitt till utformning och utvardering och/eller test av anvandargranssnitt. Arbetar
exempelvis med kartlaggning av en verksamhets och/eller malgruppers behov. Kan aven innebara
interaktionsdesign.

e Teknisk skribent samt annan kompetens inom dokumentation, teknikinformator
Arbetar exempelvis med att skriva, strukturera och analysera information for olika typer av
kommunikationskanaler. Vidare kan ocksa avses att arbeta med framtagning av olika typer av
tekniska beskrivningar inom IT som bl.a. anvandar- och systemdokumentation. | arbetet kan aven
fokus ligga pa informationsdesign och att gora information, saval i text som i bild, begriplig och
lattillganglig eller att ansvara for informations- och kommunikationsprocessen i en organisation
eller i ett projekt.

e Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt
Arbetar exempelvis med att kontrollera att ett system fungerar i anvandning, till exempel att
anvandarna enkelt bade kan anvanda systemet och har nytta av det. Vidare kan aven arbete med
framtagning och utférande av anvandningstester avses. Anvandningstester kan ocksa goras pa ett
befintligt system.

o Tillganglighetsspecialist
Arbetar exempelvis med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran ett
tillganglighetsperspektiv. En tillganglighetsspecialist kan ocksa delta i kravarbete och
programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel granssnitt, texter, pedagogik och
kodning utformas pa ett tillgangligt satt. Kan vidare sakerstalla att ett system foljer standarder och
utformas utan att det utestanger grupper av anvandare. D.v.s. att systemet gar att anvanda
oberoende av anvandarens férmagor och forutsattningar, till exempel en anvandares eventuella
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funktionsnedsattningar.

e UX designer
Arbetar exempelvis med User experience (UX) och anvandarcentrerad design av system.

Grafisk formgivare

Interaktionsdesign

Sokexpertis och s6koptimering

Webbdesigner

samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Anvandbarhet inom IT.

4.2 Pris i anbudet (D

Om anbudet omfattar anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet ska anbudsgivaren ange sitt
taktimpris for Tjansten inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor
och anges i avsett falt samt ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Anvandbarhet &
Tillganglighet.

Lamnas taktimpris for anbudsomrade Anvéndbarhet & Tillganglighet enligt  Anpudsomrade 1 <|>
ovan?
Ja/Nej.

4.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bdér for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hogsta
kompetensniva, niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom
omradet enligt hela avsnitt Beskrivning anbudsomrade 1 Anvandbarhet & Tillganglighet ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Anvandbarhet & Tillganglighet
kan 3,40 poang erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna
konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80, 10,20 eller 13,60 poang ar att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Anvandbarhet & Tillganglighet.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 13,60 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 _1:_
konsult ett pa kompetensniva 5 inom Anvandbarhet & Tillganglighet.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bAde kompetens med mera Anbudsomrade 1 _1:_
inom Anvandbarhet & Tillganglighet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

Sida 21/146



c. Uppfyller konsult ett kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 1 Z[Z 3,40 p.
inom Anvandbarhet & Tillganglighet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 _1—_
konsult tva pa kompetensniva 5 inom Anvandbarhet & Tillganglighet.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 1 _1-_
inom Anvandbarhet & Tillganglighet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet p4 kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 1 Z[Z 3,40 p.
inom Anvandbarhet & Tillganglighet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 1 _1—_
tre pa kompetensniva 5 inom Anvandbarhet & Tillganglighet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bAde kompetens med mera Anbudsomrade 1 _1-_
inom Anvandbarhet & Tillganglighet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 1 Z[Z 3,40 p.
inom Anvandbarhet & Tillganglighet?

Ja/Nej. Ja 6nskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 £J2
konsult fyra pa kompetensniva 5 inom Anvandbarhet & Tillganglighet.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 1 _1-_
inom Anvandbarhet & Tillganglighet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext
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I. Uppfyller konsult fyra kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 1 {]} 3,40 p.
inom Anvandbarhet & Tillganglighet?

JalNej.

4.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet
Anvandbarhet & Tillganglighet

4.4.1 Exempelroll Anvandbarhetsarkitekt, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter fér exempelroll
Anvandbarhetsarkitekt pd minst kompetensniva 4 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80, 10,20 eller 13,60 poang ar att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Anvandbarhetsarkitekt och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,60 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 _j}
konsult ett for exempelroll Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Anbudsomrade 1 £[2
Anvandbarhetsarkitekt och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Anbudsomrade 1 _j} 3,40 p.
Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 £[2
konsult tva for exempelroll Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva
4.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen
Anvandbarhetsarkitekt och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll
Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for
konsult tre for exempelrollen Anvandbarhetsarkitekt pa minst
kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen
Anvandbarhetsarkitekt och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll
Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for
konsult fyra for exempelrollen Anvandbarhetsarkitekt pa minst
kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen
Anvandbarhetsarkitekt och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll
Anvandbarhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

4.4.2 Exempelroll Teknisk skribent, kompetensniva 4

Anbudsomrade 1 "I*

Anbudsomrade 1 :J} 3,40 p.

Anbudsomrade 1 "I*

Anbudsomrade 1 "I*

Anbudsomrade 1 :J} 3,40 p.

Anbudsomrade 1 "I*

Anbudsomrade 1 "I*

Anbudsomrade 1 :J} 3,40 p.

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter for exempelroll Teknisk
skribent pa minst kompetensniva 4 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.
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Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tre namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80 eller 10,20 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Teknisk skribent och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 10,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 __I_
konsult ett for exempelroll Teknisk skribent pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Teknisk skribent och  Anpudsomrade 1 _;I_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Teknisk skribent p&  Anpudsomrade 1 _:I_ 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult  Anpudsomrade 1 oz
tva for exempelroll Teknisk skribent pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bdde exempelrollen Teknisk skribent och  aAnbudsomrade 1 _;I_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven fér konsult tvé fér exempelroll Teknisk skribent p&  Anbudsomrade 1 _:I_ 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér Anbudsomrade 1 __I_
konsult tre for exempelroll Teknisk skribent pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Teknisk skribent och  Anpudsomrade 1 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Teknisk skribent p&  Anpudsomrade 1 {l; 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

4.4.3 Exempelroll Testare av anvandbarhet, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter for exempelroll Testare av
anvandbarhet pa minst kompetensniva 4 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80, 10,20 eller 13,60 poang ar att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Testare av anvandbarhet och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,60 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 _1:_
konsult ett for exempelroll Testare av anvandbarhet pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller baAde exempelrollen Testare av Anbudsomrade 1 _1:_
anvandbarhet och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Testare av ATIREETECE :l:_ 3,40 p.
anvandbarhet pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 _1:_
konsult tva for exempelroll Testare av anvandbarhet pa minst kompetensniva
4.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Testare av Anbudsomrade 1 {'}
anvandbarhet och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Testare av Anbudsomrade 1 {F 3,40 p.
anvandbarhet pa minst kompetensniva 4?

Ja/Ngj.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 *I*

konsult tre for exempelroll Testare av anvandbarhet pa minst kompetensniva
4,

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Testare av Anbudsomrade 1 {'}
anvandbarhet och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Testare av Anbudsomrade 1 {t_ 3,40 p.
anvandbarhet pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 *I*
konsult fyra for exempelroll Testare av anvandbarhet pa minst
kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Testare av Anbudsomrade 1 {'}
anvandbarhet och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Testare av Anbudsomrade 1 {F 3,40 p.
anvandbarhet pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

4.4.4 Exempelroll Tillganglighetsspecialist, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter fér exempelroll
Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva 4 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.

Sida 27/146



Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80, 10,20 eller 13,60 poang ar att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Tillganglighetsspecialist och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,60 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 __I_
konsult ett for exempelroll Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade Anbudsomrade 1 __I_
exempelrollen Tillganglighetsspecialist och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Anbudsomrade 1 _:I_ 3,40 p.
Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva 47?
Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare foér Anbudsomrade 1 __I_
konsult tva for exempelroll Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva
4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bade Anbudsomrade 1 £[2
exempelrollen Tillganglighetsspecialist och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven fér konsult tvé fér exempelroll Anbudsomrade 1 _:I, 3,40 p.
Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

Sida 28/146



g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 {F
konsult tre for exempelroll Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva
4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade INbludsomradeyt {'}
exempelrollen Tillganglighetsspecialist och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Anbudsomrade 1 {l; 3,40 p.
Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva 47?
Ja/Ngj.

j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 {'}
konsult fyra for exempelroll Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva
4,

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade INbludsomradeyt {'}
exempelrollen Tillganglighetsspecialist och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Anbudsomrade 1 {l; 3,40 p.
Tillganglighetsspecialist pa minst kompetensniva 47?
Ja/Ngj.

4.4.5 Exempelroll UX designer, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter for exempelroll UX designer
pa minst kompetensniva 4 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tre namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80 eller 10,20 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen UX designer och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 10,20 poang.
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a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for INbludsomradeyt 11—_
konsult ett for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen UX designer och & Anpudsomrade 1 '1-_
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 _1—_ 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for INbludsomradeyt 11—_
konsult tva for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen UX designer och & aAnbudsomrade 1 '1-_
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 _1—_ 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 '1-_
konsult tre for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen UX designer och & Anpudsomrade 1 '1-_
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 _1—_ 3,40 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja dnskas
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4.4.6 Exempelroll UX designer, kompetensniva 3

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter for exempelroll UX designer
pa minst kompetensniva 3 inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,40 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tre namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,40, 6,80 eller 10,20 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen UX designer och ar pa kompetensniva 3.

Maximalt antal mdéjliga poang i detta krav ar 10,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 _j}
konsult ett for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 3.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen UX designer och & Anpudsomrade 1 _j}
pa minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 _j} 3,40 p.
minst kompetensniva 3?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 _j}
konsult tva for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 3.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen UX designer och & anpbudsomrade 1 _j}
pa minst kompetensniva 3.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tvéa for exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 _j} 3,40 p.
minst kompetensniva 3?

Ja/Nej.
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g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 1 *I*
konsult tre for exempelroll UX designer pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen UX designer och & Anpudsomrade 1 {'}
pa minst kompetensniva 3.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll UX designer pa Anbudsomrade 1 {F 3,40 p.
minst kompetensniva 37?

JalNej.

4.5 Systemstod for Avropsforfragningar

Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod for
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstéd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstadende ar uppfyllt kan 1,70 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal mojliga poang i detta krav ar 5,10 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemsttdet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 1 {t_
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 1 -I- 1,70 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemst6det ger signaler eller paminnelser om nar  anpudsomrade 1 {t_
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 1 -I' 1,70 p.
JaiNej.
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e. 3. Beskrivning av hur systemstddet ger mojlighet till att ta fram statistik ~ Anpudsomrade 1 _j}
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 1 :J_:- 1,70 p.
Ja/Nej.

4.6 Pris Anvandbarhet & Tillganglighet

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade Anvandbarhet & Tillganglighet.
Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 100 - 1 600 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sédra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantéren anger i sitt
Avropssvar, vid den férnyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris fér den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan Iagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att

decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till narmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 1 Z[Z 10 p.
Linjar skala. 2 100 - Kronor per timme
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5. Kravspecifikation Anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling &
Krav

5.1 Beskrivning anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling & Krav <'>
Generell beskrivning av omradet Verksamhetsutveckling & Krav: omradet avser arbete med syfte att
utveckla verksamheten eller nyttan av IT.

Exempel pa aktiviteter och arbetsuppgifter som omfattas; utveckling av strategier, utredningar,
forstudier, behovsanalyser, kravfangster, kravanalys, kravspecificering, metodarbete och agil coach.
Arbete inom detta omrade kan bl.a. krava kompetenser om exempelvis PM3 och ITIL.

Detta anbudsomrade kan aven omfatta konsulttjanster knutna till Avropsberattigades IT-system for
ekonomiadministrativa och I6ne- och personaladministrativa processer (EA/PA). Exempelvis kan detta
avse framtagning av férstudier och kravstallining infor anskaffning eller inférande av ett administrativt IT-
system inom ekonomi och/eller personalomradena. Ytterligare exempel kan

vara forstudier, framtagande av underlag infor forandringar och/eller vidareutveckling av de administrativa
IT-systemen och dess processer.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Verksamhetsutveckling &
Krav som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e Kravhantering och Kravanalys
Arbetar exempelvis med leda, samordna och/eller ansvara for framtagning av krav pa system. Aven
arbete med utredningar och framtagning av systemkravspecifikationer utifran genomférd
verksamhetsanalys.

e Modelleringsledare
Arbetar exempelvis med att leda och organisera verksamhetsmodellering, operativ ledning av
modelleringsarbete samt kartlaggning av processer.

e Metodstdd
Arbetar exempelvis med anpassning, inférande, uppféljning och utbildning i metodik och modeller
inom IT. Arbetet kan &ven innehalla utveckling och vidareutveckling av metodik och modeller.

e Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling
Arbetar exempelvis med att analysera behov och identifiera problem samt utveckla IT-relaterade
verksamheter pa ett strukturerat satt. Detta kan bl.a. géras genom att beskriva och dokumentera
processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal och visioner for att
utveckla en verksamhet.

o Workshopledare
o Portfoljstyrning och portfoljférvaltning
e samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Verksamhetsutveckling & Krav.

5.2 Pris i anbudet D
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Om anbudet omfattar anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav ska anbudsgivaren ange sitt
taktimpris for Tjansten inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor och
anges i avsett falt samt ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Verksamhetsutveckling
& Krav.

Lamnas taktimpris for anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav enligt  Anpudsomrade 2 <|>
ovan?

Ja/Nej.

5.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 2 Verksamhetsutveckling & Krav ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Verksamhetsutveckling &
Krav kan 3,27 poang erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna
konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Verksamhetsutveckling & Krav.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 _j}
konsult ett pa kompetensniva 5 inom Verksamhetsutveckling & Krav.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 2 _j}
inom Verksamhetsutveckling & Krav och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 2 Z[Z 3,27 p.
inom Verksamhetsutveckling & Krav?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 _j}
konsult tva pa kompetensniva 5 inom Verksamhetsutveckling & Krav.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 2 {'}
inom Verksamhetsutveckling & Krav och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet p4 kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 2 {F 3,27 p.
inom Verksamhetsutveckling & Krav?

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 {'}
konsult tre pa kompetensniva 5 inom Verksamhetsutveckling & Krav.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bAde kompetens med mera Anbudsomrade 2 {'}
inom Verksamhetsutveckling & Krav och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet p4 kompetens inom kompetensnivd 5  aAnpudsomrade 2 {l; 3,27 p.
inom Verksamhetsutveckling & Krav?

Ja/Ngj.
j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 {'}
konsult fyra pa kompetensniva 5 inom Verksamhetsutveckling & Krav.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 2 {'}
inom Verksamhetsutveckling & Krav och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

. Uppfyller konsult fyra kravet p& kompetens inom kompetensniva 5  aAnpudsomrade 2 {F 3,27 p.
inom Verksamhetsutveckling & Krav?

Ja/Nej.

5.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet
Verksamhetsutveckling & Krav

5.4.1 Exempelroll Kravanalys och kravhantering, kompetensniva 4
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Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll som omfattar kompetens och erfarenhet inom bade kravanalys och kravhantering inom
anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen for kravanalys och kravhantering och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdéjliga poéang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _j}
ett for exempelroll Kravanalytiker och kravhanterare pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bdde exempelrollen Kravanalytiker och  aAnbudsomrade 2 _j}
kravhanterare och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Kravanalytiker och  apnpydsomrade 2 22 3,27 p.
kravhanterare pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _j}
tva for exempelroll Kravanalytiker och kravhanterare pa minst kompetensniva
4,

Fritext

e. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bdde exempelrollen Kravanalytiker och  aAnbudsomrade 2 _j}
kravhanterare och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Kravanalytiker och  anbudsomrade 2 &2 3,27 p.
kravhanterare pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.
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g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 {F
tre for exempelroll Kravanalytiker och kravhanterare pa minst kompetensniva
4,

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Kravanalytiker och Anbudsomrade 2 {F
kravhanterare och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Kravanalytiker och Anbudsomrade 2 {l; 3,27 p.
kravhanterare pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 {F
konsult fyra for exempelroll Kravanalytiker och kravhanterare pa minst
kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Kravanalytiker och  aAnbudsomrade 2 {F
kravhanterare och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Kravanalytiker och  anpudsomrade 2 {l; 3,27 p.
kravhanterare pa minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

5.4.2 Exempelroll Kravhanterare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera for exempelroll Kravhanterare inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav. Konsult
bor vara pa minst kompetensniva 4.

Konsult bér vara certifierad inom kravhantering. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem
aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,27 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult &ven ar certifierad enligt ovan
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kan ytterligare 3,27 poang per namngiven konsult erhéllas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _1—_
ett for exempelroll Kravhanterare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Kravhanterare och &r  Anpudsomrade 2 oo
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Kravhanterare pa Anbudsomrade 2 _1—_ 3,27 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad inom kravhantering, bifoga kopia Anbudsomrade 2 £[2
av konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering for konsult ett inom kravhantering?  Anpudsomrade 2 _1—_ 3,27 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 oo
tva for exempelroll Kravhanterare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Kravhanterare och 8r  anpudsomrade 2 oo
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven fér konsult tvéa for exempelroll Kravhanterare pa Anbudsomrade 2 _1—_ 3,27 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas
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i. Om konsult tva ar certifierad inom kravhantering, bifoga kopia Anbudsomrade 2 {'}
av konsultens certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering for konsult tvé inom kravhantering?  Anpudsomrade 2 {F 3,27 p.
Ja/Nej.

5.4.3 Exempelroll Metodstod, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Metodstdd inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Metodstdd och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 e
ett for exempelroll Metodstdd pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Metodstdd och &r pd Anbudsomrade 2 e
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett for exempelroll Metodstéd pa minst  Anpudsomrade 2 :l:_ 3,27 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 e
tva for exempelroll Metodstod pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Metodstéd och &r pd  anbudsomrade 2 {'}
minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tvé for exempelroll Metodstéd pa minst  Anbudsomrade 2 {F 3,27 p.
kompetensniva 47

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 2 *I*
tre for exempelroll Metodstéd pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Metodstéd och &r pd  Anbudsomrade 2 {'}
minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven fér konsult tre for exempelroll Metodstéd pa minst  Anpudsomrade 2 {F 3,27 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 2 *I*
fyra for exempelroll Metodstdd pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Metodstdéd och &r  Anbudsomrade 2 {'}
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Metodstdd pa minst  aAnpudsomrade 2 {F 3,27 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

5.4.4 Exempelroll Metodstod, kompetensniva 3

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3 for
exempelroll Metodstdd inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
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konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27 eller 6,54 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan framgar
klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs for att
uppfylla bade exempelrollen Metodstod och ar pa kompetensniva 3.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 6,54 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _j}
ett for exempelroll Metodstdd pa minst kompetensniva 3.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Metodstdd och &r pd  Anbudsomrade 2 i 1
minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett for exempelroll Metodstéd pa minst  Anpudsomrade 2 _j} 3,27 p.
kompetensniva 37?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _j}
tva for exempelroll Metodstéd pa minst kompetensniva 3.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Metodstéd och &r pd  aAnbudsomrade 2 i 1
minst kompetensniva 3.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Metodstdd pa minst
kompetensniva 37?

Ja/Nej.

Anbudsomrade 2 |2 3,27 p.

5.4.5 Exempelroll Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare,
kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll som omfattar kompetens och erfarenhet inom bade verksamhetsanalys och
verksamhetsutveckling inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.
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Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen for verksamhetsanalys och verksamhetsutveckling och ar pa
kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _1:_
ett for exempelroll Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade Anbudsomrade 2 Z[2
exempelrollen Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare och ar pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Anbudsomrade 2 {[:_ 3,27 p.
Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa minst
kompetensniva 47

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 2 _1:_
tva for exempelroll Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bade Anbudsomrade 2 Z[2
exempelrollen Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare och ar pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven foér konsult tva fér exempelroll Anbudsomrade 2 {[:_ 3,27 p.
Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa minst
kompetensniva 47

Ja/Nej.
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g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 2 {F
tre for exempelroll Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade Anbudsomrade 2 Z[2
exempelrollen Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare och ar pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Anbudsomrade 2 {l; 3,27 p.
Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa minst
kompetensniva 47

JalNej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 2 {F
fyra for exempelroll Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade Anbudsomrade 2 Z[2
exempelrollen Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare och ar pa
minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Anbudsomrade 2 {l; 3,27 p.
Verksamhetsanalytiker och verksamhetsutvecklare pa minst
kompetensniva 47

Ja/Nej.

5.5 Ekonomi- och personaladministrativa IT-system

Detta anbudsomrade omfattar &ven att anbudsgivaren bér ha konsulttjanster med kompetenser knutna
till Avropsberattigades IT-system inom omradena ekonomi och personal.

Omrade ekonomi avser konsulttjanster knutna till ekonomiadministrativa IT-system.
Omrade personal avser konsulttjanster knutna till IT-system for I6ne- och personaladministration.

Konsulttjanster for bAde ekonomiadministrativa- och I6ne- och personaladministrativa IT-system kan

exempelvis omfatta framtagning av forstudier, kravstallning, analyser och radgivning infér anskaffning
eller inférande av ett administrativt IT-system inom ekonomi och/eller personalomradena.
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Konsulttjanster inom dessa omraden kan aven omfatta forstudier, framtagande av underlag infor
foérandringar i och/eller vidareutveckling av befintliga administrativa IT-systemen och dess processer.

5.5.1 Konsultkompetens ekonomiadministrativa IT-system

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva
4 med kompetens och erfarenhet med mera avseende ekonomiadministrativa IT-system. Konsult
bor vara pa minst kompetensniva 4.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27 eller 6,54 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan framgar
klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
avseende ekonomiadministrativa IT-system pa minst kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 6,54 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 _j}
konsult ett for konsult med kompetens enligt ovan pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade konsulttjansten med Anbudsomrade 2 £[2
kompetens avseende ekonomiadministrativa IT-system och ar pa minst
kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kravet fér konsult ett med kompetens om Anbudsomrade 2 Z[Z 3,27 p.
ekonomiadministrativa IT-system pa minst kompetensniva 47

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 _j}

konsult tva for konsult med kompetens enligt ovan pa minst kompetensniva
4,

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade konsulttjansten med Anbudsomrade 2 £[2
kompetens avseende ekonomiadministrativa IT-system och ar pa minst
kompetensniva 4.

Fritext
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f. Uppfylls kravet fér konsult tva med kompetens om Anbudsomrade 2 ,j} 3,27 p.
ekonomiadministrativa IT-system pa minst kompetensniva 47

JalNej.

5.5.2 Konsultkompetens Ione- och personaladministrativa IT-system

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva
4 med kompetens och erfarenhet med mera avseende |6ne- och personaladministrativa IT-system.
Konsult bér vara pa minst kompetensniva 4.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27 eller 6,54 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan framgar
klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
avseende l6ne- och personaladministrativa IT-system p& minst kompetensniva 4.

Maximalt antal moéjliga poang i detta krav ar 6,54 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 ,]}
konsult ett for konsult med kompetens enligt ovan pa minst kompetensniva
4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade konsulttjansten med kompetens Anbudsomrade 2 _I*
avseende l6ne- och personaladministrativa IT-system och ar p4 minst
kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kravet fér konsult ett med kompetens om léne- och Anbudsomrade 2 _:F 3,27 p.
personaladministrativa IT-system pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 2 _I*

konsult tva for konsult med kompetens enligt ovan pa minst kompetensniva
4.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade konsulttjansten med kompetens N bidsomradey?
avseende l6ne- och personaladministrativa IT-system och ar pa minst
kompetensniva.

Fritext

=i

f. Uppfylls kravet for konsult tva med kompetens om Iéne- och Anbudsomrade 2 ZJ2 3,27 p.
personaladministrativa IT-system pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

5.6 Systemstod for Avropsforfragningar

Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod for
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstéd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstadende ar uppfyllt kan 1,64 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal mojliga poang i detta krav ar 4,92 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemstddet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 2 Il
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 2 Z£[2 1,64 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemstddet ger signaler eller pAminnelser om nar  anbudsomrade 2
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 2 Z£[2 1,64 p.
JalNej.
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e. 3. Beskrivning av hur systemstodet ger mdjlighet till att ta fram statistik ~ Anpudsomrade 2 {'}
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 2 &2 1,64 p.
Ja/Nej.

5.7 Pris Verksamhetsutveckling & Krav

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling &
Krav.

Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 200 - 1 700 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sédra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantéren anger i sitt
Avropssvar, vid den férnyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris fér den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan Iagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
Overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att
decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till narmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 2 £[Z 10 p.
Linjar skala. 2 200 - Kronor per timme
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6. Kravspecifikation Anbudsomrade 3, Arkitekter

6.1 Beskrivning anbudsomrade 3, Arkitekter <'>
Generell beskrivning av omradet Arkitekter: omradet innebar ansvar for att framtagen systemteknisk
I6sning ar forankrad i de krav som stalls pa utveckling och drift gallande bade programvara och hardvara
saval pa klientsidan som pa serversidan. Ser till att valda tekniska I6sningar resulterar i en
implementering av ett system som svarar upp mot stéllda krav samt att valda I6sningar ansluter sig till
val av systemarkitektur. Ansvar for den 6vergripande arkitekturen.

Omradet innebar ocksa att definiera arkitekturmonster och modelleringsregler fér analys och design,
samt utvecklar i forekommande fall riktlinjer for design och konstruktion. Har god kunskap om de
involverade systemen och de aktuella utvecklingsplattformarna.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Arkitekter som
Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e Infrastrukturarkitekt
Arbetar exempelvis med att strukturera, dokumentera och foresla den infrastruktur som matchar
organisationens behov. Ar inblandad i de flesta IT-relaterade projekten men jobbar dven med
I6pande drift, forbattringar, designar och optimerar de méjliggérande IT-infrastrukturerna.

e Lodsningsarkitekt
Arbetar exempelvis med att planera realiseringen av IT-Idsningar baserat pa verksamhetens
behovsbild och med férutsattningar fran existerande IT-tjanster i organisationen. Ser till att den
befintliga funktionaliteten ateranvands och sakerstaller de myndighetsévergripande
arkitekturprinciperna samt att riktlinjer kring standarder féljs i den tekniska arkitekturen.

e Mjukvaruarkitekt
Arbetar exempelvis med att strukturera och designa mjukvaror sa att de uppfyller bade funktionella
krav och de olika arkitektuella kvalitetskrav som stélls pa systemen. Jobbar vanligen pa en mer
detaljerad niva an I6sningsarkitekten och rollen kan darfér ses som en specialisering.

e Enterprisearkitekt
En enterprisearkitekturfunktion (EA-funktion) &r en sammanhallande funktion for arkitekturarbetet
inom en organisation med fokus pa helhetssyn och som sakerstaller att IT-stddet realiseras
effektivt och ar langsiktigt hallbart. Alla olika typer av arkitekter bidrar till
enterprisearkitekturarbetet men styrningen och beslutsfattandet i EA-funktionen genomférs ofta av
mer erfarna arkitekter, s.k. enterprisearkitekter. Kan aven omfatta arbete med affarsstrategier och
affarsprocesser kopplat till IT och system.

e Verksamhetsarkitekt
Arbetar exempelvis med att beskriva och analysera en verksamhets processer och
informationsfldden. Kan &ven innebara ansvar for att krav pa IT-stod utgar frn verksamhetens
behov.

e samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Arkitekter inom IT.
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6.2 Pris i anbudet D

Om anbudet omfattar anbudsomrade Arkitekter ska anbudsgivaren ange sitt taktimpris for Tjansten
inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor och anges i avsett falt samt
ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Arkitekter.

Lamnas taktimpris for anbudsomrade Arkitekter enligt ovan? Anbudsomrade 3 <|>
JalNej.

6.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 3 Arkitekter ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Arkitekter kan 3,27 poang
erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt
kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Arkitekter.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 _1:_
ett pa kompetensniva 5 inom Arkitekter.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bAde kompetens med mera Anbudsomrade 3 _1:_
inom Arkitekter och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 3 Z[Z 3,27 p.
inom Arkitekter?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 _1:_
tva pa kompetensniva 5 inom Arkitekter.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 3 {t,
inom Arkitekter och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
inom Arkitekter?

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 *I*
tre pa kompetensniva 5 inom Arkitekter.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bdde kompetens med mera Anbudsomrade 3 {t,
inom Arkitekter och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
inom Arkitekter?

Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 3 {'}
fyra pa kompetensniva 5 inom Arkitekter.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 3 {t,
inom Arkitekter och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

I. Uppfyller konsult fyra kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
inom Arkitekter?

Ja/Nej.

6.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet Arkitekter

6.4.1 Exempelroll Losningsarkitekt, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
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exempelroll Lésningsarkitekt inom anbudsomrade Arkitekter.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Lésningsarkitekt och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3
ett for exempelroll Lésningsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

-f

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bAde exempelrollen Lésningsarkitekt och  aAnbudsomrade 3 __I_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett fér exempelroll Lésningsarkitekt pd  Anbudsomrade 3 _:I_ 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3
tva for exempelroll Lésningsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

-f

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Lésningsarkitekt och  anbudsomrade 3 __I_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tvé fér exempelroll Lésningsarkitekt p&  Anbudsomrade 3 _:I_ 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3
tre for exempelroll Lésningsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

-f
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h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Lésningsarkitekt och  aAnbudsomrade 3 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Lésningsarkitekt pA  Anpudsomrade 3 {l; 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 3 {'}
fyra for exempelroll Lésningsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Losningsarkitekt Anbudsomrade 3 {'}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Lésningsarkitekt pa  Anpudsomrade 3 {l; 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

6.4.2 Exempelroll Mjukvaruarkitekt, kompetensniva 4
Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Mjukvaruarkitekt inom anbudsomrade Arkitekter.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,27 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,27, 6,54, 9,81 eller 13,08 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Mjukvaruarkitekt och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 _I
ett for exempelroll Mjukvaruarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Mjukvaruarkitekt och  aAnbudsomrade 3 '1-_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Mjukvaruarkitekt p&  Anbudsomrade 3 _1-_ 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 '1-_
tva for exempelroll Mjukvaruarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde exempelrollen Mjukvaruarkitekt och  anbudsomrade 3 '1-_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven fér konsult tvé for exempelroll Mjukvaruarkitekt p&  Anbudsomrade 3 _1-_ 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 '1-_
tre for exempelroll Mjukvaruarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Mjukvaruarkitekt och  aAnbudsomrade 3 '1-_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Mjukvaruarkitekt p&  Anpudsomrade 3 _1-_ 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja dnskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 3 '1-_
fyra for exempelroll Mjukvaruarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Mjukvaruarkitekt Anbudsomrade 3 {F
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Mjukvaruarkitekt p&  Anpudsomrade 3 {l; 3,27 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

6.4.3 Exempelroll Infrastrukturarkitekt, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera for exempelroll Infrastrukturarkitekt inom anbudsomrade Arkitekter. Konsult bér vara pa minst
kompetensniva 4.

Konsult bér vara certifierad IT-arkitekt. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem aren
réknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller krav pa
exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,27 poang per konsult erhallas. Under
férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pd minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult &ven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,27 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 _I*
ett for exempelroll Infrastrukturarkitekt p4 minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Infrastrukturarkitekt  Anpudsomrade 3 i 1
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Infrastrukturarkitekt  Anpudsomrade 3 _j} 3,27 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.
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d. Om konsult ett ar certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 3
certifikat.

Bifogad fil

=i

e. Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt fér konsult ett? Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
Ja/Nej.

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 3
tva for exempelroll Infrastrukturarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

=i

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Infrastrukturarkitekt  aAnbudsomrade 3
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

=i

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Infrastrukturarkitekt A npudsomrade 3 {t_ 3,27 p.
pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

i. Om konsult tva ar certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 3
certifikat.

Bifogad fil

=i

j- Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt for konsult tva? Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
Ja/Nej.

6.4.4 Exempelroll Infrastrukturarkitekt, kompetensniva 3

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera for exempelroll Infrastrukturarkitekt inom anbudsomrade Arkitekter. Konsult bér vara pa minst
kompetensniva 3.

Konsult bér vara certifierad IT-arkitekt. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem aren
réknat t.o.m. anbudsdagen.

Om namngiven konsult uppfyller krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 3 kan
3,27 poang erhéllas. Under forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
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kompetensniva 3 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven
ar certifierad enligt ovan kan ytterligare 3,27 poang erhéllas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 6,54 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 _j}
for exempelroll Infrastrukturarkitekt p& minst kompetensniva 3.

Fritext

b. Beskriv hur konsult uppfyller bade exempelrollen Infrastrukturarkitekt och  aAnpudsomrade 3 i 1
ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult fér exempelroll Infrastrukturarkitekt pA  Anpudsomrade 3 gz 3.27p.
minst kompetensniva 3?

Ja/Nej.

d. Om konsult &r certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens certifikat. aAnbudsomrade 3 i 1
Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt? Anbudsomrade 3 Z[Z 3,27 p.
Ja/Nej.

6.4.5 Exempelroll Enterprisearkitekt, kompetensniva 4

Anbudsgivaren boér for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera for exempelroll Enterprisearkitekt inom anbudsomrade Arkitekter. Konsult bor vara pa
minst kompetensniva 4.

Konsult bor vara certifierad IT-arkitekt. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem
aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,27 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,27 poang per namngiven konsult erhéllas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.
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a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 'I_
ett for exempelroll Enterprisearkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Enterprisearkitekt Anbudsomrade 3 'I_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Enterprisearkitekt Anbudsomrade 3 _I_ 3,27 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 3 ,I_
certifikat.
Bifogad fil
e. Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt fér konsult ett? Anbudsomrade 3 _I_ 3,27 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 3 'I_
konsult tva fér exempelroll Enterprisearkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Enterprisearkitekt Anbudsomrade 3 'I_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tvé for exempelroll Enterprisearkitekt  Anpudsomrade 3 _I_ 3,27 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Om konsult tva ar certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 3 'I_
certifikat.

Bifogad fil
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j- Uppfylls kravet pé certifierad IT-arkitekt fér konsult tva? Anbudsomrade 3 {F 3,27 p.
Ja/Nej.

6.4.6 Exempelroll Verksamhetsarkitekt, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera fér exempelroll Verksamhetsarkitekt inom anbudsomrade Arkitekter. Konsult bor vara pa
minst kompetensniva 4.

Konsult bor vara certifierad IT-arkitekt. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem aren
raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och &r pa minst kompetensniva 4 kan 3,27 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,27 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,08 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 3 e
ett for exempelroll Verksamhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Verksamhetsarkitekt anbudsomrade 3 _1:_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven foér konsult ett for exempelroll Anbudsomrade 3 {[:_ 3,27 p.
Verksamhetsarkitekt pa minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett ar certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens ARG 8 _1:_
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt for konsult ett? Anbudsomrade 3 :J_:_ 3,27 p.
Ja/Nej.
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f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 3
tva for exempelroll Verksamhetsarkitekt pa minst kompetensniva 4.

Fritext

=i

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Verksamhetsarkitekt anbudsomrade 3 *I*
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Anbudsomrade 3 {t_ 3,27 p.
Verksamhetsarkitekt pa minst kompetensniva 47?

JalNej.

i. Om konsult tva &r certifierad IT-arkitekt, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 3 &z

certifikat.
Bifogad fil
j. Uppfylls kravet pa certifierad IT-arkitekt for konsult tva? ATIEEETECE & {t_ 3,27 p.
Ja/Nej.
6.5 Systemstod for Avropsforfragningar <'>

Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstéd for
hantering av Avropsférfragningar. Beskrivningar av sadant systemstdd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstddet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstaende ar uppfylit kan 1,64 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 4,92 poang.
a. 1. Beskrivning av hur systemstddet loggar (registrerar) alla ARG @

Avropsforfragningar.

Fritext
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b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 3 £ 1,64 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemstddet ger signaler eller pAminnelser om nar  anbudsomrade 3 *I*
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 3 2 1,64 p.
Ja/Nej.

e. 3. Beskrivning av hur systemstodet ger mdjlighet till att ta fram statistik ~ Anpudsomrade 3 *I*
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 3 2 1,64 p.
Ja/Nej.

6.6 Pris Arkitekter

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris fér Tjansten inom anbudsomrade Arkitekter.
Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 300 - 1 800 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sédra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantéren anger i sitt
Avropssvar, vid den férnyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris fér den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan Iagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
Overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att
decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till narmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 3 £[Z 10 p.
Linjar skala. 2 300 - Kronor per timme
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7. Kravspecifikation Anbudsomrade 4, Systemutveckling &
Systemforvaltning

7.1 Beskrivning anbudsomrade 4, Systemutveckling & Systemforvaltning <'>

Generell beskrivning av omradet Systemutveckling & Systemforvaltning: omradet avser arbete i olika
steg inom systemutveckling, systemintegration och férvaltning av befintliga system. Med system avses
allt fran enkel programvara till komplexa system bestaende av programvaror med i férekommande fall
tilhérande maskinvara. Aven kompetenser for systemutveckling och utveckling av webbplatser och
app:ar samt kompetenser inom olika operativsystem. Kompetensomradet omfattar &ven konfigurations
och versionshantering.

Anbudsomradet omfattar aven kompetens inom omradet middleware. Med middleware avses program
som lankar samman eller integrerar annan programvara som exempelvis transaktionshanterare,
meddelandehantering och Web Services.

Omréadet avser aven kompetenser inom Geografiskt Informations System (GIS), datorbaserat system
for insamling, lagring, analys och presentation av lagesbunden information. Kan t.ex. avse utveckling
och databasadministration. Ytterligare exempel ar utveckling, arkitektur och test kopplat till system
inom Business intelligence.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Systemutveckling &
Systemforvaltning som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e Systemintegrator
En Systemintegrator arbetar exempelvis med att integrera komponenter till en enhet sa att de
fungerar tillsammans och pa den tekniska plattformen (infrastrukturen). Vidare avses arbete
med att integrera utvecklade system med andra system, exempelvis i samband med
verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering av sina tjanster.

e Systemutvecklare
Arbetar exempelvis med framstalining av programkod. Har god kunskap om programmeringssprak,
ramverk, verktyg och utvecklingsmiljder. Inom systemutveckling raknas aven konsulttjanster som
avropas under forvaltningsperioden av ett system, systemférvaltning, exempelvis for att ratta fel
m.m.

e Webbutvecklare
Arbetar exempelvis med programmering for att framfér allt bygga I6sningar pa webben. Kompetens
inom exempelvis granssnittsprogrammering, grafik och anvandarvanlighet.

Apputvecklare

Applikationspaketerare

Databasdesigner- och administrator

Konfigurations- och versionshantering

Systemforvaltare

Systemtekniker och/eller Drifttekniker (kopplat till Avropsberattigades datacenter)

samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Systemutveckling och systemférvaltning.
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7.2 Pris i anbudet D

Om anbudet omfattar anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning ska anbudsgivaren ange
sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor
och anges i avsett falt samt ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Systemutveckling
& Systemférvaltning.

Lamnas taktimpris for anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning anbudsomrade 4 <|>,
enligt ovan?
Ja/Nej.

7.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5 =

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 4 Systemutveckling & Systemforvaltning ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Systemutveckling &
Systemfoérvaltning kan 2,61 poang erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till
fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 2,61, 5,22, 7,83 eller 10,44 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Systemutveckling & Systemforvaltning.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 10,44 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 e
ett pa kompetensniva 5 inom Systemutveckling & Systemforvaltning.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 4 _1:_
inom Systemutveckling & Systemférvaltning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
inom Systemutveckling & Systemférvaltning?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 e
tva pa kompetensniva 5 inom Systemutveckling & Systemférvaltning.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 4 £J2
inom Systemutveckling & Systemférvaltning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet p4 kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
inom Systemutveckling & Systemférvaltning?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 e
tre pa kompetensniva 5 inom Systemutveckling & Systemf6rvaltning.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bAde kompetens med mera Anbudsomrade 4 _1:_
inom Systemutveckling & Systemférvaltning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
inom Systemutveckling & Systemférvaltning?

Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 _1:_
fyra pa kompetensniva 5 inom Systemutveckling & Systemforvaltning.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 4 _1:_
inom Systemutveckling & Systemférvaltning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

I. Uppfyller konsult fyra kravet p& kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
inom Systemutveckling & Systemférvaltning?

Ja/Nej.

7.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet
Systemutveckling & Systemforvaltning

7.4.1 Exempelroll Systemutvecklare, kompetensniva 4
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Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Systemutvecklare inom anbudsomrade Systemutveckling & Systemf6rvaltning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 2,61 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till sex namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 2,61, 5,22, 7,83, 10,44, 13,05 eller 15,66 poang ar att det i angivna
fritextfalt nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med
mera som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Systemutvecklare och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdéjliga poéang i detta krav ar 15,66 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _j}
ett fér exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare ARG 4 _j}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Systemutvecklare  Anbudsomrade 4 _j} 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _j}
tva for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare ARG 4 _j}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Systemutvecklare pa anbudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _j}
tre for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bdde exempelrollen Systemutvecklare Anbudsomrade 4 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Systemutvecklare pd Anpudsomrade 4 _1—_ 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _1—_
fyra for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare  anpudsomrade 4 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra for exempelroll Systemutvecklare  anpudsomrade 4 _1—_ 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

m. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 _1—_
fem for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

n. Beskriv hur konsult fem uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare  anpudsomrade 4 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult fem fér exempelroll Systemutvecklare  anpbudsomrade 4 _1—_ 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

p. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 _1—_
sex for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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g. Beskriv hur konsult sex uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare  anbudsomrade 4 {'}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

r. Uppfylls kraven for konsult sex for exempelroll Systemutvecklare  anpudsomrade 4 {l; 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

7.4.2 Exempelroll Systemutvecklare, Java, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Systemutvecklare med kompetens och erfarenhet som utvecklare specifikt inom Java, inom
anbudsomrade Systemutveckling & Systemfdrvaltning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 2,61 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 2,61, 5,22, 7,83 eller 10,44 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Systemutvecklare inom Java och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 10,44 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _I
ett for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Javautvecklare och &r pnpudsomrade 4 _I
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett fér exempelroll Javautvecklare p&  Anpudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _I
tva for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Javautvecklare och  aAnbudsomrade 4 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Javautvecklare pa Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 *I*
tre for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Javautvecklare och &r Anbudsomrade 4 {'}
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Javautvecklare pa Anbudsomrade 4 Z[Z 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 *I*
fyra for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Javautvecklare och  anbudsomrade 4 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

. Uppfylls kraven for konsult fyra for exempelroll Javautvecklare pa  Anpudsomrade 4 iz 2,61p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

7.4.3 Exempelroll Systemutvecklare, Java, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Systemutvecklare med kompetens och erfarenhet som utvecklare specifikt inom Java, inom
anbudsomrade Systemutveckling & Systemfdrvaltning.
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Konsult bor vara certifierad inom Systemutveckling. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem aren
raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tre namngivna konsulter enligt kravet. Om namngiven
konsult uppfyller krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 2,61 poang per

konsult erhallas. Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllit samt om konsult aven ar
certifierad enligt ovan kan ytterligare 2,61 poéng per namngiven konsult erhallas.

Maximalt antal mdéjliga poéang i detta krav ar 15,66 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4
ett for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bdde exempelrollen Javautvecklare och &r Anpudsomrade 4 {t_
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Javautvecklare p&  Anbudsomrade 4 _I_ 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett &r certifierad inom systemutveckling, bifoga kopia av ARG 4
konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom systemutveckling for konsult  Anpudsomrade 4 _I_ 2,61 p.
ett?

Ja/Nej.

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for ARG 4
konsult tva for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde exempelrollen Javautvecklare och  anbudsomrade 4 _I_
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Javautvecklare pa  Anpudsomrade 4 iz 2,61p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

i. Om konsult tva ar certifierad inom systemutveckling, bifoga kopia av Anbudsomrade 4 _I_
konsultens certifikat.

Bifogad fil

j. Uppfylls kravet pa certifiering inom systemutveckling for konsult Anbudsomrade 4 _I_ 2,61 p.
tva?

Ja/Nej. Ja 6nskas

k. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 4 _I_
konsult tre for exempelroll Javautvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Javautvecklare och &r  pnbudsomrade 4 _I_
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

m. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Javautvecklare p4  Anpudsomrade 4 _I_ 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja dnskas

n. Om konsult tre ar certifierad inom systemutveckling, bifoga kopia av Anbudsomrade 4 _I_
konsultens certifikat.

Bifogad fil

0. Uppfylls kravet pa certifiering inom systemutveckling fér konsult Anbudsomrade 4 _I_ 2,61 p.
tre?

Ja/Nej. Ja dnskas
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7.4.4 Exempelroll Systemintegrator, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Systemintegratdr inom anbudsomrade Systemutveckling & Systemforvaltning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 2,61 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fem namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 2,61, 5,22, 7,83, 10,44 eller 13,05 poang ar att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Systemintegratér och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 13,05 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _j}
ett fér exempelroll Systemintegratoér pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Systemintegrator Anbudsomrade 4 _j}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Systemintegratdr pa Anbudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 47

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 iy 1
tva for exempelroll Systemintegrator pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Systemintegrator Anbudsomrade 4 _j}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Systemintegratér pd  anbudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 47

Ja/Nej.
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g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 '1-_
tre for exempelroll Systemintegratdr pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Systemintegrator Anbudsomrade 4 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Systemintegrator pA  Anpudsomrade 4 _1-_ 2,61 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 11-_
fyra for exempelroll Systemintegratér pa minst kompetensniva 3.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Systemintegrator Anbudsomrade 4 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll Systemintegratér Anbudsomrade 4 _1: 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

m. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 '1-_
fem for exempelroll Systemintegratdr pa minst kompetensniva 4.

Fritext

n. Beskriv hur konsult fem uppfyller bade exempelrollen Systemintegrator Anbudsomrade 4 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

0. Uppfylls kraven for konsult fem fér exempelroll Systemintegratdr  Anpudsomrade 4 _1—_ 2,61 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja dnskas
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7.4.5 Exempelroll Webbutvecklare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Webbutvecklare inom anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning.

Konsult bor vara certifierad inom Systemutveckling. Om konsult &r certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem aren
raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvda namngivna konsulter enligt kravet. Om namngiven
konsult uppfyller krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 2,61 poang per

konsult erhallas. Under forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar
certifierad enligt ovan kan ytterligare 2,61 poang per namngiven konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 10,44 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 _j}
ett for exempelroll Webbutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Webbutvecklare och  aAnpudsomrade 4 _j}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Webbutvecklare pa  aAnpudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett ar certifierad inom Systemutveckling, bifoga kopia av Anbudsomrade 4 £[2
konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom Systemutveckling for konsult  Anpudsomrade 4 _j} 2,61 p.
ett?

Ja/Nej.

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 4 i 1
tva for exempelroll Webbutvecklare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Webbutvecklare och  anpudsomrade 4 i 1
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Webbutvecklare pa  anpudsomrade 4 _j} 2,61 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

i. Om konsult tva &r certifierad inom Systemutveckling, bifoga kopia av Anbudsomrade 4 £[2
konsultens certifikat.

Bifogad fil

j. Uppfylls kravet pa certifiering inom Systemutveckling for konsult Anbudsomrade 4 _j} 2,61 p.
tva?
Ja/Nej.

7.4.6 Programmeringssprak

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pad minst kompetensniva 3
for exempelroll Systemutvecklare med kunskap och erfarenhet av programmering, inom anbudsomrade
Systemutveckling & Systemforvaltning. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna
konsulter.

Om namngiven konsult bade uppfyller krav pa exempelrollen Systemutvecklare med kunskap och
erfarenhet av programmering och ar pa minst kompetensniva 3 kan 2,61 poang erhallas per konsult.
Om namngiven konsult aven har kunskap och erfarenhet i olika programmeringssprak enligt nedan kan
ytterligare 2,61 poang per konsult erhallas.

Vilka programmeringssprak inom omradet Systemutveckling som beskrivs och redogdérs for i anbudet ar
valfritt. Dock kravs att det ar méjligt att verifiera att konsulten har arbetat minst 50 % (utgangspunkten
ar en 100 % tjanst/40 timmar per vecka) med programmeringsspraken i fraga under en period om minst
tvd sammanhangande manader. De aktuella perioderna som konsulten har arbetet med
programmeringsspraken ska, for att kunna erhalla poang, inte vara mer an fem ar gamla raknat t.o.m.
anbudsdagen.

Under forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 3 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om anbudet &ven verifierar konsults
kunskap och erfarenhet i sex respektive atta programmeringssprak kan ytterligare 2,61 poang per
konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 10,44.
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a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 4 '1-_
ett for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare Anbudsomrade 4 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Systemutvecklare Anbudsomrade 4 _1-_ 2,61 p.
pa minst kompetensniva 3?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Beskriv hur konsult ett uppfyller kravet om sex programmeringssprak Anbudsomrade 4 '1-_
inom systemutveckling.

Fritext

e. Uppfylls kraven for konsult ett med kompetens inom sex Anbudsomrade 4 _1-_ 2,61 p.
programmeringssprak?

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 4 '1-_
tva for exempelroll Systemutvecklare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Systemutvecklare Anbudsomrade 4 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tvé fér exempelroll Systemutvecklare  Anpudsomrade 4 _1-_ 2,61 p.
pa minst kompetensniva 3?

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Beskriv hur konsult tva uppfyller kravet om atta programmeringssprak Anbudsomrade 4 '1-_
inom systemutveckling.

Fritext
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j- Uppfylls kraven fér konsult tvd med kompetens inom éatta Anbudsomrade 4 {F 2,61 p.
programmeringssprak?
Ja/Nej.

7.5 Systemstod for Avropsforfragningar

Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod for
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstéd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstaende ar uppfyllt kan 1,3 poéng
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal moéjliga poang i detta krav ar 3,9 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemstddet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 4| &z
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 4 Z£[2 1,30 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemstddet ger signaler eller pAminnelser om nar  anbudsomrade 4
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 4 :I- 1,30 p.
JalNej.

e. 3. Beskrivning av hur systemstédet ger mdjlighet till att ta fram statistik ~ Anpudsomrade 4
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 4 Z£[2 1,30 p.
JalNej.
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7.6 Pris Systemutveckling & Systemforvaltning

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade Systemutveckling &
Systemfdrvaltning.

Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 100 - 1 600 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sédra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantéren anger i sitt
Avropssvar, vid den férnyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris fér den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan Iagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att

decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till ndrmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 4 Z[Z 10 p.
Linjar skala. 2 100 - Kronor per timme
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8. Kravspecifikation Anbudsomrade 5, Test & Testledning

8.1 Beskrivning anbudsomrade 5, Test & Testledning <'>
Generell beskrivning av omradet Test & Testledning: omradet avser arbete med test inom olika omraden
och pa olika nivaer, exempelvis utforande av test, utvardering av testresultat samt testledning.

Omradet kraver god kdnnedom om bl.a.: systemen/applikationen/arkitekturen for det som ska testas,
testmetodik, testverktyg, utveckling- och driftsmiljé och standarder som systemet ska félja.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Test & Testledning
som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e Prestandatestare
En prestandatestare testar att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som
stallts. Att mata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet ar
nagra andra av prestandatestarens uppgifter.

o Testare
Utforare av test. Utvarderar testresultat.

e Testautomatisering
Att planera infér och utféra test med programvara fér automatisk testexekvering ar
testautomatiserarens uppgift tillsammans med att analysera och rapportera testutfallet.

e Testledare
Testledaren ansvarar for och leder testarbete. T.ex. genom att leda den personal som utfor test,
planera infor test, skapa testplaner, utvarderar testresultat, ta fram testfall som behévs och
verifiera forvantad funktion eller resultat.

e Testkoordinator
e Testanalytiker/teknisk test
e samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Test och testledning.

8.2 Pris i anbudet D

Om anbudet omfattar anbudsomrade Test & Testledning ska anbudsgivaren ange sitt taktimpris for
Tjansten inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor och anges i avsett
falt samt ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Test & Testledning.

La&mnas taktimpris fér anbudsomrade Test & Testledning enligt ovan? ARG & <|>
Ja/Ngj.

8.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
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niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 5 Test & Testledning ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Test & Testledning kan 3,05
poang erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt
kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Test & Testledning.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5
ett pa kompetensniva 5 inom Test & Testledning.

Fritext

-f

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade kompetens med mera inom Test &  Anbudsomrade 5 __I_
Testledning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet p4 kompetens p& kompetensnivé 5 Anbudsomrade 5 Z[Z 3,05 p.
inom Test & Testledning?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5
konsult tva pa kompetensniva 5 inom Test & Testledning.

Fritext

-f

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde kompetens med mera inom Test &  aAnbudsomrade 5 __I_
Testledning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet p4 kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 5 Z[Z 3,05 p.
inom Test & Testledning?

Ja/Nej.
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g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 {F
konsult tre pa kompetensniva 5 inom Test & Testledning.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade kompetens med mera inom Test &  Anbudsomrade 5 {]}
Testledning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 5 {]} 3,05 p.
inom Test & Testledning?

JalNej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 5 {F
fyra pa kompetensniva 5 inom Test & Testledning.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bAde kompetens med mera inom Test & Anbudsomrade 5 {]}
Testledning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

I. Uppfyller konsult fyra kravet p& kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 5 {]} 3,05 p.
inom Test & Testledning?

Ja/Nej.

8.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet Test &
Testledning

8.4.1 Exempelroll Testare, kompetensniva 3 och 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3
och minst pa niva 4 fér exempelroll Testare inom anbudsomrade Test & Testledning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,05 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet varav tva pa minst
kompetensniva 4 och tva pa minst kompetensniva 3.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang &r att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Testare och &r pa minst kompetensniva 4 respektive minst pa
kompetensniva 3.
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Maximalt antal mdéjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5 _1—_
ett for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testare och ar p4 ARG & _1-_
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Testare p& minst ATIRESTRECE B _1—_ 3,05 p.

kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for ARG & _1-_
konsult tva for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde exempelrollen Testare och &r pa Anbudsomrade 5 Z[2
minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Testare p4 minst Anbudsomrade 5 _1—_ 3,05 p.

kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for ARG & _1—_
konsult tre for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bdde exempelrollen Testare och ar pa ARG & _1-_
minst kompetensniva 3.

Fritext
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i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Testare pa minst Anbudsomrade 5 {l; 3,05 p.
kompetensniva 37?

Ja/Ngj.
j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 {'}
konsult fyra for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Testare och &r pa Anbudsomrade 5 {'}
minst kompetensniva 3.

Fritext

I. Uppfylls kraven fér konsult fyra fér exempelroll Testare pa minst Anbudsomrade 5 {F 3,05 p.
kompetensniva 3?

JalNej.

8.4.2 Exempelroll Testare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter med kompetens och
erfarenhet med mera for exempelroll Testare inom anbudsomrade Test & Testledning. Konsult bor vara
pa minst kompetensniva 4.

Konsult bor vara certifierad inom test. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem
aren réknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och &r pa minst kompetensniva 4 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per namngiven konsult erhéllas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5 _j}
ett for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testare och ar pa Anbudsomrade 5 'I'
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Testare pa minst Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad inom test, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 5 ,I_
certifikat.
Bifogad fil
e. Uppfylls kravet pa certifiering inom test for konsult ett? Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 'I_
konsult tva for exempelroll Testare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Testare och ar pa Anbudsomrade 5 'I'
minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Testare pa minst Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Om konsult tva ar certifierad inom test, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 5 ,I_
certifikat.
Bifogad fil
j- Uppfylls kravet pa certifiering inom test for konsult tva? Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja dnskas

8.4.3 Exempelroll Testledare, kompetensniva 4
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Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Testledare inom anbudsomrade Test & Testledning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,05 podng erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang &r att det i angivna fritextfalt
nedan framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera
som kravs for att uppfylla bade exempelrollen Testledare och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 5 e
ett for exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testledare och &r p4  Anbudsomrade 5 _1:_
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Testledare pa minst  Anpudsomrade 5 :l:_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 £J2
konsult tva for exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde exempelrollen Testledare och &r p4  anbudsomrade 5 e
minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Testledare pa minst  aAnbudsomrade 5 :l:_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 £J2
konsult tre for exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Testledare och & p4  Anbudsomrade 5 e
minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Testledare pa minst  Anpudsomrade 5 :l:_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Ngj.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for AR & _1:_
konsult fyra for exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Testledare och &r pd Anbudsomrade 5 _1:_
minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven fér konsult fyra for exempelroll Testledare pa minst  Anpudsomrade 5 :l:_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej.

8.4.4 Exempelroll Testledare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter med kompetens och
erfarenhet med mera fér exempelroll Testledare inom anbudsomrade Test & Testledning. Konsult
bor vara pa minst kompetensniva 4.

Konsult bor vara certifierad inom test. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet bifogas
anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem
aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per namngiven konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.
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a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 'I_
konsult for ett exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testledare och &r p4  Anbudsomrade 5 'I'
minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Testledare pa minst  Anpudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad inom testledning, bifoga kopia av konsultens  Anbudsomrade 5 'I_
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom testledning for konsult ett? Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 5 'I_
tva for exempelroll Testledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bdde exempelrollen Testledare och &r pd  anbudsomrade 5 'I'
minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Testledare pa minst  Anpudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
kompetensniva 47

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Om konsult tva ar certifierad inom testledning, bifoga kopia av konsultens  anbudsomrade 5 'I_
certifikat.

Bifogad fil
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j- Uppfylls kravet pé certifiering inom testledning fér konsult tva? Anbudsomrade 5 {F 3,05 p.
Ja/Nej.

8.4.5 Exempelroll Testautomatiserare, kompetensniva 3 och 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3
och minst pa niva 4 for exempelroll Testautomatiserare inom anbudsomrade Test & Testledning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,05 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet varav tva pa minst
kompetensniva 4 och tva pa minst kompetensniva 3.

Forutsattning for att kunna erhélla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang &r att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Testautomatiserare och ar pa minst kompetensniva 4 respektive
minst pa kompetensniva 3.

Maximalt antal moéjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5 _I
ett for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  anpudsomrade 5 i 1
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 _j} 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 £J2
konsult tva for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 i 1
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Testautomatiserare  Anbudsomrade 5 {F 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 {'}
konsult tre for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  anbudsomrade 5 {'}
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 {F 3,05 p.
pa minst kompetensniva 3?

Ja/Ngj.
j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 5 {'}
konsult fyra for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 3.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  anbudsomrade 5 {'}
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

. Uppfylls kraven for konsult fyra for exempelroll Testautomatiserare  anpudsomrade 5 {F 3,05 p.
pa minst kompetensniva 3?

Ja/Nej.

8.4.6 Exempelroll Testautomatiserare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult med kompetens och erfarenhet
med mera for exempelroll Testautomatiserare inom anbudsomrade Test & Testledning. Konsult bor vara
pa minst kompetensniva 4.

Konsulten bor vara certifierad inom test. Om konsulten &r certifierad inom test, bifoga kopia av
konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem
aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Sida 88/146



Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult &ven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5 I_
ett for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 aa
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett &r certifierad inom test, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 5 {t_
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom test for konsult ett? Anbudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
Ja/Nej.

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 5 {t_
tva for exempelroll Testautomatiserare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Testautomatiserare  anbudsomrade 5 I_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Testautomatiserare  Anpudsomrade 5 _I_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.
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i. Om konsult tva ar certifierad inom test, bifoga kopia av konsultens Anbudsomrade 5
certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom test for konsult tva? Anbudsomrade 5 _I, 3,05 p.
Ja/Nej.

8.5 Systemstod for Avropsforfragningar

Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utfdrande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod fér
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstdd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstadende ar uppfyllt kan 1,53 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 4,60 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemsttdet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 5 &z
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 5 :I- 1,53 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemstddet ger signaler eller paminnelser om ndr  aAnbudsomrade 5 &1
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 5 &2 1,53 p.
Ja/Nej.

e. 3. Beskrivning av hur systemstédet ger mdjlighet till att ta fram statistik ~ Anpudsomrade 5
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext
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f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 5 &2 1,53 p.
Ja/Nej.

8.6 Pris Test & Testledning

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade Test & Testledning.
Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 000 - 1 500 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hogsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sodra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantoren anger i sitt
Avropssvar, vid den fornyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris for den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan lagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
Overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att
decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till nAdrmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 5 {[l 10 p.
Linjar skala. 2 000 - Kronor per timme
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9. Kravspecifikation Anbudsomrade 6, Ledning & Styrning

9.1 Beskrivning anbudsomrade 6, Ledning & Styrning <'>
Generell beskrivning av omradet Ledning & Styrning: omradet avser olika arbete med ledning och
styrning med anknytning till IT. Kraver manga ganger god kunskap inom ITIL, projekt- och
forvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for kostnads- och nyttoberakning.

Omradet kan dven omfatta konsulttjanster med kompetens inom ITIL, IT Infrastructure Library, som
exempelvis Change manager, Incident manager och Problem manager.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Ledning & Styrning
som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e FOdrvaltningsledare
Forvaltningsledaren arbetar med ledning och styrning av en organisations I6pande forvaltning av
mjukvara, bade vad galler anvandarnara och systemnara programvaror. Forvaltningledarens arbete
kan aven, férutom att ta fram forvaltningsplaner fér mjukvaran, innebara rattningar av fel och
planering av vidareutveckling. Férvaltningsledaren har kunskap om hur férvaltningsorganisationen
bér utformas for att vara effektiv och har kunskap om metoder, verktyg och modeller for [6pande
forvaltningsstyrning t.ex. pm3 eller liknande.

e Projektledare
En Projektledare leder och ansvarar for ett, i tid och omfattning, avgransat uppdrag. | arbetet ingar
bl.a. att; utarbeta projektmal och tidplaner, bemanningsplanering, operativ ledning av projektets
deltagare, uppféljning och rapportering, férdelning och prioritering av resurser och arbete samt
dialog med och samordning av bestallare, anvandare och andra intressenter. Rollen kraver ofta
kunskap om exempelvis olika typer av projektstyrningsmodeller.

e Scrum master
En Scrum master fungerar i stort som en coach for ett utvecklingsteam som arbetar enligt agil
metod. Exempel pa arbetsuppgifter ar att sakerstalla efterlevnad av processen, samordna
kommunikation mellan olika aktérer samt se till att projektet drivs mot uppsatta mal.

Projekt- och portfdljstyrning

Teknisk projektledare

Tjansteansvarig

samt andra konsulttjanster med koppling till omradet Ledning och styrning inom IT.

9.2 Pris i anbudet D

Om anbudet omfattar anbudsomrade Ledning & Styrning ska anbudsgivaren ange sitt taktimpris for
Tjansten inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor och anges i avsett
falt samt ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris Ledning & Styrning.
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Lamnas taktimpris fér anbudsomrade Ledning & Styrning enligt ovan? Anbudsomrade 6 <|>
Ja/Ngj.

9.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 6 Ledning & Styrning ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom Ledning & Styrning kan 3,16
poang erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt
kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,16, 6,32, 9,48 eller 12,64 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet Ledning & Styrning.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _I
ett pa kompetensniva 5 inom Ledning & Styrning.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade kompetens med mera inom Ledning anpudsomrade 6 _j}
& Styrning och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 6 Z[Z 3,16 p.
inom Ledning & Styrning?
Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 _I
konsult tva pa kompetensniva 5 inom Ledning & Styrning.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller baAde kompetens med mera Anbudsomrade 6 {'}
inom Ledning & Styrning och &r pa kompetensniva 5.

Fritext
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f. Uppfyller konsult tva kravet p4 kompetens pa kompetensnivé 5 Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
inom Ledning & Styrning?

Ja/Ngj.
g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 {'}
konsult tre pa kompetensniva 5 inom Ledning & Styrning.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 6 {'}

inom Ledning & Styrning och &r pa kompetensniva 5.
Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
inom Ledning & Styrning?
Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 6 {'}
fyra pa kompetensniva 5 inom Ledning & Styrning.
Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera Anbudsomrade 6 {'}
inom Ledning & Styrning och &r pa kompetensniva 5.

Fritext

I. Uppfyller konsult fyra kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
inom Ledning & Styrning?
Ja/Nej.

9.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet Ledning &
Styrning

9.4.1 Exempelroll Projektledare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4
for exempelroll Projektledare inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,16 poang erhallas per
konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tre namngivna konsulter enligt kravet.
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Forutsattning for att kunna erhalla 3,16, 6,32 eller 9,48 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Projektledare och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 9,48 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 {t_
ett for exempelroll Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Projektledare och & anpudsomrade 6 oo
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll Projektledare pa Anbudsomrade 6 Z[Z 3,16 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 £[2
konsult tva for exempelroll Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Projektledare och & anbudsomrade 6 oo
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven fér konsult tva fér exempelroll Projektledare pa Anbudsomrade 6 Z[Z 3,16 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 {t_
konsult tre fér exempelroll Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Projektledare och & Anpudsomrade 6 oo
pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Projektledare pa Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

9.4.2 Exempelroll Projektledare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4
med kompetens och erfarenhet med mera for exempelroll Projektledare inom anbudsomrade Ledning &
Styrning.

Konsult bor vara certifierad inom projektledning. Om konsult &r certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste sju aren
réknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,16 poang per konsult erhallas. Under
férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pd minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult &ven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,16 poang per namngiven konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _I
for ett exempelroll Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Projektledare och & pnbudsomrade 6 _I
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Projektledare pa Anbudsomrade 6 _j} 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett ar certifierad inom projektledning, bifoga kopia av Anbudsomrade 6 _j}
konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom projektledning for konsult ett?  Anpudsomrade 6 _j} 3,16 p.
Ja/Nej.
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f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _j}
tva for exempelroll Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Projektledare och &r  anbudsomrade 6 _I*
pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Projektledare pa Anbudsomrade 6 Z[Z 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

i. Om konsult tva ar certifierad inom projektledning, bifoga kopia av Anbudsomrade 6 _j}
konsultens certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom projektledning for konsult tva?  Anpudsomrade 6 _j} 3,16 p.
Ja/Nej.

9.4.3 Exempelroll Projektledare, agil metod, kompetensniva 3 och 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3
och minst pa niva 4 for exempelroll Projektledare med kompetens och erfarenhet att leda
ett systemutvecklingsprojekt som arbetar enligt agil metod, inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,16 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet varav tva pa minst
kompetensniva 4 och tva pa minst kompetensniva 3.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,16, 6,32, 9,48 eller 12,64 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla badde exempelrollen som Agil Projektledare och ar pa minst kompetensniva 4 respektive
minst pa kompetensniva 3.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 _j}
konsult ett for exempelroll Agil Projektledare pa minst kompetensniva 4.
Fritext
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b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Agil Projektledare Anbudsomrade 6 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett for exempelroll Agil Projektledare Anbudsomrade 6 _1—_ 3,16 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 £J2
konsult tva for exempelroll Agil Projektledare pa minst kompetensniva 4.
Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Agil Projektledare Anbudsomrade 6 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll Agil Projektledare pad anbudsomrade 6 _1-_ 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 '1-_
konsult tre for exempelroll Agil Projektledare pa minst kompetensniva 3.
Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Agil Projektledare Anbudsomrade 6 '1-_
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll Agil Projektledare pd  anpudsomrade 6 _1: 3,16 p.
minst kompetensniva 37?

Ja/Nej. Ja dnskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 11-_
konsult fyra fér exempelroll Agil projektledare pa minst kompetensniva 3.
Fritext
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k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bAde exempelrollen Agil Projektledare  anbudsomrade 6 {'}
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

I. Uppfylls kraven f6r konsult fyra for exempelroll Agil Projektledare  anpudsomrade 6 {l; 3,16 p.
pa minst kompetensniva 3?

JalNej.

9.4.4 Exempelroll Projektledare, agil metod, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiven konsult pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Projektledare med kompetens och erfarenhet att leda ett systemutvecklingsprojekt som
arbetar enligt agil metod, inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Konsult bor vara certifierad inom projektledning. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste sju aren
raknat t.o.m. anbudsdagen.

Om namngiven konsult uppfyller krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,16
poang erhallas. Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllit samt om konsult aven ar
certifierad enligt ovan kan ytterligare 3,16 poang erhallas.

Maximalt antal mdéjliga poang i detta krav ar 6,32 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _j}
for exempelroll Agil Projektledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsulten uppfyller bade exempelrollen Agil Projektledare och Anbudsomrade 6 _j}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven foér konsult for exempelroll Agil Projektledare p&  Anpudsomrade 6 oz 3,16 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Om konsulten ar certifierad inom projektledning, bifoga kopia av Anbudsomrade 6 £[2
konsultens certifikat.

Bifogad fil
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e. Uppfylls kravet pa certifiering inom projektledning? Anbudsomrade 6 Z[Z 3,16 p.
Ja/Nej.

9.4.5 Exempelroll Scrum Master, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Scrum Master inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Konsult bor vara certifierad Scrum Master. Om konsult ar certifierad Scrum Master, bifoga kopia av
konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste sju

aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tvd namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,16 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllit samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,16 poang per namngiven konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 {'}
ett for exempelroll Scrum Master pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsulten ett uppfyller bade exempelrollen Scrum Master och  anbudsomrade 6 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven fér konsult ett for exempelroll Scrum Master pé Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej.

d. Om konsult ett ar certifierad inom Scrum Master, bifoga kopia av N bidsomradets {'}
konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom Scrum Master for konsult ett?  Anpudsomrade 6 {F 3,16 p.
Ja/Nej.
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f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 6 {'}
tva for exempelroll Scrum Master pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsulten tva uppfyller bade exempelrollen Scrum Master och  anbudsomrade 6 {'}
ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Scrum Master pa Anbudsomrade 6 {F 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

JalNej.

i. Om konsult tva ar certifierad inom Scrum Master, bifoga kopia av N bidsomradets {'}
konsultens certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom Scrum Master for konsult tva?  Anpudsomrade 6 {F 3,16 p.
Ja/Nej.

9.4.6 Exempelroll Forvaltningsledare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll Férvaltningsledare inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,16 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,16, 6,32, 9,48 eller 12,64 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen Forvaltningsledare och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 6 £J2
konsult ett for exempelroll Férvaltningsledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen Forvaltningsledare Anbudsomrade 6 _j}
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll Férvaltningsledare  Anpudsomrade 6 _1—_ 3,16 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _1—_
tva for exempelroll Forvaltningsledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen Forvaltningsledare Anbudsomrade 6 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll Férvaltningsledare Anbudsomrade 6 _1—_ 3,16 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _1—_
tre for exempelroll Férvaltningsledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen Foérvaltningsledare Anbudsomrade 6 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll Forvaltningsledare pa anpudsomrade 6 iz 3,16 p.
minst kompetensniva 47?

Ja/Nej. Ja 6nskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult  aAnbudsomrade 6 _1—_
fyra for exempelroll Férvaltningsledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen Férvaltningsledare  anbudsomrade 6 _1—_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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. Uppfylls kraven for konsult fyra for exempelroll Forvaltningsledare  anpudsomrade 6 _j} 3,16 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

9.4.7 Exempelroll Forvaltningsledare, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utforande av Tjansten erbjuda namngiven konsult pa minst kompetensniva 4 med
kompetens och erfarenhet med mera for exempelroll Férvaltningsledare inom anbudsomrade Ledning &
Styrning.

Konsult bér vara certifierad inom foérvaltningsledning. Om konsult ar certifierad ska kopia av certifikatet
bifogas anbudet.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste sju aren
réknat t.o.m. anbudsdagen.

Om namngiven konsult uppfyller krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,16
poang erhallas. Under forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult dven ar
certifierad enligt ovan kan ytterligare 3,16 poang per namngiven konsult erhéllas.

Maximalt antal mdéjliga poang i detta krav ar 12,64 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 6 _j}
for exempelroll Foérvaltningsledare pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsulten uppfyller bade exempelrollen Forvaltningsledare Anbudsomrade 6 £[Z
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult fér exempelroll Férvaltningsledare pA  aAnpudsomrade 6 gz 3,16 p.
minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Om konsulten é&r certifierad inom férvaltningsledning, bifoga kopia av Anbudsomrade 6 £[Z
konsultens certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom férvaltningsledning? Anbudsomrade 6 _j} 3,16 p.
Ja/Nej.

Sida 103/146



9.5 Systemstod for Avropsforfragningar <'>
Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod foér
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstéd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstadende ar uppfyllt kan 1,58 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal mojliga poang i detta krav ar 4,74 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemsttddet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 6 _j}
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 6 {[:- 1,58 p.
Ja/Nej.

c. 2. Beskrivning av hur systemst6det ger signaler eller paminnelser om nér  anpudsomrade 6 _j}
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 6 {[:- 1,58 p.
JalNej.

e. 3. Beskrivning av hur systemstddet ger méjlighet till att ta fram statistk ~ Anpudsomrade 6 _j}
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 6 Z[2 1,58 p.
JalNej.

9.6 Pris Ledning & Styrning

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade Ledning & Styrning.

Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 500 - 2 000 kronor per timme.
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Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sédra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantéren anger i sitt
Avropssvar, vid den férnyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris fér den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan Iagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
Overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att
decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till ndrmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 6 Z[Z 10 p.
Linjar skala. 2 500 - Kronor per timme
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10. Kravspecifikation Anbudsomrade 7, IT-sakerhet

10.1 Beskrivning anbudsomrade 7, IT-sdkerhet <'>
Generell beskrivning av omradet IT-sakerhet: med IT-sdkerhet avses arbete med sdkerhet med inriktning
pa utveckling och férvaltning av verksamhetens IT- infrastruktur och system, inférande av framtagna
tekniska sakerhetslésningar inom olika omraden.

Informationssékerhetsomradet ar omfattande och inbegriper ocksa omradet IT-sakerhet med teknisk
inriktning. | omradet ingar utformning av metoder fér kontinuerligt informationssakerhetsarbete,
framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vardering av informationstillgangar, utbildning
och information av medarbetare, anpassning och implementering av sakerhetslésningar m.m. Kraver
god kunskap om aktuella standarder och vagledningar pa omradet. Kraver ocksa kunskap om
etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001 respektive 27002 samt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) vagledning www.informationssakerhet.se.

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet IT-sdkerhet som
Avropsberattigade ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.:

e |T-sdkerhetsanalytiker/IT-sakerhetsstrateg
Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av informationssakerhet. Inriktning pa att
utforma och inféra policy, strategi och dvriga regelverk for organisationens informationssakerhet
och IT-sdkerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa omradet. Kan dven avse arbete
med katastrof-/ kontinuitetsplanering med inriktning pa informationsbehandling och utformning och
etablering av rutiner for incidenthantering, dvergripande IT-sakerhetsarkitektur samt
matning/utvardering av informations- och IT-sdkerhet. Kan dven avse arbete med genomférande av
riskanalyser, vardering av informationstillgdngar och beddmning av sakerhetsnivaer.

e |T-sakerhetstekniker
Avser exempelvis arbete med att analysera behoven av struktur fér styrning av anvandares
atkomst och behdrighet, med hansyn till verksamhetens, IT-milj6, krav pa sékerhet och effektivitet
m.m. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad behdrighet, analysering av intrdngsskydd.

Avser aven arbete med implementering av sakerhetsteknik. Kompetens for att utforma och
implementera sakerhetsldsningar, exempelvis med inriktning pa behérighetskontrollsystem,
sakerhet i tillampningssystem, sakerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation,
brandvaggar och andra intrdngsskyddssystem, skydd mot skadlig kod, intrangsdetektering,
penetrationstestning, hantering av sékerhetsloggar mm. Kraver god kunskap om
sakerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av
sakerhetskoncept i olika tekniska miljéer.

Identitetshantering

Informationssakerhetsexpert med inriktning mot IT

Kodgranskare

samt andra konsulttjanster med koppling till omradet IT-sakerhet.

10.2 Pris i anbudet (D
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Om anbudet omfattar anbudsomrade IT-s@kerhet ska anbudsgivaren ange sitt taktimpris for Tjansten
inom anbudsomradet. Taktimpriset ska anges i hela antal svenska kronor och anges i avsett falt samt
ska vara inom intervallet som anges nedan i avsnitt Pris IT-sakerhet.

Lamnas taktimpris for anbudsomrade IT-sékerhet enligt ovan? Anbudsomrade 7 <|>
Ja/Ngj.

10.3 Kompetens inom hogsta kompetensnivan, niva 5

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa hégsta kompetensniva,
niva 5, for nagon valfri, eller i en kombination, av de kompetenser som ryms inom omradet enligt hela
avsnitt Beskrivning anbudsomrade 7 IT-sdkerhet ovan.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult pa kompetensniva 5 inom IT-sékerhet kan 3,05 poang
erhallas per konsult. Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt
kravet.

Forutsattning for att kunna erhélla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang &r att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla kompetensniva 5 inom omradet IT-sakerhet.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 7 i 1
ett pa kompetensniva 5 inom IT-sakerhet.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade kompetens med mera inom IT- Anbudsomrade 7 _j}
sakerhet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

c. Uppfyller konsult ett kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 7 Z[Z 3,05 p.
inom IT-sékerhet?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 _I*
konsult tva pa kompetensniva 5 inom IT-sakerhet.

Fritext
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e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bAde kompetens med mera inom IT- Anbudsomrade 7 *I*
sakerhet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

f. Uppfyller konsult tva kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 7 {t_ 3,05 p.
inom IT-sakerhet?

Ja/Ngj.
g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 *I*
konsult tre p4 kompetensniva 5 inom IT-sékerhet.

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade kompetens med mera inom IT- Anbudsomrade 7 *I*
sakerhet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

i. Uppfyller konsult tre kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 7 {t_ 3,05 p.
inom IT-sakerhet?

Ja/Nej.

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 7 *I*
fyra pa kompetensniva 5 inom IT-sakerhet.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade kompetens med mera inom IT- Anbudsomrade 7 *I*
sakerhet och ar pa kompetensniva 5.

Fritext

I. Uppfyller konsult fyra kravet pa kompetens pa kompetensniva 5 Anbudsomrade 7 {t_ 3,05 p.
inom IT-sakerhet?

Ja/Nej.

10.4 Konsultkompetens for olika exempelroller inom anbudsomradet IT-
sakerhet

10.4.1 Exempelroll IT-sdkerhetstekniker, kompetensniva 4
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Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll IT-sakerhetstekniker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,05 poéng erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhalla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang ar att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen IT-sdkerhetstekniker och ar pa kompetensniva 4.

Maximalt antal mdjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 7 e
ett for exempelroll IT-sakerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT-sékerhetstekniker  anbudsomrade 7 :l:_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll IT-sdkerhetstekniker Anbudsomrade 7 {[:_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 7 e
tva for exempelroll IT-sakerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen IT-sékerhetstekniker  aAnbudsomrade 7 :l:_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven fér konsult tvé fér exempelroll IT-sékerhetstekniker  anbudsomrade 7 {[; 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anpudsomrade 7 e
tre for exempelroll IT-sékerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

Sida 109/146



h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bdde exempelrollen IT-sékerhetstekniker  anbudsomrade 7 :l:_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre for exempelroll IT-s8kerhetstekniker  Anpudsomrade 7 :l:_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Ngj.

j. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 £J2
konsult fyra foér exempelroll IT-sdkerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen IT-s&kerhetstekniker Anbudsomrade 7 :l:_
och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

I. Uppfylls kraven for konsult fyra for exempelroll IT-s&kerhetstekniker anpudsomrade 7 :l:_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.

10.4.2 Exempelroll IT-séakerhetstekniker, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngiva konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll IT-sakerhetstekniker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Konsulten bor vara certifierad inom IT-sakerhet. Om konsulten ar certifierad inom IT-sakerhet, bifoga
kopia av konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem

aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och &r pa minst kompetensniva 4 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal mdéjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 iy 1
ett for exempelroll IT-sakerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT-sékerhetstekniker  aAnbudsomrade 7
och &r pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll IT-sdkerhetstekniker Anbudsomrade 7 _1—_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4.

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad inom IT-s&kerhet, bifoga kopia av konsultens  aAnbudsomrade 7 _1—_
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sékerhet for konsult ett? Anbudsomrade 7 _1—_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7
konsult tva for exempelroll IT-sékerhetstekniker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bade exempelrollen IT-s&kerhetstekniker  anbudsomrade 7
och &r pa minst kompetensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven fér konsult tvé for exempelroll IT-s&kerhetstekniker aAnpudsomrade 7 _1—_ 3,05 p.
pa minst kompetensniva 4.

Ja/Nej. Ja 6nskas

i. Om konsult tvd &r certifierad inom IT-sékerhet, bifoga kopia av konsultens  aAnbudsomrade 7 _1—_
certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pé certifiering inom IT-sékerhet for konsult tv4? Anbudsomrade 7 _1-_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

10.4.3 Exempelroll IT-sdkerhetstekniker, kompetensniva 3

Sida 111/146



Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3 for
exempelroll IT-sakerhetstekniker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Konsulten bor vara certifierad inom IT-sakerhet. Om konsulten ar certifierad inom IT-sakerhet, bifoga
kopia av konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkénd i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem

aren réknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och &r pa minst kompetensniva 3 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 3 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 _j}
ett for exempelroll IT-sakerhetstekniker pa minst kompetensniva 3.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT-sékerhetstekniker  Anbudsomrade 7 _j}
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll IT-sdkerhetstekniker Anbudsomrade 7 _j} 3,05 p.
pa minst kompetensniva 3.

Ja/Nej.

d. Om konsult ett &r certifierad inom IT-s&kerhet, bifoga kopia av konsultens  aAnbudsomrade 7 _j}
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pé certifiering inom IT-sékerhet for konsult ett? ATIREETECE 7 _j} 3,05 p.
Ja/Nej.

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 _j}
tva for exempelroll IT-sakerhetstekniker pa minst kompetensniva 3.

Fritext
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g. Beskriv hur konsult tvé uppfyller bade exempelrollen IT-s&kerhetstekniker  anbudsomrade 7 {'}
och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Uppfylls kraven fér konsult tvé for exempelroll IT-s&kerhetstekniker anpudsomrade 7 {l; 3,05 p.
pa minst kompetensniva 3.

JalNej.

i. Om konsult tva &r certifierad inom IT-sékerhet, bifoga kopia av konsultens  anbudsomrade 7 {'}
certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sékerhet fér konsult tva? Anbudsomrade 7 {F 3,05 p.
Ja/Nej.

10.4.4 Exempelroll IT-sédkerhetsanalytiker, kompetensniva 4
Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll IT-sakerhetsanalytiker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Om anbudsgivaren erbjuder namngiven konsult enligt ovan kan 3,05 poang erhallas per konsult.
Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till fyra namngivna konsulter enligt kravet.

Forutsattning for att kunna erhélla 3,05, 6,10, 9,15 eller 12,20 poang &r att det i angivna fritextfalt nedan
framgar klart och tydligt att namngiven konsult har den kompetens och erfarenhet med mera som kravs
for att uppfylla bade exempelrollen IT-sakerhetsanalytiker och &r pa kompetensniva 4.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 _I
ett for exempelroll IT-sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 £[2
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett for exempelroll IT- Anbudsomrade 7 Z[2 3,05 p.
sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej.
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d. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 £J2
konsult tva for exempelroll IT-sékerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

e. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 _1-_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

f. Uppfylls kraven for konsult tva for exempelroll 1T- Anbudsomrade 7 _1—_ 3,05 p.

sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

g. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 _1-_
konsult tre for exempelroll IT-sdkerhetsanalytiker pa minst kompetensniva .4

Fritext

h. Beskriv hur konsult tre uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 _1-_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext

i. Uppfylls kraven for konsult tre fér exempelroll IT- Anbudsomrade 7 _1—_ 3,05 p.

sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4?

Ja/Nej. Ja 6nskas

j- Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for Anbudsomrade 7 _1-_
konsult fyra for exempelroll IT-sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva
4.

Fritext

k. Beskriv hur konsult fyra uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 _1-_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 4.

Fritext
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I. Uppfylls kraven for konsult fyra fér exempelroll 1T- Anbudsomrade 7 {l; 3,05 p.
sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4?

JalNej.

10.4.5 Exempelroll IT-sdkerhetsanalytiker, kompetensniva 4

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 4 for
exempelroll IT-sakerhetsanalytiker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Konsulten bor vara certifierad inom IT-sakerhet. Om konsulten ar certifierad inom IT-sakerhet, bifoga
kopia av konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem

aren raknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och ar pa minst kompetensniva 4 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 e
ett for exempelroll IT-sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4.

Fritext

b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 :l:_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst komptensniva 4.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll IT- NnBhdsomTadey {[:_ 3,05 p.
sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4.

Ja/Nej.

d. Om konsult ett ar certifierad inom IT-sakerhet, bifoga kopia av konsultens  aAnbudsomrade 7 e
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sakerhet for konsult ett? NnBhdsomTadey :l:_ 3,05 p.
Ja/Ngj.
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f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 7 {'}
tva for exempelroll IT-sakerhetsanalytiker p4 minst kompetensniva 4.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 {'}
sakerhetsanalytiker och ar pa minst komptensniva 4.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll IT- Anbudsomrade 7 {l; 3,05 p.
sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 4.

JalNej.

i. Om konsult tva &r certifierad inom IT-sékerhet, bifoga kopia av konsultens  anbudsomrade 7 {'}
certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sékerhet fér konsult tva? Anbudsomrade 7 {F 3,05 p.
Ja/Nej.

10.4.6 Exempelroll IT-sdkerhetsanalytiker, kompetensniva 3

Anbudsgivaren bor for utférande av Tjansten erbjuda namngivna konsulter pa minst kompetensniva 3 for
exempelroll IT-sdkerhetsanalytiker inom anbudsomrade IT-sakerhet.

Konsulten bor vara certifierad inom IT-sakerhet. Om konsulten ar certifierad inom IT-sakerhet, bifoga
kopia av konsultens certifikat.

For att en certifiering ska vara godkand i detta krav ska den ha erhallits inom de senaste fem

aren réknat t.o.m. anbudsdagen.

Anbudsgivaren kan i anbudet erbjuda upp till tva namngivna konsulter enligt kravet. Om konsult uppfyller
krav pa exempelrollen och &r pa minst kompetensniva 3 kan 3,05 poang per konsult erhallas. Under
forutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst kompetensniva 3 och
kompetens och erfarenhet for exempelrollen ar uppfyllt samt om konsult aven ar certifierad enligt ovan
kan ytterligare 3,05 poang per konsult erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 12,20 poang.

a. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare for konsult  Anbudsomrade 7 _j}
ett for exempelroll IT-sdkerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 3.

Fritext
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b. Beskriv hur konsult ett uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 'I_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

c. Uppfylls kraven for konsult ett fér exempelroll IT- Anbudsomrade 7 _I_ 3,05 p.
sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 3.

Ja/Nej. Ja 6nskas

d. Om konsult ett &r certifierad inom IT-s&kerhet, bifoga kopia av konsultens  aAnbudsomrade 7 'I_
certifikat.

Bifogad fil

e. Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sékerhet for konsult ett? Anbudsomrade 7 _I_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja 6nskas

f. Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare fér konsult Anbudsomrade 7 'I_
tva for exempelroll IT-sakerhetsanalytiker p4 minst kompetensniva 3.

Fritext

g. Beskriv hur konsult tva uppfyller bade exempelrollen IT- Anbudsomrade 7 'I_
sakerhetsanalytiker och ar pa minst kompetensniva 3.

Fritext

h. Uppfylls kraven for konsult tva fér exempelroll IT- Anbudsomrade 7 _I_ 3,05 p.

sakerhetsanalytiker pa minst kompetensniva 3.

Ja/Nej. Ja dnskas

i. Om konsult tva &r certifierad inom IT-sékerhet, bifoga kopia av konsultens  anbudsomrade 7 'I_
certifikat.

Bifogad fil

j- Uppfylls kravet pa certifiering inom IT-sékerhet fér konsult tva? Anbudsomrade 7 _I_ 3,05 p.

Ja/Nej. Ja dnskas

10.5 Systemstod for Avropsforfragningar
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Anbudsgivare i denna upphandling bor vid utférande av Tjansten inneha och tillampa ett systemstod for
hantering av Avropsforfragningar. Beskrivningar av sadant systemstdd som erbjuds ska lamnas i
svarsfalten nedan. Beskrivningarna ska visa hur systemstodet:

1. loggar (registrerar) alla Avropsforfragningar,
2. ger signaler eller paAminnelser om nar Avropsforfragningar ska besvaras,
3. ger mojlighet till att ta fram statistik pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att ovanstaende ar uppfyllt kan 1,53 poang
per punkt 1-3 erhallas.

Maximalt antal méjliga poang i detta krav ar 4,59 poang.

a. 1. Beskrivning av hur systemstddet loggar (registrerar) alla Anbudsomrade 7 _1:_
Avropsforfragningar.

Fritext

b. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 7 {I_f— 1,53 p.
Ja/Ngj.

c. 2. Beskrivning av hur systemstddet ger signaler eller pAminnelser om nér  anbudsomrade 7 :l:_
Avropsforfragningar ska besvaras.

Fritext

d. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 7 {I_f— 1,53 p.
Ja/Ngj.

e. 3. Beskrivning av hur systemstodet ger mdjlighet till att ta fram statistik ~ Anbudsomrade 7 _1:_
pa inkomna och besvarade Avropsforfragningar.

Fritext

f. Uppfylls kravet? Anbudsomrade 7 {I_f— 1,53 p.
Ja/Ngj.

10.6 Pris IT-sdkerhet

Anbudsgivaren anger har sitt taktimpris for Tjansten inom anbudsomrade IT-sakerhet.
Taktimpriset anges i hela antal svenska kronor inom intervallet 2 300 - 1 800 kronor per timme.

Med taktimpris avses det hdgsta timpris for Tjansten som far erbjudas i Avropssvar som lamnas vid
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Avrop mot Ramavtal inom detta anbudsomrade. Taktimpriset galler hela anbudsomradet, inklusive alla
kompetenser och kompetensnivaer (2-5), och ska galla fér Avrop inom hela region Sodra och ar fast
under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar. Ramavtalsleverantoren anger i sitt
Avropssvar, vid den fornyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle aktuellt anbudspris for den
efterfragade konsulttjansten. Vid Avrop kan lagre timpris an det i anbudet angivna takpriset
Overenskommas.

Angivet taktimpris inom linjarskalans intervall tilldelas ett mervarde enligt avsnitt Utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier.

Om anbudsgivaren anger taktimpris med decimaler kommer avrundning att ske enligt principen att

decimaler fran och med 0,5 avrundas uppat och decimaler under 0,5 avrundas ner till nAdrmast hela
kronantal.

Pris Anbudsomrade 7 {[l 10 p.
Linjar skala. 2 300 - Kronor per timme
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11. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

11.1 Inledning OX=
| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren, samt
vilka bevis som Kammarkollegiet kommer att begara in.

Syftet med kraven ar att sékerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de
anbudsgivare som erhaller Ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning for att fullgéra de
ataganden som foljer av Ramavtalet.

Observera att om anbudsgivaren svarar pa fragorna i detta kapitel (och darigenom lamnar en
egenforsdkran), behover inte bilaga ESPD-request bifogas till anbudet (se bilaga Information
om egenférsdkran och ESPD).

Kammarkollegiet far begara in bevis och verifiera kravuppfylinad narhelst det &r nddvandigt fér den
fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg benamns kompletterande dokument, och framgar av
avsnitt Sammanstallning 6ver kompletterande dokument. Anbudsgivaren rekommenderas att ha
dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan drdjsmal efter den
sista anbudsdagen.

11.2 Egenforsakran genom ESPD-request, eller genom att besvara detta
kapitel. <.> =

a. Anbudsgivaren ska ange om egenforsékran lamnas genom ESPD-  Generell del IT-konsulter ¢ 1

request. Om detta inte har ldmnats ska egenférsakran géras genom ~

att besvara nedanstaende fragor. (Mer info om ESPD, se bilaga

Information om egenférsékran och ESPD).

Fritext

b. Har egenférsakran genom ESPD-request lamnats? Generell del IT-konsulter @

Fritext

. . AN

11.3 Aberopande av andra foretags kapacitet W=

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav om ekonomisk
och finansiell stallning samt teknisk och yrkesméssig kapacitet i anbudet (avser exempelvis
systerbolag, dotterbolag eller aterférsaljare, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa
benamns i upphandlingen Aberopat/Aberopade féretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Féreteckning Aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser dven Aberopade féretag, dar s& anges.
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Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

| det fall Ramavtal tecknas med anbudsgivaren ska denna uppratthalla samarbetsavtal med Aberopade
foretag.

Observera i denna upphandling att en anbudsgivare, eller eventuell konsortiemedlem, inte far inte inga

som Aberopat féretag i annat anbud da detta kan fa konkurrensbegransande féljder. Detta galler oavsett
anbudsomrade inom upphandlingen. Om en anbudsgivare dven ingar som Aberopat féretag till en annan
anbudsgivare i nagot av anbudsomradena i denna upphandling kommer anbudsgivarens egna anbud att

strykas.

Med Aberopade féretag inbegrips i denna upphandling &ven féretag vars konsulter offereras i
tilldelningskriterier. Se vidare i kapitel Generell kravspecifikation och tekniska krav.

a. Aberopas annat foretags kapacitet? e ———— @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade foretag,  Generell del IT-konsulter @
till anbudet? Anbudsgivare som INTE &beropar annat féretags
kapacitet svarar Nej.

Ja/Nej

11.4 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer, konsortium

For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild
juridisk eller fysisk person som aberopar andra foretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska
personer inom ramen for ett s.k. konsortium Iamnar ett anbud.

Vid lamnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller Ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska tecknas. Det
gemensamma bolaget kommer att bli part i Ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande
dokument ge in ett civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omsténdigheter som framgar i 13 kap 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Om gemensamt anbud lamnas ska anbudsgivaren till anbudet uppratta en férteckning med samtliga
konsortiedeltagare, bolagsnamn samt organisationsnummer, som ska bifogas med anbudet.
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a. Om Ja, forteckning 6ver samtliga konsortiedeltagare ska bifogas  Generell del IT-konsulter @
har.

Bifogad fil
b. Ld&mnas anbud som konsortium? N e——— @
Ja/Nej

11.5 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal <'> =

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 1 § LOU férkasta anbud om anbudsgivaren eller
Aberopat féretag enligt en lagakraftvunnen dom &r démd fér brott som innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i
anbudsgivarens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om
den som har démts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Anbudsgivare ska efter sista anbudsdagen vara beredd att utan dréjsméal inkomma med en foérsakran pa
heder och samvete (Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra
omstandigheter som utgdr skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan férsékran ska kunna
lamnas fér anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag. Fér anbudsgivare som &r etablerade i
lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte
finns sddana omstéandigheter som utgor skal for uteslutning ska istéllet anbudsgivaren vara beredd att
utan dréjsmal lamna ett sddant intyg.

a. Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag eller nagon foretradare for Generell del IT-konsulter <|>
detsamma doémts for brott enligt ovan?
Fragan ska besvaras med "Ja" eller "Nej".

Fritext

b. Om ovanstaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", beskriv
omstandigheterna (vilket brott, vem har domts, domstol, datum fér
dom).

Om fraga ("a.") besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".

Fritext

Generell del IT-konsulter <'>
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c. Om fraga ("a.") besvarats med "Ja", har anbudsgivaren vidtagit Generell del IT-konsulter €15

atgarder for att visa sin tillférlitlighet ("sjalvsanering”)? Fragan ska ~
besvaras med "Ja" eller "Nej".
Om fraga ("a." ) besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".
Fritext
d. Om fraga ("c.") besvarats med "Ja", beskriv atgéarderna. Sl del Tdeenie: <|>
Om fraga ("c.") besvarats med "Nej" eller "Ej aktuellt" ange "Ej
aktuellt".
Fritext
11.6 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt
fel i yrkesutévning m.m. O |E

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstdende
omstéandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) féreligger eller om en anbudsgivare eller
Aberopat féretag i allvarlig omfattning 1amnat felaktiga eller Iatit bli att dmna upplysningar om dessa
forhallanden, eller kompletterande dokument som myndigheten begart:

1. Anbudsgivaren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Anbudsgivaren ar i konkurs eller foremal fér insolvens- eller likvidationsférfarande, ar foremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsforbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Anbudsgivaren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att leverantérens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Anbudsgivaren ingatt dverenskommelser med andra leverantorer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,

5. Anbudsgivaren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare Kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna och detta har medfért att det tidigare
Kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder,

6. Anbudsgivaren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Som yttersta atgard om Anbudsgivaren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den
upphandlande myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i
forberedelserna av upphandlingsforfarandet.

8. Anbudsgivaren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillborliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av
leverantérer som kan tilldelas Kontrakt och tilldelning av Kontrakt.

a. Foreligger grunder fér uteslutning i forhallande till anbudsgivaren Generell del IT-konsulter <|>
eller till eventuellt Aberopat foretag eller (vad géaller punkt 3 ovan)

nagon foretradare for detsamma? Fragan ska besvaras med "Ja" eller

"Nej".

Fritext
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b. Om ovanstaende fraga ("a.") besvarats med "Ja", beskriv e I, S —— - <|>
omstandigheterna, samt om anbudsgivaren vidtagit atgarder for att

visa sin tillforlitlighet ("sjalvsanering”)?

Om fraga "a." ovan besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt".

Fritext

11.7 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'> =
Anbudsgivaren samt Aberopade féretag ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter
och socialférsakringsavgifter. Denna kontroll gors genom att Kammarkollegiet elektroniskt inhamtar
Skatteverkets blankett SKV 4820.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder avseende
betalning av skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag uppfylit alla Sareel el T leneulier <|>
sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter, enligt ovan?

Ja/Nej.

11.8 Utredning =

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare eller Aberopat foretag,
ge anbudsgivaren tillfalle att yttra sig 6ver de omstandigheter i 13 kap. 1-3 §§ som
enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

11.9 Kvalificering av anbudsgivare
Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden genom att den ska:

1. ha behdrighet att utéva yrkesverksamhet,
2. inneha tillrackligt god ekonomisk och finansiell stallning.

11.9.1 Behédrighet att utéva verksamhet OJ=

Anbudsgivaren och Aberopade féretag ska ha bolagsform, d.v.s. vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register,

Kammarkollegiet kommer kontrollera att anbudsgivaren och Aberopat féretag uppfyller krav pa
registrering. Denna kontroll gérs genom att Kammarkollegiet elektroniskt inhamtar Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Anbudsgivare och Aberopade féretag vars uppgifter inte kan inhamtas genom SKV 4820 ska som
kompletterande dokument (d.v.s. pa begéaran) inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren ar
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registrerat i motsvarande register. Denna handling ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak.

Anbud kan aven lamnas av foretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att utan dréjsmal inkomma med
stiftelseurkund/bolagsavtal eller motsvarande.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav? Sareel el T leneulier <|>
Ja/Nej.

11.9.2 Ekonomisk och finansiell stallning =

Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk och finansiell stallning, som ar tillracklig for att denne ska
kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Underlag fér bedomning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren samt

eventuella Aberopade féretag — om deras kapacitet &beropas betraffande uppfyllelse av ekonomisk
stallning och/eller omsattning) har en riskklassificering enligt Creditsafe om lagst 60. Kravet ska vara
uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle.

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgdra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom alternativt bevismedel i avsnitt; Alternativa satt
att styrka ekonomisk och finansiell stallning.

11.9.3 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning <'> =
For det fall Iagre riskklassificering enligt Creditsafe innehas eller om ingen riskklassificering kan
erhallas kan anbudsgivare dnda anses uppfylla kravet genom att som kompletterande dokument inge
redogorelse/dokumentation enligt nedan (ett eller flera alternativ), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport

fran Creditsafe, jamte sadant alternativt styrkande:

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (6versatt till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak),

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Sadan garanti ska vara undertecknat
av moderbolagets eller garantigivarens behoriga foretradare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att moderbolaget/garantigivaren ansvarar for fullgérande av atagandet

i Kontrakt/Ramavtal. Garantin ska galla sa lange Kontrakt ar i kraft. Krav pa kreditomddme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning samt krav pa omsattning ska i dessa fall pa motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar, eller

3. Annan utredning som visar pa en ekonomisk och finansiell stallning enligt stallda krav.
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a. Om aktuellt, ange alternativt satt (enligt punkterna 1-3 ovan) att Generell del IT-konsulter @
styrka krav pa ekonomisk stallning.

Om anbudsgivaren sjalv uppnar riskklassificering enligt Creditsafe om

lagst 60, ange "Ej aktuellt".

Fritext

b. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa ekonomisk stéllning? Generell del IT-konsulter (%) <|>

Ja/Nej. -
11.10 Sammanstallning éver kompletterande dokument <'> =

Sammanstallning 6ver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne efter den sista anbudsdagen ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter
anmodan fran Kammarkollegiet:

e Fdrsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte féreligger
avseende anbudsgivaren samt varje Aberopat féretag dartill att Iamnade uppgifter i anbudet ar
korrekta (kompletterande dokument Sanningsférsakran).

e Bevis pa Aberopat féretags atagande. Se avsnitt Aberopande av andra féretag kapacitet.

Dar sa ar aktuellt kommer &ven nedan angivna dokument begaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.

e Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 60 enligt Credisafe AB: forklaring och
intyg/dokumentation som styrker uppfyllande av krav pa ekonomisk stallning. Se
avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning.

e Foretag som inte har aligganden i Sverige med dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet. Se avsnitt
Behdrighet att utbva verksamhet.

e Om foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: dokumentation som styrker registrering i
register motsvarande aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Se avsnitt
Behdrighet att utdva verksamhet.

Sida 126/146



12. Ramavtalets Huvuddokument

12.1 Ramavtal A

12.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har tréffats for statens och Avropsberéattigades rékning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

12.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjélv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) ar Avropsberattigade med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade pa detta Ramavtal.
Dessa ar:

o Stiftelsen Hégskolan i Jonkdping, org.nr: 826001-7333
Organisationer som kan inga i avrop under Stiftelsen Hogskolan i Jonkdping ar:

Hdogskoleservice i Jonkdping AB , org.nr: 556487-2744

Tekniska Hogskolan i Jénképing AB, org.nr: 556487-2751

Jonkdping University Enterprise AB, org.nr: 559028-3056

Internationella Handelshoégskolan i Jonképing AB, org.nr: 556487-2728

Hdogskolan for l1darande och kommunikation i Jonképing AB, org.nr: 556487-2769

Halsohdgskolan for larande och kommunikation i Jénképing AB, org.nr: 556619-6399
e Sveriges Riksbank, organisationsnummer 202100-2684

12.1.3 Kontaktpersoner féor Ramavtalet A

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson(er) ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.
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Pa Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets webbplats, www.avropa.se, anges vem eller vilka som
ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

12.2 Avtalshandlingar A

12.2.1 Ramavtalets handlingar A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar.

Upphandlingsdokumentet (inklusive Huvuddokumentet och Allmanna villkor)
Svar pa inkomna fragor och kompletteringar av Upphandlingsdokumentet
Ramavtalsleverantérens anbud

Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens anbud

Bilaga Information om egenférsakran och ESPD

Bilaga Sekretessbegaran

Bilaga Férteckning Aberopade foretag

Bilaga Foérteckning konsortiedeltagare (i de fall det ar aktuellt)

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1-3)

Kompletterande dokument Sanningsforsakran

Inga andra handlingar an ovan ingér i Ramavtalet. Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter
som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller
motsvarande ar inte giltig.

12.2.2 Handlingarnas inbordes ordning A

Handlingarna kompletterar varandra om inte omsténdigheterna féranleder annat. Om handlingarna
innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte
omstandigheterna féranleder annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till Huvuddokumentet

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokument med bilagor

4. Godkanda andringar, tillagg och kompletteringar till Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
5. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

12.2.3 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstdende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.
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12.3 Definitioner

12.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part
Ramavtal
Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Aberopat féretag

12.4 Ramavtalets omfattning

Forklaring

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsfoérfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Huvuddokument avses dessa villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar forhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de konsulttjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramauvtalet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande
som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning
och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

A

Ramavtalet avser att tillgodose Avropsberattigades behov av IT-konsulttjanster Resurskonsulter inom
region Soédra och omfattar leveranser i féljande lan: Jonkdping, Kronoberg, Kalmar, Gotland, Blekinge,
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Skane, Halland samt Vastra Gotaland.

Detta Ramavtal for Ramavtalsleverantéren omfattar xxx Anbudsomrade(n), kompetensomraden, enligt
féljande:

Anbudsomrade 1, Anvdndbarhet & Tillgdnglighet

Anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling & Krav

Anbudsomrade 3, Arkitekter

Anbudsomréade 4, Systemutveckling & Systemférvaltning

Anbudsomrade 5, Test & Testledning

Anbudsomrade 6, Ledning & Styrning

Anbudsomrade 7, IT-sdkerhet

Med resurskonsult avses i denna upphandling en konsult som utgér en resurs och som arbetsleds av
den avropande myndigheten. Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutsattning.
Se Tilldelning med en férnyad konkurrens nedan.

Den Avropsberattigade formulerar vid avropstillfallet krav for Tjansten vilka ska rymmas inom det
anbudsomrade som Avropet avser.

12.5 Priser A

12.5.1 Takpris A

Ramavtalsleverantorens priser for de Tjanster som omfattas av Ramavtalet avser takpriser i svenska
kronor per timme och per anbudsomrade. Taktimpriserna ska ligga fast fran och med Ramavtalets
ikrafttrddande och under hela Ramavtalets giltighetstid.

Angivna takpriser galler hela anbudsomradet inklusive alla kompetenser och kompetensnivaer som
avropas. Angivet takpris galler fér Avrop inom hela region Sédra.

Ramavtalsleverantdren anger i sitt Avropssvar, vid den fornyade konkurrensutsattningen, vid var tillfalle
aktuellt anbudspris for den efterfragade Tjansten.

Ramavtalsleverantdren ager inte ratt att debitera hogre timpris an i anbudet offererat taktimpris
gentemot Avropsberattigade.

12.5.2 Prisjustering A

Detta Ramavtal omfattar inga prisjusteringar.

Angivna takpriser i anbudet, d.v.s. samma priser som anges i detta Ramavtal, galler under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar.

12.5.3 Priser i Ramavtalet A
Ramavtalsleverantdrens takpris i Ramavtalet ar enligt nedan:
Anbudsomréde 1, Anvéndbarhet & Tillgdnglighet: XXXX kr

Anbudsomrade 2, Verksamhetsutveckling & Krav: XXXX kr
Anbudsomréde 3, Arkitekter: XXXX kr
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Anbudsomrade 4, Systemutveckling & Systemférvaltning: XXXX kr
Anbudsomrade 5, Test & Testledning: XXXX kr

Anbudsomréade 6, Ledning & Styrning: XXXX kr

Anbudsomrade 7, IT-sékerhet: XXXX kr

Ramavtalsleverantérens takpris per timme for de Tjanster som omfattas av Ramavtalet avser pris
exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.

Vid Avrop, som alltid féregas av férnyad konkurrensutsattning, kan lagre pris an det i anbudet angivna
takpriset 6verenskommas.

12.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlangning och fértida upphérande |4

12.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

12.6.2 Ramavtalets I6ptid A

Ramavtalet trader i kraft tidigast 2018-10-15 eller den dag det signerats av bada parter. Ramavtalet I6per
darefter under en period av 18 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér att galla
utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller 18 manader fran ramavtalets ikrafttradande.

Avropsberattigade inom region Sddra, enligt vad som anges i avsnitt Ramavtalets omfattning, som
avropar pa de nuvarande regionernas respektive Ramavtal som detta Ramavtal ersétter, ska nyttja detta
nya Ramavtal forst efter att respektive nuvarande regions Ramavtal I6pt ut. Dessa I6per ut vid olika
tillfallen under 2018 och 2019.

12.6.3 Forlangning av Ramavtalet A

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Foérlangning av Ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hogst 30
manader. Forlangning kan ske i etapper.

Forlangning regleras skriftligen genom elektronisk signatur.

12.6.4 Ramavtalets fortida upphérande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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12.7 Avrop A

Avrop sker enligt nedan angiven avropsordning och rutin.

12.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

12.7.2 Avropssvar A

Ramavtalsleverantdren ska alltid IAmna Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantor vid Avrop inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad detta samt orsaken till varfor efterfragad Tjanst inte kan erbjudas. d.v.s ett
avbodjande Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att motivera skalen for detta.

Underlatenhet att inkomma med Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i
avsnitt Avtalsbrott och rattelse blir tillampliga.

Aven att systematiskt Iamna avbojande Avropssvar kan resultera i att bestdmmelserna i avsnitt
Avtalsbrott och rattelse blir tillampliga.

12.7.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden under Ramavtalet, brister i att besvara Avrop enligt
avsnitt Avropssvar eller pa ett systematiskt satt avstar fran att tillhandahalla de Tjanster som
Ramavtalet omfattar &ger Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Brister i fullgérandet av sina ataganden under Ramavtalet kan aven utgoéras av att
Ramavtalsleveranttren vid upprepade tillfallen utan skalig grund atertar eller byter ut offererad konsult
efter sista anbudsdag och innan tecknande av Kontraki.

Vitet uppgar till 10 000 kr om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen enligt skriftlig uppmaning fran
Kammarkollegiet. Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

Om brist att inkomma med Avropssvar kvarstar éver tid, enligt Avtalsbrott och rattelse tredje stycket
punkt c, kan detta anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
hela Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Om Ramavtalsleverantéren har underlatit att Amna Avropssvar eller Iamnat avbdjande Avropssvar pa en
vasentlig del av de Avropsforfragningar som skickats till Ramavtalsleverantdren kan Kammarkollegiet,
istallet for att krava vite eller hdva Ramavtalet, besluta att exkludera Ramavtalsleverantoren fran att
ldmna Avropssvar under tre manader fran raknat dagen for ett sddant beslut. Beslutad exkludering for
Ramavtalsleverantéren att Amna Avropssvar omfattar samtliga anbudsomraden for vilka Ramavtal har
tecknats, oavsett inom vilket anbudsomrade som bristen har uppstatt.

En Ramavtalsleverantor kan, efter beslut fran Kammarkollegiet, bli exkluderad fran att [lamna Avropssvar
enligt ovan upp till tva tillfallen inom en och samma 18 manadersperiod raknat frdn dagen da beslut om
den forsta exkluderingen togs. Om Ramavtalsleverantéren darefter ytterligare brister i att besvara Avrop
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blir bestdammelserna i avsnitt Avtalsbrott och rattelse tillampliga.

Om Ramavtalsleverantdren kan pavisa sakliga skal till bristerna i fullgérandet av att tillhandahalla de
Tjanster som Ramavtalet omfattar kan Kammarkollegiet véalja att inte paféra sanktioner.

12.7.4 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan A
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

12.7.5 Tilldelning med en fornyad konkurrensutsattning A

| detta Ramavtal sker Avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU, innebarande att
anbudsgivare bjuds in pa nytt att lamna anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa
villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
upphandlingsdokumenten.

Vid tillampningen av forsta stycket ska Avropsberattigad tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor
som har lamnat det Avropssvar som har basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Avrop kan endast goras av den som ar Avropsberattigad enligt stycke Avropsberattigad ovan.

12.7.6 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop som alltid sker genom férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som
ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allméanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte.

12.8 Parternas forhallningssitt A

12.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramauvtalet.

12.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

12.8.3 Rutiner for samarbete A
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| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star for sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

12.8.4 Sprak 4

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

12.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

12.9.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A
Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga ataganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalets
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

| tider av stor efterfragan och férlangda leveranstider ska Avropsberattigade pa Ramavtalet tillhéra
Ramavtalsleverantérens hogsta prioritet.

12.9.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Vid utférande av Tjanst ska konsult vara anstélld hos Ramavtalsleverantér, eller eventuell
Underleverantér, senast dagen for Kontraktets ikrafttradande.

12.9.3 Forsiakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

12.9.4 Miljokrav A
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Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sloseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta géller dven fér Ramavtalsleverantérens eventuella Aberopade féretag och
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren ska, i samband med t.ex. uppféljningsmoéten med Kammarkollegiet, anvanda
distansOverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begéar i syfte att minska miljépaverkan.

Vidare ska Ramavtalsleverantoren folja Kammarkollegiets moétes-, rese- och miljépolicy

och/eller uppstallda miljomal.

12.9.5 Systematisk informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantdren ska bedriva ett strukturerat och dokumenterat informationssakerhetsarbete och
uppratthalla ett ledningssystem fér informationssakerhet. Det systematiska
informationssakerhetsarbetet ska omfatta samtliga delar av Ramavtalsleverantérens verksamhet som
medverkar i fullgdrandet av Ramavtalet. Det systematiska informationssakerhetsarbetet ska vara aktivt
under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt I16per.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet eller Avropsberattigad redovisa

sitt systematiska informationssakerhetsarbete minst innehallande punkterna 1-5 nedan. Som alternativ
till redovisning av informationssakerhetsarbetet i sig godtas att Ramavtalsleverantér redovisar gallande
certifikat enligt ett informationssékerhetsarbete som minst motsvarar punkterna 1-5 nedan, under
forutsattning att Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikat ar utstallt av
ett ackrediterat certifieringsorgan. Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten
till nagon av de internationella organisationerna fér ackrediteringsorgan, exempelvis:

- EA (European co-operation for Accreditation)
- IAF (International Accreditation Forum), eller
- ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

Ett systematiskt informationssakerhetsarbete ska minst innehélla punkterna 1-5 nedan:

1. Policy foér informationssakerhet;

2. Upprattande och uppféljning av informationssakerhetsmal for verksamheten;

3. Identifiering och hantering av risker;

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten;

5. Uppfdljning av informationssakerhetsmal och informationssakerhetsarbetet.

12.9.6 Skydd mot obehoériga A

Ramavtalsleverantéren ska skydda Avropsberattigad information i de fall som den hanteras och férvaras
i Ramavtalsleverantorens lokaler fran obehdriga samt ha rutiner for hur denna information skyddas fran
obehdriga.

12.9.7 Kvalitetsledningssystem A

Ramavtalsleverantéren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt. Kvalitetsledningssystemet ska omfatta samtliga delar av
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Ramavtalsleverantérens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska
vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange avropade Kontrakt I6per.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet eller Avropsberattigad redovisa sitt
kvalitetsledningssystem minst innehallande punkterna 1-5 nedan. Som alternativ till redovisning av
kvalitetsledningssystemet i sig godtas att Ramavtalsleverantor redovisar gallande certifikat enligt

ett kvalitetsledningssystem som minst motsvarar punkterna 1-5 nedan, under férutsattning att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller kraven for certifiering och att certifikat &r utstallt av ett ackrediterat
certifieringsorgan.

Det ackrediterade certifieringsorganet ska vara medlem eller ansluten till ndgon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

- EA (European co-operation for Accreditation)
- IAF (International Accreditation Forum), eller
- ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).

1. Kvalitetsledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en beskrivning av dess omfattning och eventuella
avgransningar. Beskrivningen ska ge lasaren en tydlig bild av den verksamhet som omfattas av
kvalitetsledningssystemet och om det finns verksamheter eller platser som inte omfattas.

2. Kvalitetspolicy

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en kvalitetspolicy for verksamheten. Policyn ska vara
upprattad och antagen av ledningen samt vara val kand bland personalen. Policyn ska minst innehalla:

En kort beskrivning éver den aktuella verksamheten, det vill siga lasaren ska kunna forsta typen av den
verksamhet som omfattas av policyn.

Ett atagande om att uppfylla tillampliga krav.

Ett atagande om standig forbattring av miljdarbetet.

Policyn ska utgtra ramverk for att satta kvalitetsmal, det vill siga de ataganden och utfastelser som
gors i policyn ska svara mot de kvalitetsmal som antagits av ledningen enligt punkten 3.

3. Kvalitetsmal

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla kvalitetsmal antagna av verksamhetens ledning. Malen ska
vara relevanta for de krav som stélls pa organisationens tjanster och tillhérande produkter samt fér
forbattring av kundtillfredsstallelsen. Malen ska vidare vara dokumenterade, matbara och I6pande hallas
uppdaterade.

4. Interna revisioner

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en rutin fér hur interna revisioner genomférs. Rutinen ska
innehalla:

- Hur interna revisioner planeras.

- Med vilken frekvens de interna revisionerna genomfors.
- Ansvarsfoérdelning (arbetsuppagifter) for interna revisioner.
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- Hur avvikelser rapporteras och hur revisionen ska rapporteras.

Rutin samt exempel pa dokumentationen av identifierade avvikelser och genomférda revisioner ska
redovisas.

5. Avvikelsehantering

Kvalitetsledningssystemet ska innehalla en eller flera rutiner eller beskrivningar av hur avvikelser
analyseras och hanteras i verksamheten. Beskrivningen av avvikelsehanteringen ska innefatta:

- Ett enhetligt satt att dokumentera avvikelser.

- En obligatorisk orsaksanalys (det vill sdga den grundlaggande orsaken bakom avvikelsen) som grund
for korrigerande atgarder.

- Genomférande av beslutade korrigerande atgarder.

- Uppfdljning av genomférda atgarder.

Kvalitetsledningssystemet ska krava att dokumentationen fran avvikelsehantering och vidtagna
korrigerande atgarder ska bevaras.

12.9.8 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och foéreskrifter.

12.9.9 Underleverantor som direkt medverkar A

Ramavtalsleverantéren ska sékerstalla genom samarbetsavtal, att de Underleverantdrer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakten uppfyller ovanstaende villkor under avsnitt Ramavtalsleverantérens
atagande samt medverkar till Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt avsnitt
Uppfdljningsratt.

12.10 Information om Ramavtalet A

12.10.1 Publicering A

Ramavtalet samt stodjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets
webbplats.

12.10.2 Marknadsféring av Ramavtalet A

Marknadsforing av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag.
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Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

12.10.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren
enligt hela avsnitt Information om Ramavtalet &ger Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem arbetsdagar fran skriftlig
uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka som bristen
kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

12.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begéaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.
Ramavtalsleverantoren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

12.12 Aberopade foretag A

12.12.1 Tilldgg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A
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Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkénnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att Iagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fére det planerade datumet for férandringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

12.12.2 Kontroll av Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantéren ska vid var tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
p& annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

12.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppfoljning, har Kammarkollegiet, utdver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

12.13 Underleverantorer A

12.13.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A
Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantdr som denne anlitar for att fullgéra hela eller delar av
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

12.13.2 Underleverantorens ataganden A
Ramavtalsleverantdren ska, forutom samarbetsavtal, ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren
som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantérens ledningssystem avseende kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet.

12.13.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell forteckning over vilka Underleverantorer
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som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleveranttren bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

12.13.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte l1angre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

12.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

12.14.1 Redovisning av férsiljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning av Tjansten till Avropsberattigade och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra eventuella skatter. Redovisningen ska
saledes vara exklusive ersattning for verifierade faktiska kostnader inom ramen for Tjansten, sdsom
exempelvis ersattning for utlagg i samband med beordrad resa.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Det aligger Ramavtalsleverantoren att halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner fér redovisning.

12.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

12.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra
skatter under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av

Kammarkollegiet for ett ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.
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12.14.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra eventuella skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paAminnelse har obetald faktura 50 dagar efter férfallodatum skickas
kravet till inkasso.

12.14.5 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina dtaganden enligt detta avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska

detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet
till fortida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
12.15 Redovisning av statistik A

12.15.1 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en gang per ar och ska innehalla féljande:

e Totalt férséljningsbelopp i SEK per kompetensomrade.
e Totalt férséljningsbelopp i SEK per myndighet.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i digital form som ar lasbar och redigerbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

12.15.2 Paféljder vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt Redovisning av statistik ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.
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Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning frdn Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
statistik, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
12.16 Uppfoljning A

12.16.1 Uppféljningsritt A
Kammarkollegiet ager ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullféljer sina ataganden i enlighet
med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

12.16.2 Kostnader for uppfoljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppfoljningen om en extern kontrollorganisation anlitats fér
genomforandet.

12.16.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantdrer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppfoljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller ndmnda leverantérer.

12.16.4 Paféljder vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt Uppfoljning ager Kammarkollegiet ratt
att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr om Ramavtalsleverantdren inte tillhandahaller dokument inom 5 arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendervecka

som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
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dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida
upphorande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

12.17 Avtalsbrott och paféljder A

12.17.1 Avtalsbrott och rittelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfolja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat forutsatta.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen. Rattas inte bristen inom denna
tid, utgor bristen ett vasentligt avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de pafdljder,
vilka framgar av detta avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

Vid tilldmpningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren aven anses
innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst fyra tillfallen
under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats eller
inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

12.17.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott. | den man inte annat sarskilt anges, ska
vite utga med 0,25 procent av Ramavtalsleverantérens omsattning pa Ramavtalet de tva senaste
kvartalen for varje paborjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om tva kvartal inte forldpt ska
berakningen baseras pa en beraknad omsattning for tva kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit
sedan Ramavtalet bérjade I6pa. Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utga med mindre &n 25 000
eller mer an 250 000 per intraffat avtalsbrott.

Nar maximalt vite uppnatts, far Kammarkollegiet, efter en skalig tillaggsfrist, sdga upp Ramavtalet.
Harutdver ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

12.17.3 Kammarkollegiets uppsigningsritt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det foreligger forutsattning for uppsagning enligt Ramavtalet. Vidare féreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
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ar domd for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2) det framkommer att nagon omsténdighet foreligger enligt 13 kap. 2 § LOU fér Ramavtalsleverantoren
eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om den tidsperiod som anges i avsnitt Ramavtalsleverantdrens atagande samt avsnitt Uppfyllande
av krav och avtalad kvalitet, har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda eller om,

5) Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

6) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphorande, ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

12.17.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an fyra tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager
Ramavtalsleverantdren ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

12.17.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgaende till total
redovisad forsaljning per kvartal enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

12.17.6 Force majeure A
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Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger. Part som
onskar att aberopa denna punkt ska snarast lamna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, &ger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

12.17.7 Ramavtalets upphodrande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och

avsnitt Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

12.17.8 Kontraktets giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omsténdigheter som framgéar av avsnitt Ramavtalets fértida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

12.18 Andringar och tilligg 4

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga féretradare
for Parterna.

Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

12.19 Overlatelse av Ramavtalet A
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12.19.1 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets ansékan om &verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantorens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

12.19.2 Ramavtalsleverantorens ritt till 6verlatelse A

Vid byte av leverantér i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantor inhamta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion, féretagsomstrukturering, uppkép,
sammanslagning, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantor inte heller ratt att
utan Kammarkollegiet skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrs ansdkan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet god tid fére det
planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantrs ans6kan om andring kan Kammarkollegiet
komma att begéara in handlingar for att beddma om andringen kan godtas eller inte. Kammarkollegiet
har aldrig skyldighet att godkanna en &ndring.

12.20 Tvistelosning och tillamplig lag A

12.20.1 Tvisteldsning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol.

12.20.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.

12.21 Meddelanden A

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

12.22 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur.
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