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1 Exempelroller

1.1 Anvandbarhet & Tillganglighet

1.1.1 Generell beskrivning

Exempel pa aktiviteter och arbetsuppgifter som ska utforas ar kartlaggning av behov,
kravformulering, framtagande av koncept och grinssnitt, utviardering av prototyper och
befintliga system, samt kompetens som tillgdnglighetsspecialist. Kan dven omfatta att
skriva, strukturera och analysera information. Omradet omfattar bl.a. god kinnedom om
och erfarenhet av exempelvis ISO 9241-11 (beskriver anvindbarhet som “den utstrdckning
till vilken en specificerad anvindare kan anvianda en produkt for att uppna specifika mal,
med d&ndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, 1 ett givet sammanhang”).
Omradet omfattar &ven kompetens om metoder fér anvidndarcentrerad systemutveckling,
verktyg for visualisering av koncept och grianssnittsforslag, W3Cs standarder fér webb
(www.w3c.org).

Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Anviandbarhet
& Tillganglighet som Avropsberittigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar
ar bl.a. foljande.

1.1.2 Anvandbarhetsarkitekt

Anvéandbarhetsarkitekten ansvarar for att nédviandiga anvidndbarhetsaktiviteter genomfors
1 projektet vilket kan avse allt 1 fran analys av mal och anvidndningsbehov, framtagning av
prototyper pa anviandargranssnitt till utformning och utvardering och/eller test av
anviandargranssnitt. Arbetar exempelvis med kartldggning av en verksamhets och/eller
malgruppers behov. Kan d4ven innebira interaktionsdesign.

1.1.3 Teknisk skribent

Teknisk skribent samt annan kompetens inom dokumentation, teknikinformator

Arbetar exempelvis med att skriva, strukturera och analysera information f6r olika typer
av kommunikationskanaler. Vidare kan ocksa avses att arbeta med framtagning av olika
typer av tekniska beskrivningar inom IT som bl.a. anvandar- och systemdokumentation. I
arbetet kan dven fokus ligga pa informationsdesign och att géra information, saval i text
som 1 bild, begriplig och lattillganglig eller att ansvara for informations- och
kommunikationsprocessen i en organisation eller i ett projekt.
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1.1.4 Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Arbetar exempelvis med att kontrollera att ett system fungerar 1 anvédndning, till exempel
att anvindarna enkelt bade kan anvidnda systemet och har nytta av det. Vidare kan dven
arbete med framtagning och utférande av anviandningstester avses. Anvindningstester kan
ocksa goras pa ett befintligt system.

1.1.5 Tillganglighetsspecialist

Arbetar exempelvis med att granska forslag till nya eller befintliga system utifran ett
tillgdnglighetsperspektiv. En tillgdnglighetsspecialist kan ocksa delta i kravarbete och
programmering vid framtagning av nya system sa att till exempel grianssnitt, texter,
pedagogik och kodning utformas pa ett tillgidngligt satt. Kan vidare sdkerstilla att ett
system féljer standarder och utformas utan att det utestéanger grupper av anvéandare. D.v.s.
att systemet gar att anvanda oberoende av anvandarens formagor och forutsattningar, till
exempel en anvindares eventuella funktionsnedsittningar.

1.1.6 UX designer

Arbetar exempelvis med User experience (UX) och anviandarcentrerad design av system.

1.1.7 Ovriga exempelroller inom omradet

*  Grafisk formgivare

* Interaktionsdesign

»  Sokexpertis och s6koptimering
Webbdesigner

1.2 Verksamhetsutveckling och krav

1.2.1 Generell beskrivning

Avser arbete med syfte att utveckla verksamheten eller nyttan av IT. Exempel pa
aktiviteter och arbetsuppgifter som omfattas; utveckling av strategier, utredningar,
forstudier, behovsanalyser, kravfangster, kravanalys, kravspecificering, metodarbete och

agil coach. Arbete inom detta omrade kan bl.a. krdva kompetenser om exempelvis PM3 och
ITIL.

Detta anbudsomrade kan d4ven omfatta konsulttjdnster knutna till Avropsberattigades IT-
system for ekonomiadministrativa och 16ne- och personaladministrativa processer (EA/PA).
Exempelvis kan detta avse framtagning av forstudier och kravstédllning infér anskaffning
eller inférande av ett administrativt IT-system inom ekonomi och/eller personalomradena.
Ytterligare exempel kan vara forstudier, framtagande av underlag infor forandringar
och/eller vidareutveckling av de administrativa IT-systemen och dess processer.
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Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet
Verksamhetsutveckling & Krav som Avropsberittigad ska kunna avropa och som
anbudsomradet omfattar ar bl.a. féljande.

1.2.2 Kravhantering och Kravanalys

Arbetar exempelvis med leda, samordna och/eller ansvara for framtagning av krav pa
system. Aven arbete med utredningar och framtagning av systemkravspecifikationer
utifrdn genomford verksamhetsanalys.

1.2.3 Modelleringsledare

Arbetar exempelvis med att leda och organisera verksamhetsmodellering, operativ ledning
av modelleringsarbete samt kartldggning av processer.

1.2.4 Metodstod

Arbetar exempelvis med anpassning, inférande, uppf6ljning och utbildning 1 metodik och
modeller inom IT. Arbetet kan dven innehélla utveckling och vidareutveckling av metodik
och modeller.

1.2.5 Verksamhetsanalys och Verksamhetsutveckling

Arbetar exempelvis med att analysera behov och identifiera problem samt utveckla IT-
relaterade verksamheter pa ett strukturerat satt. Detta kan bl.a. goras genom att beskriva
och dokumentera processer, begrepp, verksamhetsregler men 4ven genom att ta fram mal
och visioner fér att utveckla en verksamhet.

1.2.1 Ovriga exempelroller inom omréadet

*  Workshopledare
e Portféljstyrning och portfoljforvaltning

1.3 Arkitekter

1.3.1 Generell beskrivning

Omréadet innebéar ansvar for att framtagen systemteknisk 16sning ar forankrad i de krav
som stélls pa utveckling och drift gidllande bade programvara och hardvara savéil pa
klientsidan som pa serversidan. Ser till att valda tekniska l6sningar resulterar 1 en
implementering av ett system som svarar upp mot stidllda krav samt att valda l6sningar
ansluter sig till val av systemarkitektur. Ansvar fér den 6vergripande arkitekturen.
Omradet innebér ocksa att definiera arkitekturmonster och modelleringsregler for analys
och design, samt utvecklar i forekommande fall riktlinjer for design och konstruktion. Har
god kunskap om de involverade systemen och de aktuella utvecklingsplattformarna.
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Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Arkitekter
som Avropsberittigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar dr bl.a. foljande.

1.3.2 Infrastrukturarkitekt

Arbetar exempelvis med att strukturera, dokumentera och foresla den infrastruktur som
matchar organisationens behov. Ar inblandad i de flesta IT-relaterade projekten men
jobbar dven med l6pande drift, forbattringar, designar och optimerar de majliggérande IT-
infrastrukturerna.

1.3.3 Losningsarkitekt

Arbetar exempelvis med att planera realiseringen av IT-l6sningar baserat pa
verksamhetens behovsbild och med forutsiattningar fran existerande IT-tjdnster 1
organisationen. Ser till att den befintliga funktionaliteten ateranvéinds och sikerstiller de
myndighetsovergripande arkitekturprinciperna samt att riktlinjer kring standarder f6ljs 1
den tekniska arkitekturen.

1.3.4 Mjukvaruarkitekt

Arbetar exempelvis med att strukturera och designa mjukvaror sa att de uppfyller bade
funktionella krav och de olika arkitektuella kvalitetskrav som stélls pa systemen. Jobbar
vanligen pa en mer detaljerad niva 4n lésningsarkitekten och rollen kan darfoér ses som en
specialisering.

1.3.5 Enterprisearkitekt

En enterprisearkitekturfunktion (EA-funktion) 4r en sammanhéallande funktion for
arkitekturarbetet inom en organisation med fokus pa helhetssyn och som sidkerstéller att
IT-stodet realiseras effektivt och dr langsiktigt hallbart. Alla olika typer av arkitekter
bidrar till enterprisearkitekturarbetet men styrningen och beslutsfattandet 1 EA-
funktionen genomfors ofta av mer erfarna arkitekter, s.k. enterprisearkitekter. Kan dven
omfatta arbete med affarsstrategier och affirsprocesser kopplat till IT och system.

1.3.6 Verksamhetsarkitekt

Arbetar exempelvis med att beskriva och analysera en verksamhets processer och
informationsfléden. Kan dven innebéra ansvar for att krav pa IT-st6d utgér fran
verksamhetens behov.

1.4 Systemutveckling & Systemforvaltning

1.4.1 Generell beskrivning

Omradet avser arbete 1 olika steg inom systemutveckling, systemintegration och
forvaltning av befintliga system. Med system avses allt fran enkel programvara till
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komplexa system bestdende av programvaror med i forekommande fall tillh6rande
maskinvara. Aven kompetenser fér systemutveckling och utveckling av webbplatser och
app:ar samt kompetenser inom olika operativsystem. Kompetensomradet omfattar dven
konfigurations och versionshantering. Anbudsomradet omfattar 4ven kompetens inom
omradet middleware. Med middleware avses program som ldnkar samman eller integrerar
annan programvara som exempelvis transaktionshanterare, meddelandehantering och Web
Services. Omradet avser 4ven kompetenser inom Geografiskt Informations System (GIS),
datorbaserat system for insamling, lagring, analys och presentation av lagesbunden
information. Kan t.ex. avse utveckling och databasadministration. Ytterligare exempel ar
utveckling, arkitektur och test kopplat till system inom Business intelligence. Exempel pa
kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Systemutveckling &
Systemforvaltning som Avropsberittigad ska kunna avropa och som anbudsomradet
omfattar ar bl.a. féljande.

1.4.2 Systemintegrator

En Systemintegrator arbetar exempelvis med att integrera komponenter till en enhet sa att
de fungerar tillsammans och pa den tekniska plattformen (infrastrukturen). Vidare avses
arbete med att integrera utvecklade system med andra system, exempelvis i samband med
verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering av sina tjanster.

1.4.3 Systemutvecklare

Arbetar exempelvis med framstéllning av programkod. Har god kunskap om
programmeringssprak, ramverk, verktyg och utvecklingsmiljoer. Inom systemutveckling
réaknas dven konsulttjdnster som avropas under forvaltningsperioden av ett system,
systemforvaltning, exempelvis for att ratta fel m.m.

1.4.4 Webbutvecklare

Arbetar exempelvis med programmering for att framfor allt bygga lésningar pa webben.
Kompetens inom exempelvis grianssnittsprogrammering, grafik och anvindarvéanlighet.

1.4.1 Ovriga exempelroller inom omradet
e Apputvecklare
* Applikationspaketerare
e Databasdesigner- och administrator
e Konfigurations- och versionshantering
e Systemforvaltare
e Systemtekniker och/eller Drifttekniker (kopplat till Avropsberittigades datacenter)
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1.5 Test & Testledning

1.5.1 Generell beskrivning

omradet avser arbete med test inom olika omraden och pa olika nivier, exempelvis
utférande av test, utvirdering av testresultat samt testledning. Omradet kraver god
kdnnedom om bl.a.: systemen/applikationen/arkitekturen fér det som ska testas,
testmetodik, testverktyg, utveckling- och driftsmilj6 och standarder som systemet ska folja.
Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet Test &
Testledning som Avropsberattigad ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar
bl.a. foljande.

1.5.2 Prestandatestare

En prestandatestare testar att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning
som stéallts. Att méta hur vél IT-system klara denna typ av test samt att analysera
testresultatet 4r nagra andra av prestandatestarens uppgifter.

1.5.3 Testare

Utforare av test. Utvarderar testresultat.

1.5.4 Testautomatisering

Att planera infoér och utféra test med programvara fér automatisk testexekvering ar
testautomatiserarens uppgift tillsammans med att analysera och rapportera testutfallet.

1.5.5 Testledare

Testledaren ansvarar for och leder testarbete. T.ex. genom att leda den personal som utfér
test, planera infor test, skapa testplaner, utviarderar testresultat, ta fram testfall som
behovs och verifiera forviantad funktion eller resultat.

1.5.1 Ovriga exempelroller inom omradet

e Testkoordinator
* Testanalytiker/teknisk test

1.6 Ledning & Styrning

1.6.1 Generell beskrivning

Omréadet avser olika arbete med ledning och styrning med anknytning till IT. Kraver
manga ganger god kunskap inom ITIL, projekt- och forvaltningsstyrningsmodeller samt
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metoder for kostnads- och nyttoberikning. Omradet kan dven omfatta konsulttjanster med
kompetens inom ITIL, IT Infrastructure Library, som exempelvis Change manager,
Incident manager och Problem manager. Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en
exempelroll, inom omradet Ledning & Styrning som Avropsberéttigad ska kunna avropa
och som anbudsomradet omfattar &r bl.a. féljande.

1.6.2 Forvaltningsledare

Forvaltningsledaren arbetar med ledning och styrning av en organisations lépande
forvaltning av mjukvara, bade vad géller anvidndarnira och systemnéra programvaror.
Forvaltningledarens arbete kan dven, forutom att ta fram foérvaltningsplaner for
mjukvaran, innebéra rattningar av fel och planering av vidareutveckling.
Forvaltningsledaren har kunskap om hur férvaltningsorganisationen bor utformas for att
vara effektiv och har kunskap om metoder, verktyg och modeller for 16pande
forvaltningsstyrning t.ex. pm3 eller liknande.

1.6.3 Projektledare

En Projektledare leder och ansvarar for ett, 1 tid och omfattning, avgriansat uppdrag. I
arbetet ingér bl.a. att; utarbeta projektmal och tidplaner, bemanningsplanering, operativ
ledning av projektets deltagare, uppféljning och rapportering, fordelning och prioritering av
resurser och arbete samt dialog med och samordning av bestéillare, anvindare och andra
intressenter. Rollen kriaver ofta kunskap om exempelvis olika typer av
projektstyrningsmodeller.

1.6.4 Scrum master

En Scrum master fungerar i stort som en coach for ett utvecklingsteam som arbetar enligt
agil metod. Exempel pa arbetsuppgifter ar att sdkerstélla efterlevnad av processen,
samordna kommunikation mellan olika aktoérer samt se till att projektet drivs mot
uppsatta mal.

1.6.1 Ovriga exempelroller inom omradet

e Projekt- och portféljstyrning
* Teknisk projektledare
e Tjansteansvarig

1.7 IT-sakerhet

1.7.1 Generell beskrivning

Med IT-sékerhet avses arbete med sdkerhet med inriktning pa utveckling och férvaltning
av verksamhetens IT- infrastruktur och system, inférande av framtagna tekniska
sékerhetslosningar inom olika omraden. Informationssdkerhetsomradet 4r omfattande och
inbegriper ocksa omradet IT-sdkerhet med teknisk inriktning. I omradet ingar utformning
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av metoder for kontinuerligt informationssikerhetsarbete, framtagning av metoder och
modeller for riskanalys och viardering av informationstillgangar, utbildning och information
av medarbetare, anpassning och implementering av sdkerhetslésningar m.m. Kraver

god kunskap om aktuella standarder och viagledningar pa omradet. Kraver ocksa kunskap
om etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001 respektive 27002 samt Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) vigledning www.informationssakerhet.se.
Exempel pa kompetenser, som ocksa kan vara en exempelroll, inom omradet IT-sédkerhet
som Avropsberattigade ska kunna avropa och som anbudsomradet omfattar ar bl.a.
foljande.

1.7.2 IT-séakerhetsanalytiker/IT-sakerhetsstrateg

Avser exempelvis arbete med ledning och styrning av informationssikerhet. Inriktning pa
att utforma och inféra policy, strategi och 6vriga regelverk for organisationens
informationssidkerhet och IT-sédkerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa
omradet. Kan dven avse arbete med katastrof-/ kontinuitetsplanering med inriktning pa
informationsbehandling och utformning och etablering av rutiner for incidenthantering,
overgripande IT-sdkerhetsarkitektur samt méatning/utviardering av informations- och IT-
sikerhet. Kan dven avse arbete med genomférande av riskanalyser, viardering av
informationstillgangar och bedémning av sdkerhetsnivaer.

1.7.3 IT-sakerhetstekniker

Avser exempelvis arbete med att analysera behoven av struktur for styrning av anviandares
atkomst och behorighet, med hinsyn till verksamhetens, IT-miljo, krav pa sdkerhet och
effektivitet m.m. Exempelvis genom tillampning av rollbaserad behérighet, analysering av
intrangsskydd. Avser d4ven arbete med implementering av sékerhetsteknik. Kompetens for
att utforma och implementera sékerhetslésningar, exempelvis med inriktning pa
behorighetskontrollsystem, sdkerhet 1 tillimpningssystem, sékerhet 1 webbtjdnster,
patchhantering, datakommunikation, brandvaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd
mot skadlig kod, intrdngsdetektering, penetrationstestning, hantering av sidkerhetsloggar
mm. Kriver god kunskap om sékerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering, kryptering
samt erfarenhet av implementationer av sidkerhetskoncept 1 olika tekniska milj6er.

1.7.4 Ovriga exempelroller inom omradet

e Identitetshantering
e Informationssdkerhetsexpert med inriktning mot IT
¢ Kodgranskare
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2 Kompetensnivaer

2.1 Niva 2

e  Kunskap - har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

e Erfarenhet - har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnés
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

e Ledning — kraver arbetsledning.

e Sjalvstiandighet — kan sjalvstandigt utfora avgriansade arbetsuppgifter.

22Nwa3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

e Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa lagre niva. Nivan uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.

* Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

* Sjalvstiandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

23Nwa4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hg kompetens inom aktuell roll.

» Erfarenhet — har utfort komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjadnst med mycket hog kvalitet. Nivan uppnés normalt tidigast efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll.

e Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

e Sjalvstiandighet — mycket stor.

24Mm5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
* marknaden.
» Erfarenhet — (som niva 4)
e Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.
» Sjalvstandighet — mycket stor.
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