Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-konsulttjanster Resurskonsulter, region
Kammarkollegiet Sddra
Handldggare: Sten Algotson Referensnr: Dnr 23.3-7067-17
Telefon: +4687000776 Beskrivning: Upphandlingen IT-konsulttjanster,
resurskonsulter, region Sdédra ar indelad i sju
E-post: sten.algotson@kammarkollegiet
.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-12 08:47
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande gallande anbudsomrdde 4, Systemutveckling & Systemférvaltning, krav 7.4.4 Exempelroll
Systemintegrator, kompetensniva 4.

Vid fritextfalt j. avseende konsult fyra star det "Ange namn, e-postadress, telefonnummer samt arbetsgivare
for konsult fyra for exempelroll Systemintegratér p@ minst kompetensniva 3.". Detta &r en felskrivning, kravet
avser konsult fér exempelroll Systemintegratér p& minst kompetensniva 4.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-18 15:51
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Allmanna villkor har uppdaterats. Den nya versionen har en andring i avsnitt 16, Ansvarsbegransning,
sista meningen. Uppdaterad version ar daterad 2017-12-18.

Andringen &r endast en anpassning till definerade begrepp i Dataskyddsférordningen (GDPR) och tydliggdr
att det specifikt &r den registrerades ansprak som regleringen avser.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2017-12-21 10:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera att frdgor som inkommer under perioden 2017-12-21 - 2018-01-07 kan komma att besvaras av
Kammarkollegiet férst tidigast fr&n och med 2018-01-08.
Se vidare om frdgor och svar i avsnitt 2.7.1, Fragor och svar om upphandlingsdokumenten.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-09 09:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 9.4.7, Exempelroll Férvaltningsledare, kompetensniva 4, innehaller en felskrivning avseende maximalt
antal mdjliga poang.

Korrekt maximalt antal méjliga poang i krav 9.4.7, Exempelroll Férvaltningsledare, kompetensniv% 4, ar 6,32
poang.

I kravet bér en namngiven konsult erbjudas. Om namngiven konsult uppfyller krav pd exempelrollen och ar
pa minst kompetensniva 4 kan 3,16 poang erhéllas. Under forutsattning att det framgar klart och tydligt i
anbudet att krav pa minst kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet fér exempelrollen ar uppfyllt samt
om konsult dven ar certifierad enligt stallda krav i upphandlingsdokumentet kan ytterligare 3,16 podang

erh3llas.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-10 17:42
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Informationsmeddelande avseende andring i bilaga Allmanna villkor.

Forsta stycket i avsnitt 16, Ansvarbegransning, i bilaga Allmanna villkor utgdr. Resterande tva stycken
kvarstar oféréandrade. Med anledning av detta kommer bilaga Allméanna villkor att revideras innan Ramavtal

tecknas.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2018-01-18 07:26
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att stélla frgor var 2018-01-17. Darmed &r det stangt att skicka in ytterligare frégor.
Kammarkollegiet att besvara inkomna fr@gor senast 2018-01-19.
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1 Publik fradga Datum: 2017-12-05 16:33

Till: Alla

Far en konsult som &r namngiven pa en specifik roll och kompetensniva i denna upphandling (region Sédra)
&ven namnges med samma roll p8 de kommande upphandlingarna (region Ostra och region Norra)?

Publikt svar Datum: 2017-12-05 16:33

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns ingen koppling mellan de olika regionernas fristdende upphandlingar, de hanteras och
utvarderas separat.

Frdgor i denna upphandling besvaras hér endast om de rér upphandlingen avseende region Sodra.

2 Publik fraga Datum: 2017-12-06 14:15

Till: Alla

Frdga angdende certifiering. IPMA projektledare certifieringar har en giltighet pa 5 ar. Ar en sddan certifiering
podnggivande i er utvardering fast det gatt ex 5,5 ar sen den togs (kravet under Ledning & Styrning &r att
certifiering kan vara 7 &r gammal)?

Publikt svar Datum: 2017-12-06 14:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en certifiering inte I&ngre ar giltig ger den inget mervarde. Detta eftersom kravet att konsulten bor
vara certifierad inte uppfylls.

4 Publik fraga Datum: 2017-12-08 10:48

Till: Alla
Frdga angdende krav under punkt 2.13. Behéver behérig foretradare ha konto hos CHambersign vid
inlamnande av anbud eller racker det om denne skaffar det infér ev ramavtalstecknande?

Publikt svar Datum: 2017-12-08 10:48

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det racker om kravet ar uppfyllt infor ett eventuellt ramavtalstecknande.

5 Publik fraga Datum: 2017-12-11 10:09

Till: Alla

Hej,
Far vi som leverantor vélja att sjalva svara pa ett anbudsomrade, exempelvis Systemutveckling, och &ven ga

som underkonsult till andra anbudsgivare under andra kompetensomrdden? Detta givet att vi inte anvénder
samma konsulter.

Publikt svar Datum: 2017-12-08 15:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se avsnitt 11.3.

En anbudsgivare, eller eventuell konsortiemedlem, inte far inte ingd som /&beropat foretag i annat
anbud da& detta kan fa konkurrensbegransande foljder. Detta géller oavsett anbudsomrade inom
upphandlingen. Om en anbudsgivare &ven ingdr som Aberopat féretag till en annan anbudsgivare i
ndgot av anbudsomradena i denna upphandling kommer anbudsgivarens egna anbud att strykas.

6 Publik fraga Datum: 2017-12-12 08:50

Till: Alla
I svarsfalt 7.4.4j st8r det angivet nivd 3. Ar detta en felskrivning, dvs borde det st niv8 4?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 08:50

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, det &r en felskrivning, det ska std minst kompetensniva 4.
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7 Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:13

Till: Alla
Rubrikerna 7.4.2 och 7.4.3 beskriver samma roll, dvs Systemutvecklare Java Niva 4. Ar det korrekt?

Publikt svar Datum: 2017-12-12 10:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bade krav 7.4.2 och 7.4.3 avser konsult p& minst kompetensniva 4 for exempelroll Systemutvecklare
med kompetens och erfarenhet som utvecklare specifikt inom Java.

Skillnaden &r att i krav 7.4.3 kan ytterligare mervarde erhdllas om konsult har en godkénd certifiering
inom Systemutveckling som bifogas anbudet.

8 Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:34

Till: Alla

Avsnitt 3.4. Ni anger "Kompetens och kompetensniva som erbjuds i anbudet, oavsett anbudsomrade, ska
per erbjuden konsult beskrivas tydligt och fullstandigt i respektive fritextfalt s& att det framgar klart och
tydligt att kraven ar uppfylida."

Kan ni ge ytterligare végledning i form av férvéntad textomfattning pd varje beskrivning for att beskrivnigen
ska godk&nnas? Om varje uppdrag ska bekrivas tydligt och detaljerat s& kommer det att kravas manga sidor
beskrivning per konsult. Rédcker det med en summering av uppdragen for att beskrivningen ska godk@nnas?

Det vore bra om Kammarkollegiet kan ange en maximal storlek pa varje beskrivning.

Publikt svar Datum: 2017-12-11 13:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan i forvag inte ange hur 18ng eller kort en beskrivning bér vara och det &r inte hur
I1&ng beskrivningen &r som avgér om beskrivningen &r godkand eller inte. En beskrivning behdver inte
vara allt for detaljerad s& lange den beskrivning som lamnas inneh8ller relevant information utifrén
det som efterfragas i det enskilda kravet. N&r det géller beskrivning av kompetens, erfarenhet och
exempel p8 utférda uppdrag behéver dessa inte vara aldre &n vad som krévs for den efterfrdgade
kompetensnivan.

Att summera en konsults kompetens, erfarenhet och tidigare utférda uppdrag i beskrivningen gér bra
s8 lange det &r mojligt for Kammarkollegiet att utldsa i anbudet att offererad konsult har efterfrégad
kompetens och erfarenhet som &r relevant for att uppfylla det specifika kravet. D.v.s. s att det
framgar i anbudet att konsult har ratt kompetens for efterfrégad exempelroll samt hur den uppfyller
efterfrégad kompensniva.

Né&r det galler kompetensnivaerna sa definieras dessa i bilaga Kravkatalog, avsnittet Kompetens och
kompetensnivder. Beskrivningen av hur en konsult uppfyller efterfragad kompetensniva ska, enligt vad
som anges i avsnitt 3.4 Redovisning av erbjudna konsulter, bygga p& begreppen Kunskap, Erfarenhet,
Ledning samt Sjdlvstandighet.

9 Publik fraga Datum: 2017-12-12 10:40

Till: Alla

Avsnitt 3.3 angdende certifieringar. Ni skriver "Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten
skrivit ett prov eller p& annat satt examinerat med godkant resultat hos ett féretag som har behérighet att
certifiera p& omrddet." Godkanns foretagsinterna cerifieringar om vi kan visa att dessa motsvarar "externa"
certifieringar. Ex. féretagsintern projektledarcertifiering som motsvarar IPMA.

Publikt svar Datum: 2017-12-11 10:20
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om certifiering, motsvarande en extern certifiering, genomfoérts internt hos anbudsgivaren eller hos
dennes i anbudet eventuella Aberopade féretag ska en beskrivning av certifieringens innehall, datum
for nar den genomforts, namn pa den person som certifierat sig, samt namn pa den som ansvarade
och godkande certifieringen finnas med.

10

Publik fraga Datum: 2017-12-12 11:06
Till: Alla

Exakt vilka organisationer har rétt till att avropa pd avtalet. Ar det endast de namngivna i upphandlingen
eller har fler organisationer mojligheten att ansluta sig under pdgdende upphandling? Samt finns
mdjligheten for en organisation att ansluta sig till avtalet nar upphandlingen &r klar?

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 3 av 27



Publikt svar Datum: 2017-12-12 11:06
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De som ar Avropsberattigade ar endast de som anges i avsnitt 1.3 Avropsberattigade.
Det finns inga mojligheter att ansluta sig i efterhand eftersom upphandlingen &r annonserad.

11 Publik frdga Datum: 2017-12-12 16:58
Till: Alla

Frdga betraffande punkt 12.13.2 Underleverantérens dtaganden.

"Ramavtalsleverantdren ska, forutom samarbetsavtal, ha ett skriftligt 5tagande frdn Underleverantdren
som:

- visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

- visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalsleverantérens
ledningssystem avseende kvalitet,

- visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pd informationssakerhet."

Vi utgdr fran att ett samarbetsavtal som inkluderar ovan, uppfyller kravet i sin helhet. Ar det korrekt

uppfattat?
Publikt svar Datum: 2017-12-12 16:58
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett skriftligt tagande enligt avsnitt 12.13.2 Underleverantorens tagande, kan vara en del av ett
samarbetsavtal eller ett fristiende dokument. Om dtagandet inkluderas i ett samarbetsavtal maste
det tydligt av samarbetsavtalet framga vilka stycken som avser uppfyllandet av villkoren i 12.9 enligt
avsnitt 12.9.9 (Underleverantér som direkt medverkar) och vilka stycken som avser uppfyllande och
efterlevande av det skriftliga dtagandet enligt avsnitt 12.13.2 (Underleverantérens ataganden).

12 Publik fraga Datum: 2017-12-14 09:19
Till: Alla

Vi undrar om kommuner och landsting ocks8 kan avropa pa avtalet?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 09:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, landsting och kommuner &r inte avropsberéttigade pa det kommande ramavtalet.

13 Publik fraga Datum: 2017-12-14 09:20
Till: Alla

De konsulterna vi anger i detta anbud gallande IT-konsulttjanster Resurskonsulter, region Sédra, kan vi
dven anvénda de konsulterna i vdra anbud i de kommande upphandlingarna for 6vriga regioner géllande
IT-konsulttjénster Resurskonsulter?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 09:20
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar fr8ga 1.

14 Publik fraga Datum: 2017-12-14 09:33
Till: Alla

4.6 Pris Anvandarbarhet & Tillgdnglighet
For att fortydliga, ar det lagsta pris vi kan ange 1600 kr och det hdgsta priset vi kan ange 2100 kr?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 09:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
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15 Publik fraga Datum: 2017-12-14 11:14

Till: Alla
Vilka leverantorer ar anslutna till befintligt avtal for dessa tjanster idag?
Publikt svar Datum: 2017-12-14 11:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foér Information om de nuvarande ramavtalen se Avropa.se:
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/IT-konsulttjanster-Resurskonsulte
r/

17 Publik fraga Datum: 2017-12-15 09:49
Till: Alla

Vad &r kriterierna fér de konsulterna vi anger i anbudet, racker det med att det ar anstéllda konsulter eller
ska vi garantera deras tillgénglighet fér uppdrag pa avtalet?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Konsulterna som anges i anbudet ska vara anstallda hos anbudsgivaren eller Aberopat foretag.
Angdende tillgéngligheten vanligen se krav 3.3 (Generella krav fér samtliga anbudsomraden) sista
stycket.

18 Publik fraga Datum: 2017-12-15 10:01
Till: Alla

Vid avrop, &r de i anbudet angivna konsulter som vi ska erbjuda eller kan vi ange andra konsulter?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 10:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid avrop kan de i anbudet angivna konsulterna eller andra likvardiga konsulter erbjudas.

19 Publik fraga Datum: 2017-12-15 10:02
Till: Alla

M3ste de konsulterna vi anger i anbudet finnas i det aktuella geografiska omradet?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 10:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Konsulterna ska vara tillgangliga for eventuella uppdrag i det aktuella geografiska omrédet.

20 Publik fréga Datum: 2017-12-15 10:02
Till: Alla

Kan vi under ramavtalets 16ptid 1&gga till underleverantérer i avtalet?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 10:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja.
21 Publik fréga Datum: 2017-12-15 10:11
Till: Alla

Frdga angdende 7.4.6 Programmeringssprak. Hur definierar ni ett programmeringssprak?
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Publikt svar Datum: 2017-12-15 10:11
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Programsprak, programmeringssprak:
sprak bestdende av en uppsattning regler och kommandon som anvénds vid datorprogrammering.

22 Publik frdga Datum: 2017-12-15 12:33
Till: Alla

Om vi 8beropar underleverantorer i vart anbud far de i sin tur anvénda sig av underleverantérer for att
uppfylla stéllda krav?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 12:33
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga Aberopade foretag som omfattas av anbudet ska redovisas i bilaga Féreteckning Aberopade
foretag. Detta innebér att om anbudet omfattar ett /&beropat foretag som i sin tur dberopar sin egen
underleverantér, for att uppfylla stallda krav i anbudet, s3 likstalls dven dessa som anbudsgivarens
Aberopade foretag i anbudet och ska redovisas vid anbudstillfallet.

23 Publik fréga Datum: 2017-12-15 12:34
Till: Alla

Kan vi ldagga med konsulter som inte ar anstallda av oss eller ar underkonsulter till oss?

Publikt svar Datum: 2017-12-15 12:34
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De namngivna konsulter som ingdr i anbudet ska vara anstallda av anbudsgivaren eller av Aberopat
foretag.

Om konsult i anbudet kommer fran anbudsgivarens underleverantér ska underleverantéren redovisas
i bilaga Féreteckning Aberopade féretag som ska bifogas med anbudet.

24 Publik fréga Datum: 2017-12-18 15:13
Till: Alla

Om en anbudsgivare inte blir tilldelad kontrakt kan denna i sin tur d3, efter tilldelningen, l&ggas till som
underleverantér i en leverantérs avtal som har fatt tilldelning?

Publikt svar Datum: 2017-12-14 13:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en anbudsgivare inte tilldelas ramavtal kan denne bli underleverantor. Detta galler dock endast
under férutsattningen att anbudsgivaren inte tilldelats ett eget ramavtal for ndgot av évriga
anbudsomrdden i samma upphandling. D.v.s. en ramavtalsleverantor far inte ingd som
underleverantdr till annan under samma ramavtal oavsett anbudsomrade.

25 Publik frdga Datum: 2017-12-18 15:15
Till: Alla

Under punkt 6.4.6 Exempelroll Verksamhetsarkitekt, stélls bérkrav pa konsult som &r certifierad IT-arkitekt.
Ar det korrekt att det ska vara en IT-arkitekt certifiering fér den rollen? Finns specifika affarsarkitekt och
verksamhetsarkitektcertifieringar, accepteras dessa?

Publikt svar Datum: 2017-12-18 15:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav 6.4.6 Exempelroll Verksamhetsarkitekt kan en godkand certifiering for IT-arkitekt eller
Verksamhetsarkitekt tilldelas mervarde.

26 Publik fréga Datum: 2017-12-18 16:44
Till: Alla

Frdga angdende 9.4.7. Anses en ITIL certifiering vara en certifiering inom férvaltningsledning?
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Publikt svar Datum: 2017-12-18 16:44
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En ITIL certifiering &r ett exempel pd vad som kan vara en godkénd certifiering inom
forvaltningsledning.

27 Publik fréga Datum: 2017-12-18 16:46
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utifran ert svar pd frdga 8 sd uppfattar jag denna del av utvérderingen som otydlig. Jag som anbudsgivare
kan inte férutse om jag uppfyller ndgon form av miniminiva eller om jag blir underkénd.

1. Om jag valjer att l&gga in en kopia p& nuvarande CV fér anvisad konsult - uppfyller jag da kravet pd
frdgestéliningen?

2. Om jag enbart skriver en kort presentation med tex antalet 8r som konsult, kompetensomrade och
utbildningar uppfyller jag d& kravet?

3. Vidare under jag hur informationen kommer att bedémas?

4. Vad ska ingd ingd for att jag ska uppnd hégsta poang pa fragan? Vad ingdr for att jag ska fa lagsta
poang?

S& som fragan &r stalld idag och enligt svaret pd fréga 8 uppfattar jag bedémningen som subjektiv och icke
transparent - hur garanterar ni att samtliga anbudsgivare ges forutsattningar att ge den information ni
sOker, mojlighet att bedoma om de svar vi anger uppfyller stallda krav och hur ni sedan kommer att
utvérdera véra svar?

Vénligen fortydliga podngsattningen och klar gér "minimininivd" s vi har en rimlig chans att bedéma om vi
far godkant pa fragan.

Publikt svar Datum: 2017-12-18 16:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har valt att numrera era fragor for att kunna ge ett tydligt svar.

1. Vanligen se krav 3.4 dér det anges att CV inte ska bifogas anbudet. Svar ska endast anges i
hanvisade fritextfalt. Det &r innehdllet (Idmnad beskrivning) som avgdr om kravet uppfylls eller inte.

2. Se svar pa friga 8.

3. Detta framgar av avsnitten 2.11, 3.2, 3.3, 3.4 samt i avsnitten for respektive tilldelningskriterie.

4. Om en beskrivning visar att tilldelningskriteriet &r uppfyllt erhdlls den poing som anges i kravet. Om
en beskrivning inte visar att tilldelningskriteriet &r uppfyllt erhdlls ingen poéng. Det Kammarkollegiet

gor vid utvarderingen ar att kontrollera huruvida anbudsgivarens beskrivning av hur
tilldelningskriteriet uppfylls ar fullgod eller inte.

29 Publik fréga Datum: 2017-12-19 13:09
Till: Alla

Om vi presenterar en konsult som har adress tex i Halland, skall d& den personen finnas tillganglig for
uppdrag i J6nkoping?

Publikt svar Datum: 2017-12-19 13:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Konsulter som offereras i anbudet, eller likvardiga konsulter, ska vara tillganglig for avrop inom hela
region Sédra. Se 1.4.2 Upphandlingsféremal.

30 Publik frdga Datum: 2017-12-19 13:12
Till: Alla

Finns det ett minimum hur m%nga konsulter man maste presentera i tex Anbudsomrade 4 Systemutveckling
& Systemforvaltning pa respektive nivd? Kan man presentera bara 1 konsult totalt i ett anbudsomrade?

Publikt svar Datum: 2017-12-19 10:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns ingen minimumgréns fér hur manga namngivna konsulter som boér offereras inom ett
anbudsomrade.
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31

Publik fraga Datum: 2017-12-19 13:18
Till: Alla

Foljdfraga till frAga 9. Borde det inte vara ett krav att det &r majligt for externa (anstallda i andra foretag)
att certifiera sig.

Definition av certifiering ar ju féljande:

Bevis pa uppfyllande av eller 6verensstammelse med en standard eller ett standardregelverk som faststillts
av en oberoende organisation (certifieringsorgan) fér verksamheten eller produkten ifrdga. An sékan om
certifiering &r frivillig, och certifikatet anvands som ett bevis pa kvalitetssakring.

Publikt svar Datum: 2017-12-19 13:18
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frégans definition av certifiering féljer inte av Upphandlingsdokumenten och ar darfor inte relevant i
Upphandlingen.

Som framkommer av svaret pd frdga 9 accepteras certifiering som genomférts internt under
forutsattning att sddan certifiering motsvarar certifiering som genomférts externt. Upphandlingens
definition av certifiering 3terfinns i avsnitt. 3.3, Generella krav for samtliga anbudsomrdden, och lyder
som foljer:

"Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pd annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett féretag som har behérighet att certifiera p& omradet.”

Kammarkollegiet godtar certifiering som genomfdrts internt under forutsattning att sddan certifiering
uppfyller de i Upphandlingsdokumenten stéllda kraven. En anbudsgivare som har behdérighet att
certifiera p& omradet kan &beropa certifiering som genomforts internt under férutsattning att
offererade konsulter examinerats med godként resultat samt om certifieringsbevisen uppfyller de krav
som stéllts i Upphandlingsdokumenten, se narmare i avsnitt 3.3, Generella krav for samtliga
anbudsomraden.

32 Publik frdga Datum: 2017-12-20 10:26

Till: Alla

Bilaga Allm&nna villkor, 20.1 Ramavtalsleverantdrens ratt till dverlatelse:

Vi 6nskar kunna 6verldta vara fordringar/réttigheter internt inom koncernen under avtalet i och med att vi
har ett sddant koncernévergripande uppldgg. Forslag pa tilligg i detta stycke: "Part &ger dock ratt att utan
samtycke 6verldta sina fordringar internt inom koncernen under detta avtal."

Kan ni lagga till denna mening i villkoren?

Publikt svar Datum: 2017-12-20 10:06

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte att justera Bilaga Allmanna villkor, avsnitt Ramavtalsleverantérens ratt
till 6verlatelse. Bilaga Allmanna villkor kvarstar oférandrade.

33

Publik fraga Datum: 2017-12-21 09:03
Till: Alla

Ett par fragor apropd svaret i fraga 24:

En anbudsgivare som lamnar in svar pa samtliga omraden, har full podng men lottas bort pd samtliga
omraden utom ett, ar det korrekt uppfattat att denna anbudsgivare inte kan vara med och leverera pa
avtalet p8 6vriga omrdden som underleverantor?

Vad ar anledningen till denna begransning?

Publikt svar Datum: 2017-12-19 10:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat. I denna upphandling galler dven att en anbudsgivare, eller eventuell
konsortiemedlem, inte far inte ingd som /&beropat foretag i annat anbud frén annan anbudsgivare i
samma upphandling.

Anledningen bakom begrénsningen ar att Kammarkollegiet 6nskar sékerstdlla en sund konkurrens i
upphandlingen. Samarbeten mellan féretag som lIdmnar anbud i samma upphandling kan enligt
Konkurrensverket utgéra forbjudna kartellsamarbeten. Kammarkollegiet 6nskar motverka sddana
konkurrensbegrénsningar genom att sikerstélla att anbudsgivare inte samarbetar pa ett forbjudet
vis.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 8 av 27



34 Publik fraga Datum: 2017-12-21 10:10
Till: Alla

Kan vi vara underleverantér till tvd olika anbudsgivare fér tva olika anbudsomraden givet att vi ej sjalva
l&mnar ett anbud inom respektive anbudsomrade?

Publikt svar Datum: 2017-12-21 10:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Givet att inget eget anbud lamnas alls for ndgot anbudsomrade kan en underleverantér som
&beropas i anbudet, d.v.s. /&beropat foretag, forekomma i flera anbud fran olika anbudsgivare s
lange det Aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Observera att en namngiven
konsult endast far ingd en gang i ett anbud i samma upphandling.

35 Publik fraga Datum: 2017-12-22 11:06
Till: Alla

Tre frégor om Underleverantdr respektive /&beropat foretag.

1. Om en tilltdnkt underleverantér inte behodvs for att fylla alla roller inom ett anbudsomrade och darmed inte
omnamns i Forteckning Aberopade foretag, kan s&dan underleverantér anslutas tidigast 6 manader efter
avtalsstart?

2. Kan ett Aberopat Foretag (och méjligen ocksd Underleverantor) fa anvéandas inom alla anbudsomraden
som en anbudsgivas vinner? Eller enbart inom det anbudsomrdde dar de omnamnts?

3. Kan foretag tas med i Forteckning Aberopade féretag &ven om ingen av det foretagets konsulter anvands

i anbudssvaret?
Publikt svar Datum: 2017-12-22 11:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En Ramavtalsleverantér kan under ramavtalsperioden anlita Underleverantor for att fullgéra hela eller
delar av dtagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vid utférande av tjénst ska konsult vara anstélld hos Ramavtalsleverantor, eller hos eventuell
Underleverantor, senast dagen for Kontraktets ikrafttrddande. (Konsulterna som anges i anbudet ska
vara anstallda hos anbudsgivaren eller Aberopat foretag.) Det finns ingen tidsgrans for nar
Underleverantér, som inte 3beropats i anbudet, kan anlitas for fullgérande av kontrakt under
ramavtalet. Om ett féretag 8beropas i anbudet finns inga avgransningar for vilket eller vilka
anbudsomraden foretaget kan anlitas for att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantdr inte omfattas av anbudet ska denne inte anges i Forteckning Aberopade
foretag. Det ar endast Rberopade foretag i anbudet som ska anges i forteckningen. D.v.s. endast de
foretag vars kapacitet aberopas i anbudet for att uppfylla ndgot av upphandlingsdokumentets stallda
krav om ekonomisk och finansiell stéllning och/eller teknisk och yrkesmdssig kapacitet.

Se vidare Ramavtalets Huvuddokument i avsnitten 12.12 Aberopade féretag och 12.13
Underleverantorer.

36 Publik frdga Datum: 2017-12-22 11:32
Till: Alla

Slutsatsen i andra stycket i svaret pd frdga 33 kanns sund utifrn konkurrensregler kopplat till sjalva
upphandlingen men ger inte ndgon forklaring till varfér en anbudsgivare som har presterat fullt i
upphandlingen och som inte har fatt ett eget kontrakt i ett senare ldge inte kan agera som underleverantér
till en annan leverantér. Innebdrden blir att man som anbudsgivare tar en stor ekonomisk risk att [amna in
ett anbud och kunderna g8r miste om p8 marknaden viktig kompetens i upp till fyra 8r.

Kan Kammarkollegiet fortydliga pa vilket satt anslutning av underleverantérer efter avtalsskrivning utgor en
konkurrensbegrénsning nar det har varit tillatet i befintliga Kammarkollegieramavtal, och kan
Kammarkollegiet tédnka sig att justera denna begransning till att enbart galla sjalva upphandlingen?

Publikt svar Datum: 2017-12-21 13:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Begrdnsningen berdr endast anbudsgivare som efter utvardering tilldelas plats i ramavtalet.
Anbudsgivare som inte tilldelas plats i ramavtalet berérs inte av begransningen och kan vara
underleverantor till ramavtalsleverantorer inom ramavtalets anbudsomraden.

Regelverket for konkurrens tar inte enbart fasta pa syftet med ett samarbete eller avtal mellan
foretag, utan dven pa effekten av avtalet. Det kan darfor enligt konkurrensreglerna vara tillrackligt att
effekten av ett samarbetsavtal mellan foretag &r konkurrensbegrénsande for att avtalet ska kunna
anses strida mot konkurrensreglerna. Detta kan innebdra att féretag som helt utan syfte eller vilja att
paverka marknaden negativt med sitt samarbete &nda tréffas av konkurrensreglerna om deras avtal
far begrénsande eller snedvridande effekter pa marknaden.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 9 av 27



Konkurrensreglerna galler inte enbart vid anbudslamnandet utan gaéller for alla faser av en
upphandling och &r darfér aktuella aven efter upphandlingens tilldelning. Vissa ramavtal som
Kammarkollegiet upphandlar kan tilldta att anbudsgivare ar underleverantorer till varandra. Detta
innebar dock inte att det alltid ar férenligt med konkurrensreglerna att vara underleverantér till sina
konkurrenter i en upphandling. Kammarkollegiet upphandlar vitt skilda varor och tjanster samt IT- och
telekom dar varje marknad ser annorlunda ut och darfor fr bedémas for sig.

Kammarkollegiet kommer inte att justera denna begransning.

37 Publik fraga Datum: 2017-12-22 16:05

Till: Alla

I Allménna villkor, avsnitt 16 Ansvarsbegrénsning, tredje stycket, framgar att begrénsningarna av
leverantérens skadestandsansvar inte galler for krav fran tredje part avseende leverantérens behandling av
personuppgifter. Praxis p& marknaden &r att leverantdrens skadestdndsansvaret begransas till ett totalt
belopp per ar, om inte skada orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat. Avsaknaden av sddana
begrénsningar innebér att leverantdren tar pa sig en oproportionerlig risk och det riskerar dven att vara
konkurrenshdmmande mellan stérre och mindre aktérer. Avsaknaden av totalt tak pd skadestandet medfér
vidare att leverantéren inte har méjlighet att fullgéra sin férsakringsskyldighet enligt avsnitt 4.3, Forsakring,
da det inte &r mojligt att teckna forsakring utan beloppsbegrénsning. Dessutom orsakar detta stora
svarigheter vid leverantdrens riskbedémning vid prisséttning, innebarande att leverantdrer avstar fran att
l&mna in anbud eller att for héga riskpremier ldggs pa priset.

Dessa svarigheter forstarks ytterligare av det faktum att frégan om personuppgiftsbehandling sallan
adresseras explicit vid inkdp av konsulttjdnster, samt osdkerheten kring om leverantéren kommer att anses
vara ett personuppgiftsbitrdde med sjalvstéandigt ansvar, eller en s.k. medhjélpare, utan eget ansvar. Mot
ovanstaende bakgrund fr@gar leverantéren om Kammarkollegiet kan inféra en presumtion om att den
ordinarie ansvarsbegransningen galler dven for krav frn tredje part avseende leverantdrens behandling av
personuppgifter, om inte annat anges i avropet.

Publikt svar Datum: 2017-12-21 15:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En skillnad som kan noteras mellan dataskyddsférordningen och personuppgiftslagen ar att
personuppgiftsbitradet enligt dataskyddsforordningen far ett sjalvstdndigt ansvar. I det
personuppgiftsbitrddesavtal som upprattas mellan kund och personuppgiftsbitréde kan bilaga Utkast
till Personuppgiftsbitradesavtal anvandas som forlaga. Av bilagan framgar att parterna maste fylla i
"Instruktion till Personuppgiftsbitradesavtal" som en del av personuppgiftsbitradesavtalet for att
dataskyddslagstiftningens krav ska kunna uppfyllas. Det &r viktigt att detta gors korrekt och i tillracklig
omfattning for att tydliggdra respektive parts ansvar avseende behandlingen av personuppgifter.

Ingen &ndring gérs avseende ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar med anledning av frdgan.
Observera att en uppdaterad version av Allm&nna villkor har publicerats i upphandlingsdokumentens

bilagor, daterade 2017-12-18. Den nya versionen har en andring i avsnitt 16, Ansvarsbegransning,
sista meningen.

38 Publik fraga Datum: 2017-12-29 16:41

Till: Alla

Allmanna villkor = Punkt 7 - Tidsgransen for anmalning om fel/brist

I fjarde stycket av punkt 7 (Ansvar for fel eller brist vid utférande av Konsulttjansten) av Allménna villkor
bestdms det att Ramavtalsleverantérens ansvar galler for fel eller brist som Kunden anmaler inom tre (3)
méanader efter det att Kunden har upptéckt felet eller bristen, dock senast ett (1) ar efter den tidpunkt d8
Konsulttjansten avslutats hos Kund.

Karakteristiskt for ett avtal géllande konsulttjénster ar att leverantéren inte svarar foér resultatet av det som
konsulterna gor eller skapar d& de arbetar hos Kunden, utan leverantéren svarar endast for att den

levererar till kunden for en viss tidsperiod en tillracklig mangd av konsulter som ska fylla vissa kriterier. Detta
betyder att ett fel eller en brist uppstar om Ramavtalsleverantéren inte lyckas att leverera till Kunden pa
avtalad tid konsulter som fyller avtalade kriterier. D& fel eller brist &r alltid av detta slag och syns klart till
Kunden genast efter att de har uppstatt, varfor har det bestdmts att Kunden har ratt att anmala fel eller

brist m&nga manader efter tidpunkten d8 Konsulttjansten avslutats hos Kunden? Hur &r det till exempel
mojligt att Kunden skulle upptécka férst efter manga manader efter att Konsulttjansten har avslutats hos
Kunden att konsulten inte &r eller var s kvalificerad som hade avtalats eller att konsulten inte hade
levererats till Kunden inom avtalad tid? Vad &r den bakomliggande idéen av denna bestammelse?

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 10 av 27



Publikt svar Datum: 2017-12-28 09:48
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantéren har ansvar for hur Konsulttjansten utférs, se b.l.a. Allmanna villkor avsnitt 4.1,
Ramavtalsleverantérens allmanna dtagande.

Bestémmelsen i Allmanna villkor avsnitt 7, Ansvar for fel eller brist vid utférande av Konsulttjénsten,
enligt vad som ségs i fjarde stycket, ar for att hantera eventuella fel eller brister som Kund upptacker
efter att Konsulttjansten har avslutats.

Utdver de exempel som namns i fragan kan ett fel eller en brist som uppstatt i utférandet av
Konsulttjansten bero pa olika orsaker, vilka inte gar att forutsaga i forvag. For att ge ett exempel
skulle det kunna vara att Kund forst efter ett antal manader efter att Konsulttjénsten &r avslutad
upptécker ett fel eller en brist i ett system. D.v.s. upptacker ett fel eller en brist i t.ex. programmering
som Ramavtalsleverantdrens eller dennes Underleverantdrs Konsult har utfort.

39 Publik frdga Datum: 2017-12-29 16:42
Till: Alla

Allmanna villkor — Punkt 14 - Sekretess

I andra stycket av punkt 14 (Sekretess och sakerhet) av Allmanna villkor bestams det att i de fall
Ramavtalsleverantéren ges tillgang till enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, skyddad
information ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Det fortsatts genom att bestamma att
Ramavtalsleverantdren ska informera Konsult och anlitad Underleverantér om gallande sekretess och
tilldggs att om Kunden dnskar ska sarskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och anlitad
Underleverantér innan arbetet paborjas.

Konsulterna som Ramavtalsleverantéren levererar till Kunden arbetsleds av Kunden. Ramavtalsleverantéren
har inte ndgon vetskap om den information till vilken Konsulterna ges tillgdng. Ramavtalsleverantéren har
inte heller vetskap om tillgdng &ven ges till Konsulterna eller inte. Enligt denna bestammelse borde
Ramavtalsleverantéren dnda informera Konsulten om géllande sekretess. Hur kan Ramavtalsleverantéren
informera Konsulten om géllande sekretess d& den inte har ndgon vetskap om den information till vilken
Konsulterna ges tillgdng och den inte heller vet om tillgdng &ven ges till Konsulterna? Racker det om
Ramavtalsleverantéren informerar Konsulten endast pa generell niva, d.v.s. beréttar till Konsulten att
informationen som Konsulten méjligen far frén Kunden d& den arbetar hos denne kan vara skyddad enligt
OSL? Eller borde bestammelsen tolkas s& att Ramavtalsleverantdren maste informera Konsulten om
sekretess endast om Ramavtalsleverantéren har givits tillgdng till enligt OSL skyddad information och
Ramavtalsleverantoren férmedlar informationen vidare till Konsulten?

Publikt svar Datum: 2017-12-28 10:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgéng till enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL, skyddad information ska tillampliga bestémmelser i némnda lag beaktas. Detta innebar bl.a. att
Ramavtalsleverantéren, nar denne fran Kund ges tillgang till skyddad information inom ramen for
Konsulttjansten, ska informera Konsult och eventuellt anlitad Underleverantér om gallande sekretess.
Om Kunden 8nskar ska sarskild sekretessférbindelse undertecknas av Konsult och anlitad
Underleverantér innan arbetet paboérjas.

Att Konsult arbetsleds av Kunden utesluter inte att Ramavtalsleverantoren, eller dennes
Underleverantdr, inom ramen for en Konsulttjanst kan ges tillgdng till skyddad information.

40 Publik fraga Datum: 2017-12-29 16:43
Till: Alla

Allméanna villkor — Punkt 12 - (Réattighets)Intréng

Punkt 12 (Intrdng) av Bilaga "Allménna villkor IT-konsulttjanster Resurskonsulter" innehaller en s& kallad IPR
indemnity —klausul enligt vilken Ramavtalsleverantéren garanterar att hela eller del av resultatet, varken
genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller 6verlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella
rattighet. Enligt klausulen bér Ramavtalsleverantéren 3ta sig att p8 egen bekostnad férsvara Kunden om
krav riktas eller talan férs mot denne.

Detta Ramavtal och dess Allméanna villkor géller konsulttjénster. Karakteristiskt for ett sddant avtal — och
ocksd for detta Ramavtal - ar att leverantdren inte svarar for resultatet av det som konsulterna gor eller
skapar d3 de arbetar hos Kunden, utan leverantdren svarar endast for att den levererar till kunden for en
viss tidsperiod en tillrdcklig mangd av konsulter som ska fylla vissa kriterier. Ramavtalsleverantdren har
ingen kontroll éver eller ansvar for vad Konsulterna gor eller skapar hos Kunden. I definitionen av begreppet
"Resurskonsult" i punkt 2 (Definitioner) bestams det dven att Resurskonsulterna arbetsleds av Kunden.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 11 av 27



Eftersom Ramavtalsleverantoren inte har ndgot ansvar for resultat av det som Konsulterna gér och har
ingen kontroll 6ver vad Konsulterna gor eller skapar hos Kunden, hur kan det vara att
Ramavtalsleverantdren borde enligt punkt 12 av Allmanna villkor garantera att hela eller en del av resultatet
inte gor intr@ng i tredje mans immateriella réttighet?

Publikt svar Datum: 2017-12-28 10:51

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ramavtalsleverantéren har ansvar for Konsulttjdnsten utférande, se b.l.a. Allm&nna villkor avsnitt 4.1,
Ramavtalsleverantérens allmanna atagande.
Vidare ska Ramavtalsleverantéren enligt Allménna villkor avsnitt 12, Intr%ng, garantera att hela eller

del av resultatet, varken genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller dverldtelse, gor intrang i
tredje mans immateriella rattighet.

Att Konsult arbetsleds av Kund frantar inte Ramavtalsleverantéren dess ansvar att inget intrdng gors i
tredje mans immateriella rattigheter inom ramen for utférandet av Konsulttjénsten. Intrang i
immateriella rattigheter kan, bland flera exempel, réra sig om otilldtet anvandade av olika tekniska
I6sningar eller olika varumarken for produkter eller tjanster.

41 Publik fraga Datum: 2017-12-29 16:44

Till: Alla
Ramavtal punkt 12.9.8 & Allmanna villkor punkt 4.1

I punkt 12.9.8 av Ramavtalet bestams det att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i

Overensstadmmelse med tilldampliga lagar och foéreskrifter. En likadan bestdmmelse finns i punkt 4.1 av
Allmé&nna villkor.

Vi har forstatt att Ramavtalsleverantéren skall fullgéra Ramavtalet i Gverensstammelse med endast de lagar
och foreskrifter som ar tillampliga pd just Ramavtalsleverantéren och dess verksamhet, men inte med lagar
och foreskrifter som &r tillampliga pa till exempel Kunden och dess verksamhet. Har vi forstatt detta ratt da vi

har tolkat att med ordet "tillampliga" hanvisas det endast till tillamplighet pd Ramavtalsleverantdr och dess
verksamhet?

Publikt svar Datum: 2017-12-29 10:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utan att det paverkar skrivningarna i upphandlingsdokumenten i évrigt, lamnar Kammarkollegiet
foljande svar: Fullgérandet av bade Ramavtalet och Kontrakt kan omfatta mer an
Ramavtalsleverantdren och dess verksamhet eftersom fullgérandet omfattar bade
Ramavtalsleverantéren och upphandlingsforemalet (Konsulttjénsten).

Sarskilda krav p& en myndighet paverkar inte Ramavtalsleverantéren om det inte uttalat kravs for
utférande av en specifik Konsulttjanst. Myndigheterna ansvarar sjélva for sin egen regelefterlevnad.
Sedan ska Ramavtalsleverantéren agera fackmassigt, vilket exempelvis skulle kunna innebara att
underrétta Avropsberattigad som riskerar att 3sidosatta tillampliga lagar och foreskrifter.

42 Publik fraga Datum: 2018-01-09 09:43

Till: Alla

9.4.7 Exempelroll Férvaltningsledare, kompetensniva 4 (Anbudsomrade 6)
Kan Kammarkollegiet fértydliga hur manga konsulter anbudsgivaren kan erbjuda fér denna exempelroll?

Publikt svar Datum: 2018-01-09 09:43

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav 9.4.7, Exempelroll Férvaltningsledare, kompetensniva 4, bér en namngiven konsult erbjudas.
Om namngiven konsult uppfyller krav pd exempelrollen och &r p8 minst kompetensniva 4 kan 3,16
poéng erh3llas. Under férutsattning att det framgar klart och tydligt i anbudet att krav pa minst
kompetensniva 4 och kompetens och erfarenhet for exempelrollen &r uppfyllt samt om konsult dven &r
certifierad enligt stallda krav i upphandlingsdokumentet kan ytterligare 3,16 poang erhallas.

Kravet inneh3ller sledes en felskrivning avseende maximalt antal méjliga poéng. Korrekt maximalt
antal mdjliga podng i krav 9.4.7, Exempelroll Férvaltningsledare, kompetensnivz°a 4, é@r 6,32 poang.

43 Publik fraga Datum: 2018-01-09 10:55

Till: Alla
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Godkanner ni att "Bilaga Kompletterande dokument Sanningsférsékran" e-signeras?

Publikt svar Datum: 2018-01-09 10:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Blanketten ska inkomma ikryssad och undertecknad enligt vad som anges i avsnitt 11.5
Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal.

44 Publik fraga Datum: 2018-01-09 15:40
Till: Alla

Foljdfraga till frdga 8 samt fraga 27.

I svaret pa frdga 8 skriver Kammarkollegiet att ”...en beskrivning behéver inte vara allt fér detaljerad sa
lange den beskrivning som lamnas inneh3ller relevant information utifrdn det som efterfrdgas i det enskilda
kravet... Att summera en konsults kompetens, erfarenhet och tidigare utférda uppdrag i beskrivningen gar
bra s& lange det &r mojligt for Kammarkollegiet att utldsa i anbudet att offererad konsult har efterfrégad
kompetens och erfarenhet som &r relevant for att uppfylla det specifika kravet. D.v.s. s att det framgar i
anbudet att konsult har ratt kompetens for efterfrdgad exempelroll samt hur den uppfyller efterfrdgad
kompensniva...”

Gallande att summera en konsults tidigare utférda uppdrag i beskrivningen s ber vi er att fortydliga hur
detaljerad summeringen ska vara. M3ste varje uppdrag specificeras med kundnamn, beskrivning av uppdrag
och tidsperiod?

Publikt svar Datum: 2018-01-09 15:40
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En summering behéver inte vara detaljerad. Det &r tillréckligt om det i beskrivningen framgar relevanta
utférda uppdrag for den efterfrégade exempelrollen. Till exempel kundnamn, tidsperiod, roll och vilken
relevant kompetens som kravdes for uppdraget. Detaljerade beskrivningar av en konsults samtliga
uppdrag &r inte nédvandiga men for att det i beskrivningen ska framg3 att efterfragad kompetensniva
uppfylls bér konsultens sammantagna arbete i antal &r inom aktuell roll tydligt framga.

Som ségs i svar pa frga 8 kan Kammarkollegiet inte i forvég ange hur 18ng en beskrivning bor vara
men det maste i given beskrivning ga att utldsa att offererad konsult uppfyller efterfrdgad kompetens,
erfarenhet och kompetensnivd som &r relevant for att uppfylla det specifika kravet.

45 Publik fraga Datum: 2018-01-09 15:41
Till: Alla

Som leverantor reagerar vi pa forbudet mot att agera underleverantdr i andra avtalsomraden &n de man
blivit tilldelad. Denna bestdmmelse riskerar att f& en konkurrensbegransande effekt av flera skal:

1. Eftersom avropen kommer att ske genom férnyad konkurrensutséttning innebér denna begrénsning att
farre leverantoérer kommer att kunna svara pa avropen. Det kommer att leda till att myndigheterna far
svarare att hitta kvalificerade resurskonsulter och mindre priskonkurrens mellan de som svarar. Dvs
myndigheterna kommer att fa betala ett hogre pris for mindre kvalificerade konsulter.

2. Denna bestdmmelse motverkar er uttryckliga vilja att mojliggéra for mindre leverantérer att svara. Fa
mindre leverantérer kommer att vaga ta risken att delta i upphandlingen om t.ex. en vinst i enbart
arkitektkategorin innebar ett forbud att leverera systemutvecklare till statliga myndigheter i hela sédra
Sverige under fyra ar framat. I orter med ménga statliga myndigheter blir effekten inte olik ett n&ringsférbud.

Efter en gedigen forstudie med bra dialog med leverantdrer och kunder &r det férvanande att en sddan
konkurrensbegransande bestammelse dyker upp utan forvarning. De véagledningar fran Konkurrensverket ni
hanvisar till baseras p& branscher dir samarbeten mellan leverantorer inte &r lika vanlig som inom
IT-branschen. Att leverantdrer inom IT-branschen férmedlar uppdrag mellan varandra bidrar till en mer
effektiv marknad, inte tvartom. Vi hoppas verkligen att ni reviderar detta till de kommande upphandlingarna i
Ovriga regioner.

Vilka problem har ni upplevt under tidigare ramavtalsperiod som gor att ni vill stoppa leverantérer fran att
samarbeta med varandra?

Publikt svar Datum: 2018-01-09 11:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgan om upphandlingens begransning av att som ramavtalsleverantdr agera underleverantor till
sina konkurrenter &r sedan tidigare behandlad i frAgorna 33 och 36. Begransningen finns med i
Kammarkollegiets nuvarande ramavtal och férekom i féregdende upphandling av den anledning som
framkommit i fréga 33 och fr@ga 36. Kammarkollegiet kommer inte att utveckla sitt svar ytterligare &n
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vad som redan framkommit i tidigare fr&gor och begrénsningen kvarstar oférandrad.

46 Publik fraga Datum: 2018-01-10 09:32
Till: Alla

I Allmé&nna villkor punkt 4.3 Forsakring star "P& begaran av Kunden ska Ramavtalsleverantéren uppvisa en
kopia av géllande forsakringsbrev". Skulle ett tillhandahallet bevis pd géllande forsakring vara godtagbart?

Publikt svar Datum: 2018-01-10 09:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kund har ratt till bestyrkt kopia av relevanta gallande forsakringsbrev.

47 Publik fraga Datum: 2018-01-10 13:22
Till: Alla

I anbudet efterfrdgas kontaktuppgifter till samtliga presenterade konsulter i form av telefonnummer och
mailadress. Att lamna ut den typ av information i ett offentligt anbud &r kansligt och kan for ménga kannas
integritetskrankande. Aven om man kan utgd ifran att uppgifterna sekretessbeldggs finns inga garantier for
det och dessutom hdvs sekretessen efter en tid. I liknande fall har man funnit det proportionerligt att ge
méjlighet att ange den anbudsansvariges kontaktuppgifter som férmedlar kontakt pd anmodan.

Ar det godkant att ange mailadress och telefonnummer till anbudsansvarig, istéllet fér kontaktuppgifter till
den specifika konsulten, som i sin tur inkommer med konsultens kontaktuppgifter pa anmodan?

Publikt svar Datum: 2018-01-10 13:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r inte godkant att ange mailadress och telefonnummer till anbudsansvarig istallet for att ange
mailadress och telefonnummer till de offererade konsulterna. Kravet kvarstar oférandrat.

48 Publik fraga Datum: 2018-01-10 14:26
Till: Alla

Vi anser, precis som vi uppfattar att Kammarkollegiet gor, att tydlighet &r av yttersta vikt avseende
personuppgiftsbehandling i avropen. Vi antar darfér att det vid varje avrop kommer att goéras tydligt om
Ramavtalsleverantdren ska agera personuppgiftsombud i det avsedda uppdraget samt inkluderas
instruktioner om hur sddan behandling ska utféras. Darmed foljer att om sddan information saknas
foreligger en presumtion att Ramavtalsleverantdren inte behandlar personuppgifter i aktuellt uppdrag.

Publikt svar Datum: 2018-01-10 13:22
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kan inte utldsa ndgon stalld fréga. Vanligen fortydliga vad fragan avser.

49 Publik fraga Datum: 2018-01-10 17:38
Till: Alla

Allmanna villkor - Punkt 16 - Ansvarsbegransningar

I forsta stycket av punkt 16 (Ansvarsbegransning) av "Allméanna villkor IT-konsulttjanster Resurskonsulter"
bestams det att Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats av fel eller
féorsummelse.

I andra stycket av samma punkt bestédms det att Kund och Ramavtalsleverantdr ansvarar for skada som
denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Kunds eller Ramavtalsleverantérs avtalsbrott eller
vérdloshet. I detta sammanhang tilldggs det att Kunds respektive Ramavtalsleverantérs skadestdndsansvar
ar begransat till direkt skada.

Det &r ndgorlunda oklart vad foérhallandet mellan de har tvd bestammelserna ar. Borde fel och férsummelse
tolkas som avtalsbrott/vardl3shet eller avtalsbrott/vardldshet som fel eller forsummelse? Vad &r meningen
av bestdmmelsen i forsta stycken? Ar utgdngspunkten enligt forsta stycket att Part ansvarar for alla skador
(@ven indirekta skador) som har orsakats av fel eller forsummelse, men om skadan har orsakats av
avtalsbrott eller vardloshet &r ansvaret begransat (enligt andra stycket) till direkt skada? Eller tillimpas
ansvarsbegréansningen av det andra stycket ocksd pa situationer beskrivna i forsta stycket, d.v.s p8 skada
som har orsakats av fel eller forsummelse?

Foér jamférelses skull bér det observeras att till exempel i villkoren av upphandlingen "Programvaror och
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tjanster - Systemutveckling" finns det inte en likadan bestammelse angdende fel och férsummelse. I
paragraf 21.1 av "Allmanna villkor Programvaror & tjanster" bestams det inte ndgot om fel eller férsummelse
utan endast att Part ansvarar for skada som orsakats pd grund av avtalsbrott eller vardidshet. Ar det méjligt
att det forsta stycket av punkt 16 ar onddigt?

Publikt svar Datum: 2018-01-08 09:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Forsta stycket i avsnitt 16, Ansvarbegransning, i Allménna villkor utgdr. Resterande tva stycken
kvarstar oférandrade.

51

Publik frdga Datum: 2018-01-11 12:23
Till: Alla

Frégor féranledda av forfrgningsunderlaget samt Frdgor och svar 2 och 9.

Inom vissa roller, exempelvis PMI-certifiering for projektledare samt CISA-/CISP-certifiering etc. for
sakerhetskonsulter, kan konsulter inom projektledning bibehdlla PMI-certifieringen genom att uppfylla vissa
specifika krav samt sdkerhetskonsulterna, med visst intervall, fornya sina certifieringar genom att de
genomgar specifika dterkommande tester.

Underh3ll respektive fornyelse av certifikat genom test fér angivna certifieringar sker ofta arligen eller med
andra kortare intervall, d v s detta sker sd ofta att tidpunkten med god marginal ligger inom de stipulerade
tiderna i denna upphandling, att certifieringar for vissa roller far vara 5 respektive 7 &r gamla. Om vi
forutsatter att sddant specifikt underhall respektive sddana specifika tester har genomférts av konsulten,
inom ramen for de regler som utfardande part har satt upp for respektive certifiering, ar de s8ledes
fortfarande giltiga dven om den ursprungliga certifieringen togs 2006, 2009 eller annan tidpunkt som ligger
langre tillbaka i tiden &n 5 respektive 7 &r.

I de fall ndgot underhall eller test for fornyelse inte har skett av certifieringar kan vi ha viss férstaelse for att
en anbudsgivare ej far 8beropa en certifiering som ligger langre tillbaka i tiden &n 5 respektive 7 &r. Daremot
framstar det som helt orimligt att en anbudsgivare ej skulle f& &beropa en certifiering som ursprungligen
togs langre tillbaka i tiden under férutsattning att denna déarefter bibeh3llits genom underhall enligt specifika
krav fran utfardaren eller fornyats genom specifika 8terkommande tester. Exempelvis for konsulter med
kompetensniva 4 &r det inte ovanligt, snarare mycket vanligt, att en ursprunglig certifiering har tagits mer &n
5 respektive 7 ar tillbaka i tiden och att denna sedan har underhallits alternativt har férnyats genom
kontinuerliga tester.

Frédga 1: Godtar Kammarkollegiet certifieringar som av konsulten har bibehallits genom underhall respektive
fornyats, for fortsatt giltighet, p& det satt som beskrivits ovan, &ven om den ursprungliga certifieringen togs
langre tillbaka i tiden &n 5 respektive 7 &r (beroende pa roll)?

Frdga 2: Om Kammarkollegiet svara ja pa fréga 1, behéver anbudsgivaren bifoga ndgon ytterligare bevisning
eller forklaring till certifikatet i frAga? Fragan foranleds av att det i dessa certifikat ofta, utéver angivelse av
utfédrdande bolag/organ och ansvariga personer, endast ar angivet datum for DET URSPRUNGLIGA
utfardandet och ett giltighetsdatum framat i tiden (obs - avser inte certifieringar tagna internt eller hos
dberopat foretag i enlighet med Fr&gor och svar 9 utan hos helt oberoende utfardare).

Frdga 3: Om Kammarkollegiet svara ja pa frdga 1 antar vi motsatsvis att évriga certifieringar, vilka ej
behover/kan bibeh&llas genom underhall enligt specifika krav eller som ej behéver/kan férnyas genom
specifika terkommande tester, ej kan aberopas i denna upphandling om den ursprungliga certifieringen &r
aldre an 5 respektive 7 ar, &ven om certifieringen fortfarande &r relevant pd marknaden och giltig enligt
utfardaren. Som exempel pd detta &r certifiering till Scrum master. Ar detta korrekt?

Publikt svar Datum: 2018-01-11 12:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga 1: En certifiering som har erh3llits l&dngre tillbaka i tiden &n 5 respektive 7 &r men som har
underh3llits enligt den behérige utfardarens regelverk inom de fem eller sju senaste dren raknat
t.o.m. anbudsdagen kan godkdnnas om certifieringen i évrigt uppfyller stéllda krav i
upphandlingsdokumenten. Anbudsgivaren ska i s& fall till anbudet bifoga bade det ursprungliga
certifikatet samt bevis for efterféljande omecertifiering (fornyelse) fr&n den behérige utfardaren.

Frédga 2: Om beviset for fornyelse av ett ursprungligt certifikat, utéver angivelse av utfardande organ
och ansvariga personer, innehaller datum for certifieringens ursprungliga utfardande samt férnyat
giltighetsdatum s& kan detta godké&nnas om certifieringen i dvrigt uppfyller stallda krav i
upphandlingsdokumenten.

Fréga 3: Certifieringar som inte kan eller behdver fornyas och som &r dldre &n 5 respektive 7 8r réknat
t.o.m. anbudsdagen godkanns inte och tilldelas inget mervarde i denna upphandling. Certifieringar
som har erh3llits inom 5 respektive 7 8r réknat t.o.m. anbudsdagen men vars giltighetstid har 16pt ut
innan anbudsdagen godkanns inte heller i denna upphandling och tilldelas sdledes inte heller ndgot
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mervarde.

52 Publik frdga Datum: 2018-01-12 15:09
Till: Alla

Gallande 'Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal'.

Kan Kammarkollegiet fértydliga om denna bilaga ska inkluderas i anbudssvar den 29/1 samt i vilket format
den 6nskas bifogas?

Publikt svar Datum: 2018-01-12 13:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Utkast till Personuppagiftsbitrédesavtal ar inget som ska inkluderas i anbudssvaret. Bilagan ar
endast en mall. I det personuppgiftsbitradesavtal som eventuellt upprattas for Konsulttjanst dar det
ar aktuellt, mellan Kund och personuppgiftsbitréade, kan bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrddesavtal
anvandas som férlaga.

Nar personuppgiftsbitradesavtal ska uppréttas, se vidare i Allménna villkor avsnitt 13,
Personuppgifter.

53 Publik fraga Datum: 2018-01-12 15:10
Till: Alla

Gallande 'Bilaga Kompletterande dokument Sanningsférsékran'

Kan Kammarkollegiet fortydliga om denna bilaga ska inkluderas i anbudssvar den 29/1 samt i vilket format
den Onskas bifogas?

Publikt svar Datum: 2018-01-12 13:57
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Kompletterande dokument Sanningsfoérsékran behdver inte bifogas anbudet.
Bilagan &r ett kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av anbudsgivare som

denne efter den sista anbudsdagen ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan frén
Kammarkollegiet.

54 Publik fraga Datum: 2018-01-12 15:11
Till: Alla

Far en underleverantdr verka som underleverantér till flera anbudsgivare om denna underleverantér inte
tillhandaha&ller samma resurser till fler &n en anbudsgivare?

Publikt svar Datum: 2018-01-12 15:00
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar fraga 34.

55 Publik frdga Datum: 2018-01-15 11:02
Till: Alla

Ni uppger att det inte finns ndn minimikrav pa antal konsulter som offereras per anbudsomrade (ref fraga
30). Men finns det ett minimikrav pa antal efterfragade roller som kan offereras? Exempelvis om man énskar
l&mna anbud for ett anbudsomrade, maste d& samtliga roller i anbudsomradet téckas in? Eller kan anbud
l&mnas for ett anbudsomrade trots att bara vissa av de efterfrdgade rollerna kan offereras?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 11:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget minimikrav for antal exempelroller inom ett anbudsomrdde som bér offereras i anbudet.

56 Publik fraga Datum: 2018-01-15 11:03
Till: Alla

Fréga betraffande anbudsgivarens systemstod.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 16 av 27



Anbudsgivare i denna upphandling bér vid utférande av Tjansten inneha och tilldmpa ett systemstdd for
hantering av Avropsforfragningar. Anbudsgivaren ska for punkt 1 beskriva hur systemstodet loggar alla
avropsforfragningar.

For att uppfylla kravet om loggning till fullo; &r det godkant att en person mottar avropsférfrégan och sedan
lagger in avropet i systemstddet?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 11:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, under férutsattning att alla Avropsforfrdgningar loggas (registreras) i systemstédet.

57 Publik fraga Datum: 2018-01-15 11:04
Till: Alla
Kompletterande fraga till fréga 54 samt 34. Fr@ga 34 undrade att om man fick vara underleverantér till olika
anbudsgivare om underleverantérens medverkan i olika anbud avsdg olika anbudsomrdden. Era svar
klargjorde darfér ej om man fa vara underleverantér till olika anbudsgivare inom samma anbudsomrade. Men
visst far en underleverantor vara underleverantor till flera anbudsgivare inom samma anbudsomrade s&
lange underleverantdrens leveranskapacitet EJ éverskrids och inte samma konsult forekommer i flera anbud?
Publikt svar Datum: 2018-01-15 11:04
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Man kan vara vara ett /&beropat foretag i anbud till olika anbudsgivare bdde inom samma
anbudsomrade eller inom olika anbudsomraden. Detta s& linge det Aberopade féretagets totala
leveranskapacitet inte éverskrids. Observera att en namngiven konsult endast far ingd en gang i ett
anbud i samma upphandling.
58 Publik fraga Datum: 2018-01-15 14:42
Till: Alla
Vi tolkar det som att "Bilaga Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal” (Niva 1-3) samt “Bilaga Utkast till
Personuppgiftsbitrddesavtal” endast &r bifogade for pdsyn och att vi ej skall signera och bifoga dess till
anbudet.
Ar det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2018-01-15 14:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det ar korrekt uppfattat.
59 Publik fraga Datum: 2018-01-15 14:42
Till: Alla
Vi tolkar det som att sanningsférsakran, signerad av anbudsgivaren, skall inlamnas p8 anmodan och att vi i
anbudet inte skall bifoga dokumentet, samt att sanningsférsékran signerad av eventuell
underleverantor/&beropat féretag inte skall bifogas anbudet.
Ar det korrekt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2018-01-15 14:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar Fraga 53.
60 Publik fraga Datum: 2018-01-15 16:03
Till: Alla

Vi antar att det vid varje avrop kommer att gdras tydligt om Ramavtalsleverantéren ska agera
personuppgiftsombud i det avsedda uppdraget samt inkluderas instruktioner om hur sddan behandling ska
utféras. Darmed foljer att om sddan information saknas foreligger en presumtion att Ramavtalsleverantéren
inte behandlar personuppgifter i aktuellt uppdrag. Ar detta korrekt uppfattat?
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Publikt svar Datum: 2018-01-11 09:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om Ramavtalsleverantdren behéver behandla personuppgifter ska sddan behandling ske enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR), oavsett om behovet av behandling av personuppgifter har
framkommit i Avropet eller inte. I normalfallet torde Ramavtalsleverantdren inte behéva behandla
personuppgifter om detta inte har angetts i Avropsférfrdgan. Det kan ju dock framga av
omstandigheterna i évrigt vid avrop att s8 kan komma att ske. Ar Ramavtalsleverantoren vid ett Avrop
osaker pd om behandling av personuppgifter behévs rekommenderar Kammarkollegiet darfor att
Ramavtalsleverantéren anvander sig av Fragor och Svar for att ta reda pa i vilken utstrackning som
behandling av personuppgifter kan komma att ske. Ramavtalsleverantéren &r saledes inte garanterad
att denne inte maste behandla personuppgifter bara for att avropet inte uttryckligen redogér for

sadan behandling. Se &ven avsnitt 13 och avsnitt 19 i de allménna villkoren.

61 Publik fraga Datum: 2018-01-15 16:35

Till: Alla
Foljdfrdga kopplad till svaret pa fraga 47.

Med anledning av Kammarkollegiets svar pd frga 47 och med hansyn till anvisningar i
forfragningsunderlaget som innebar att Kammarkollegiet begar in detaljerade personuppgifter énskar vi -
med hansyn till PUL och inom kort GDPR - ha svar p& hur Kammarkollegiets policy fér personuppgifter ser ut.

Hur ser Kammarkollegiets policy ut for hantering av personuppgifter?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 16:35
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bifogat aterfinns Kammarkollegiets riktlinjer for personuppgiftsbehandling. Se &ven
upphandlingsdokumentens punkt 2.12, Sekretess.
pul-riktlinjer_20160429.pdf

62 Publik fraga Datum: 2018-01-15 16:36

Till: Alla

Att inte behdva bifoga samarbetsavtal med ev aberopade féretag i sjélva anbudet &r forvisso
tidsbesparande men det innebar dven att en situation kan uppstd dér en anbudsgivare anvander kapacitet
fradn en annan anbudsgivare utan att ha utverkat erforderligt tillstdnd frn behérig foretradare. Under rubrik
3.3 g8r det att lasa att "i det fall samma namngivna konsult &r offererad i fler &n ett anbud fran olika
anbudsgivare kommer aktuell konsult att strykas i samtliga anbud". Vi énskar en justering av denna text s
att i de fall en konsult &r offererad i fler &n ett anbud s8 kvarstar mervérdet om konsulten &r anstalld hos
anbudsgivaren men undantas som mervérde i anbud dar konsulten &r angiven som 8beropad kapacitet. Ar
det ndgot som Kammarkollegiet kan bifalla?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 16:36
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Stéllda krav i upphandlingsdokumenten kvarstar oférandrade.

63

Publik frdga Datum: 2018-01-16 10:17
Till: Alla

Under rubrik 1.4.5 finns en uppskattning p& 250 miljoner i omfattning under ramavtalsperioden grundat pa
statistik i nuvarande ramavtal samt information fran forstudien. Av dessa 250 miljoner, hur ser férdelningen
ut mellan anbudsomr8dena baserat p8 samma underlag?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 16:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Behoven kan variera fran tid till annan men senaste arets inrapporterade omsattning fér avrop, inom
regionen som denna upphandling avser, for perioden Q3 2016 - Q2 2017 ar férdelad enligt nedan:
Anvandbarhet: 7 %

Verksamhetsutveckling & Krav: 9%

IT-Arkitekt: 13%

Systemutveckling & Systemférvaltning: 27%

Test & Testledning: 15%

Ledning & Styrning: 30%

IT-sakerhet: 0%.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 18 av 27



I 6vrig statistik for nuvarande ramavtal, vilken den uppskattade volymen baserats pa, har vi endast
totalsumman, d.v.s. inte fordelat per kompetensomrade (anbudsomréde).

64 Publik fraga Datum: 2018-01-16 10:18
Till: Alla

Frdga kopplad till punkt 5.5.1 Konsultkompetens ekonomiadministrativa IT-system.

Ska presenterad konsult ha arbetat med ekonomiadministrativa system i 9 — 12 ar for att uppfylla kravet for
nivd 4 och kravet i sin helhet?

Publikt svar Datum: 2018-01-16 08:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vad som galler avseende de olika kompetensnivderna, se Bilaga Kravkatalog, avsnitt Kompetens och
kompetensnivaer.

Det som anges i Kravkatalogen avseende kunskap, erfarenhet, ledning och sjalvstandighet avser den
aktuella efterfragade rollen, d.v.s. kompetens och erfarenhet med mera avseende
ekonomiadministrativa IT-system. Avseende kompetensniva 4 generellt uppnds den normalt efter 9-12
ars arbete inom aktuell roll.

65 Publik frdga Datum: 2018-01-16 10:26
Till: Alla

Vi har under anbudsarbetet insett att olika personer gor olika tolkning av "7.4.6 Programmeringssprak", mer
specifikt hur antalet réknas ut.

En tolkning &r att varje uppdrag med ett unikt sprék som har varit p& halvtid under tvd mé&nader raknas som
ett (1) sprék och dar man sedan kan summera hur manga sddana uppdrag man har haft under fem ar
forutsatt att det &r unika sprak. En annan tolkning &r att utifran ett (1) uppdrag som &r pa minst halvtid
under tvd m8nader skall 6-8 sprak ha anvants for kravuppfyllnad.

Tolkning 1 far baring p8 meningen "De aktuella perioderna" (dvs att flera perioder/uppdrag skall réknas
ihop) medan tolkning 2 styrks av pluralformen i meningen "programmeringsspraken i fraga under en
period...".

Kan Kammarkollegiet fortydliga vilken av tolkningarna som ar den korrekta samt i sammanhanget 6vervaga
forlangd anbudstid om anbudsgivaren har missuppfattat uppgiften i fraga?

Publikt svar Datum: 2018-01-16 09:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det kan vara ett eller flera olika programmeringssprak inom ett eller flera olika uppdrag. Kravet &r att
ha arbetat minst 50% med programmeringsspraket under en period om minst tvd sammanhéngande
manader.

Att det i krav 7.4.6 Programmeringssprak star "programmeringsspraken" i plural grundar sig pa att det
kravs sex och/eller &tta programmeringssprak for att ha maéjlighet att kunna tilldelas mervérde om det
i besvarat krav framgar att de i 6vrigt uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.

Anbudstiden kvarstar oférandrad och kommer inte att forlangas med anledning av stalld fragan.

66 Publik fraga Datum: 2018-01-16 10:28
Till: Alla

Fr@ga kopplat till punkt 7.4.6 Programmeringssprak.

Givet svar pa tidigare fragor och informationen som framgar i forfrdgningsunderlaget utgar vi fran att ett
skriptsprak definieras som ett programmeringssprak.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-16 09:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett skriptsprak, exempelvis Javascript och skript i Bash, kan vara godként som ett
programmeringssprak om det i dvrigt uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 19 av 27



67 Publik fraga Datum: 2018-01-18 09:08

Till: Alla

Vi har fler 8beropade féretag an 12. Ar det korrekt uppfattat att det dokument vi d8 skapar med samma
struktur som "Bilaga Foérteckning /&beropade foretag" inte skall signeras?

Vi avser att namnge detta dokument "Bilaga Férteckning Aberopade féretag fran leverantér 13", Ar detta ett
lampligt namn?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gar bra att goéra sd som foresl3s i fragan.

Underskrift, av behérig féretradare, pa Bilaga Férteckning /&beropade foretag galler i s3 fall dven den
till anbudet kompletterande bilagan.

68

Publik fraga Datum: 2018-01-18 09:25
Till: Alla

Frdga kopplad till punkt 3.6 Administration av Avropsfoérfragningar.
Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivhing om administration av avropsfr‘jrfrggningar.

For att uppfylla kraven till fullo; vad behdéver anbudsgivaren inkludera i beskrivningarna?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 16:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Som framgér i krav 3.6 Administration av Avropsférfrégningar ska beskrivningarna omfatta
redogoérelser, med anbudsgivarens egna ord, dar det klart och tydligt framgar hur anbudsgivaren, om
Ramavtal erhdlles, sakerstiller under hela ramavtalsperioden att:

1. det sker kontinuerlig bevakning av samtliga Avropsforfrégningar,

2. samtliga Avropsforfragningar prévas mot tillgéngliga resurser,

3. samtliga Avropsberéttigade behandlas lika,

4. samtliga Avropsforfrdgningar besvaras med Avropssvar, antingen som ett anbud eller ett
avbdjande om att lamna anbud,

5. samtliga avbdjande om att lamna anbud alltid inneh3ller en motivering om varfér anbud ej kan
lamnas.

69

Publik fraga Datum: 2018-01-18 09:47
Till: Alla

Frdga avseende konsulters certifieringar.

Om en konsult har gift sig eller bytt efternamn efter att certifikatet utfardats, anses detta anda uppfylla
kravet till fullo?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja, under forutsattning att certifieringen i dvrigt uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.
Dock bér anbudet innehalla en upplysning om detta for att undvika onddiga missforstand.

70

Publik frdga Datum: 2018-01-18 10:08
Till: Alla

Frdga kopplad till 7.4.5 Exempelroll Webbutvecklare, kompetensniva 4.

Anbudsgivaren ska bifoga giltigt certifikat. Vi utgar fr@n att en certifiering fér webbutveckling inom ett
marknadsledande CMS uppfyller kravet till fullo.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-18 09:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 7.4.5 avser exempelroll Webbutvecklare som &r inom anbudsomrdde Systemutveckling &
Systemférvaltning.

I det aktuella kravet kan ett mervéarde erhdllas om konsult har en godkénd certifiering inom omradet
Systemutveckling, om den i dévrigt uppfyller stéllda krav i upphandlingsdokumenten.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 20 av 27



71 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:09
Till: Alla

Frdga betraffande konsulters certifieringar.
Vi utgdr frén att en webbaserad kurs med efterféljande certifiering uppfyller kravet om certifikat till fullo.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-18 09:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med certifiering avses i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pd annat satt
examinerat med godkéant resultat hos ett foretag som har behérighet att certifiera inom det aktuella
omrédet. Upphandlingsdokumenten staller inga krav pa hur utbildningen infér en certifiering ska vara
genomford.

72 Publik frdga Datum: 2018-01-18 10:11
Till: Alla

Foljdfrdga kopplad till svaret pa fraga 66.
Vi tolkar det som att det ar godként att i fritextfalten i punkt 7.4.6 ange ett skriptsprdk best8ende av en
uppsattning regler och kommandon som anvéands vid datorprogrammering.

Ar det korrekt uppfattat?
Om inte; vanligen hanvisa till krav i upphandlingsunderlaget.

Publikt svar Datum: 2018-01-18 09:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Programmeringssprak i form av skriptsprak som i allt vésentligt &r likvardigt med de tvd exempel som
gavs i svaret pd Fr@ga 66 ar godkdnda om de i dvrigt uppfyller stallda krav i
upphandlingsdokumenten.

73 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:14
Till: Alla

Réacker certifieringsnummer som bevis pa certifiering om certifikatet ar sékbart pd Internet?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utifrdn hur fragan &r stalld ska i detta fall utskrift fran internet bifogas anbudet.

Anbudsgivaren ska, for att kunna erhlla mervérde, till anbudet bifoga bade det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering eller fornyelse fr&n den behérige
utfardaren.

74 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:17
Till: Alla

Fréga foranledd av Frdga 51 déar del av svaret pa fraga 3 lyder: Certifieringar som inte kan eller behéver
férnyas och som &r &ldre an 5 respektive 7 8r réknat t.0.m. anbudsdagen godkanns inte och tilldelas inget
mervarde i denna upphandling.

Nar det galler exempelvis certifiering for Certified Information Systems Security Professional (CISSP) saknar
dessa helt slutdatum. Certifikatet férnyas genom att innehavaren arligen rapporterar in minst 40 sk CPE
credits online hos utfardaren. Fér som inte gor detta innan sin certifieringsarsdag, blir av med sin certifiering.
Samma regler galler dven for certifiering som Certified Information Security Manager (CISM) och Certified
Information Systems Auditor (CISA). Innehavaren av certifikatet f&r ingen skriftlig eller formell bekréftelse pd
den uppréatthdlina certifieringen, férutom att den finns tillgénglig for utskrift pd utfardarens hemsida. Ar det
korrekt uppfattat att en sddant underlag pa certifiering &r giltig?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 12:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utifrdn hur fr@gan ar stalld ska i sd fall b&de den ursprungliga certifieringen samt bevis (utskrift) frén
utfardaren p& uppratthallande av den samma bifogas anbudet.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 21 av 27



S8 lange det i anbudet kan visas att en certifiering som &r aldre &n fem respektive sju &r har férnyats,
inom de fem eller sju senaste aren raknat t.o.m. anbudsdagen, i enlighet behérig utfardares regelverk
for den aktuella certifieringen kan den anses vara giltig om den i dvrigt uppfyller stallda krav i
upphandlingsdokumenten.

75 Publik frdga Datum: 2018-01-18 10:20

Till: Alla

Stalls det krav i upphandlingen avseende angivna konsulter p& svenskt medborgarskap eller svenska
sprakkunskaper?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 12:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i upphandlingsdokumenten att konsulter i anbud maste vara svenska
medborgare. Avropsberattigade har dock ratt att stalla krav vid Avropsférfragan att konsult ska
behé&rska svenska i bade tal och skrift.

Observera att anbudet ska vara skrivet pa svenska, om inte annat framgar av respektive krav.

76 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:22

Till: Alla

Frdga kopplad till 7.4.3 abc.
I rubriken anges rollen "Systemutvecklare, Java, kompetensniva 4" men i fritextfalt namns “Javautvecklare”.
Vi utgdr frén att bdda benamningarna avser samma roll.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet avser en exempelrollen Systemutvecklare med kompetens att utveckla inom Java.
Detta kan aven benédmnas Javautvecklare.

77 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:36

Till: Alla

Frdga kopplad till 7.4.3 Exempelroll Systemutvecklare, Java, kompetensniva 4.
Vi utgdr fran att konsulten ska ha en giltig certifiering inom Java.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:50
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 7.4.3 for anbudsomrade Systemutveckling & Systemfdrvaltning avser exempelroll
Systemutvecklare med kompetens och erfarenhet som utvecklare specifikt inom Java.

I det aktuella kravet som avser en Javautvecklare (se frdga om benamning i Frdga 76) kan ett
mervéarde erhdllas om konsult har en godkénd certifiering inom omradet Systemutveckling, om den i
ovrigt uppfyller stdllda krav i upphandlingsdokumenten.

78

Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:42
Till: Alla

Kan Kammarkollegiet fértydliga rollen "agil projektledare" i rubrik 9.4.3 och 9.4.4? I ex den vanligaste agila
metoden Scrum finns inte rollen projektledare utan framdriften styrs av rollerna Product Owner och Scrum
Master (samt utvecklingsteamet). I Kammarkollegiets rollbeskrivning under rubrik 9.1 saknas ocksa en
definition av "Agil projektledare". D& Scrum Master och Projektledare har sina egna rubriker (9.4.2 och 9.4.5)
onskas en tydligare forklaring av rollen agil projektledare och dess unika egenskaper for kravuppfylinad
jamfért med rollerna Projektledare och Scrum master.

Publikt svar Datum: 2018-01-17 10:07
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven 9.4.3 och 9.4.4 avser exempelroll Projektledare p8 kompetensniva 3 respektive 4.

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 22 av 27



Med "Agil Projektledare" i svarsfélten i de aktuella kraven avses exempelroll Projektledare som har
kompetens och erfarenhet med mera att leda ett systemutvecklingsprojekt som har arbetat, eller
arbetar, enligt agil systemutvecklingsmetod.

79 Publik fraga Datum: 2018-01-18 10:50
Till: Alla

Foljdfréga kopplad till svaret pa fraga 64.

Utifran svaret pa frdgan och informationen som framkommer i forfrégningsunderlaget med bilagor gér vi
tolkningen att en konsult som uppfyller rollen som Kravanytiker nivd 4 med erfarenhet och kompetens i att
kravstédlla ekonomiadministrativa system uppfyller kravet till fullo.

Ar det korrekt uppfattat?

Publikt svar Datum: 2018-01-16 15:23
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att kravet ska kunna anses uppfyllt kravs att det i anbudet tydligt framgar att konsulten har
efterfrdgad kompetens och erfarenhet med mera samt att det framgar i anbudet att efterfrdgad
kompetensniva uppfylls.

Né&r det galler kompetensniva och erfarenhet, enligt vad som ségs i Bilaga Kravkatalog (avsnitt
Kompetens och kompetensnivaer) innebar det att offererad konsult under totalt antal arbetade &r,
beroende pa vilken kompetensniva som avses, ska ha arbetat merparten av tiden inom aktuell roll.

I detta krav, 5.5.1 (Konsultkompetens ekonomiadministrativa IT-system), innebar aktuell roll
kompetens och erfarenhet med mera avseende ekonomiadministrativa IT-system. Exempel p8 olika
konsultkompetenser i upphandlingsunderlaget som kan omfattas for kravet om ekonomiadministrativa
IT-system &r bl.a. framtagning av férstudier, kravstélining, analyser och radgivning infér anskaffning
eller inférande av specifikt administrativa IT-system inom ekonomi.

80 Publik fraga Datum: 2018-01-18 11:00
Till: Alla

Inom 10.4.2 fragas efter certifierad konsult inom IT-sakerhet IT-sdkerhetstekniker. Vad &r detta fall en
godkand certifiering? Kan tex en Cisco CCNP vara godkand?

Publikt svar Datum: 2018-01-15 15:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den i frdgan angivna certifieringen, CCNP, omfattar olika nivaer och typer av certifieringsomraden. I
denna upphandling kan en certifiering vara godkand om den i huvudsak avser omradet IT-sékerhet
och om den i dvrigt uppfyller stéllda krav i upphandlingsdokumenten.

81 Publik fraga Datum: 2018-01-18 11:14
Till: Alla

Frdgor angdende 7.4.3. Systemutvecklare, Java, kompetensniva 4.
1. Anses en certifiering inom kravhantering (REQB)vara en giltig certifiering inom Systemutveckling?
2. Anses en certifiering inom test (ISTQB) vara en giltig certifiering inom Systemutveckling?

Publikt svar Datum: 2018-01-18 11:10
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att en certifiering ska kunna anses vara godkénd i denna upphandling ska den huvudsakligen
avse det efterfrégade omridet.

I krav 7.4.3, dar efterfrdgat omradet ar Systemutveckling, kan mervéarde erhdllas om namngiven
konsult ar certifierad inom just systemutveckling och om certifieringen i évrigt uppfyller stallda krav i
upphandlingsdokumenten.

82 Publik fraga Datum: 2018-01-18 14:49
Till: Alla

Frdgan galler Allmanna villkor Punkt 21.1:

Denna punkt ror kunds ratt till fortida uppségning utan angivande av skal. Darfor bor rimligen rubriken
andras till: “21.1 Uppségning utan skal” (istf "Uppsagningstid”). Kan Kammarkollegiet tanka sig att gora
denna justering?

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 23 av 27



Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:43
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet &ndrar inte rubriken i Allmé&nna villkor med anledning av stélld fraga.

83

Publik fraga Datum: 2018-01-18 14:52
Till: Alla

Frdga angdende Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal. I Personuppgiftsbitradesavtalet finns det
ingen ansvarsfordelning mellan Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet, ndgot som borde
finnas med. Med anledning av detta féresl3s féljande tillagg:

Ny punkt 6 Ansvar
6.1 Vardera Part ska ersatta den andra Parten for samtliga skador i hdndelse av ansprak fran tredje part pa
grund av, som uppstar ur eller som har samband med férstndmnda Partens avtalsbrott.

6.2 Oaktat ovan, ska Personuppgiftsbitradet inte vara ansvarig fér nagra indirekta skador, inklusive
skadestand och/eller foljdskador sdsom utebliven vinst eller intékter, eller ndgon annan ekonomisk forlust till
foljd av detta Avtal, med mindre om Personuppgiftsbitradet agerat uppsatligt eller med grov oaktsamhet.

6.3 Personuppgiftsbitrédets totala ansvar gentemot Personuppgiftsansvarige ska aldrig éverstiga
Personuppgiftsbitréddets ersattning fr&n Personuppgiftsansvarige under de ndrmaste tolv manaderna.

Publikt svar Datum: 2018-01-17 12:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kammarkollegiet kommer inte att andra bilaga Utkast till Personuppgiftsbitrédesavtalet.

Det personuppgiftsbitrddesavtal som utgér en del av upphandlingsdokumenten ar dock endast en
mall och det personuppgiftsbitradesavtal som upprattas mellan Kund och Personuppgiftsbitréade, nar
det kravs for utférandet av Konsulttjénst, kan utgéras av antingen Kammarkollegiets utkast eller av
ett personuppgiftsbitradesavtal som Kund tagit fram.

84

Publik fraga Datum: 2018-01-18 14:55
Till: Alla

Fréga gallande Allmanna villkor Punkt 16 tredje stycket sista meningen:

Har anges att leverantdrens ansvar vid “ersattningsskyldighet till foljd av krav frén tredje part avseende
leverantdrens behandling av personuppgifter” saknar begransning och omfattar ansvar for indirekta skador.
Detta medfor bl a att sddana administrativa sanktionsavgifter som kan komma att p&féras kunden i
egenskap av personuppgiftsansvarig i enlighet med GDPR art 83 istallet till sin helhet ska bdras av
leverantoren.

En grundlaggande forutsattning for en rimlig férdelning av parternas ansvar ar att vardera part fullt ut
ansvarar for sina ataganden och skyldigheter vad galler personuppgiftsbehandling. En leverantor kan

o . .. . . . O .. . . .
saledes ta ett fullt ansvar for eventuella administrativa sanktionsavgifter som alaggs leverantéren i enlighet
med GDPR i leverantérens egenskap av personuppgiftsbitrdde, och kunden maste likaledes tar ett fullt
ansvar for sina delar i egenskap av personuppgiftsansvarig. Ett annat satt att uttrycka det ar att en
personuppgiftsansvarig inte kan “outsourca” sitt personuppgiftsansvar inklusive vidhangande ansvar for t
ex administrativa sanktionsavgifter till tredje part/ett personuppgiftsbitrade.

Mot denna bakgrund maste ett fértydligande ske i de allmanna villkoren avseende den grundlaggande
ansvarsfordelningen s& att vardera part fullt ut ansvarar for sina dtaganden och skyldigheter vad géller
personuppgiftsbehandling och att en part sdledes inte ska kunna kréva obegransad ersattning fran den
andra parten for sddana administrativa sanktionsavgifter som den forsta parten paférts. Leverantdren bor
dock ha ett obegransat ansvar i férhallande till sddana krav som framstalls fran registrerade personer.

For att astadkomma detta kan punkt 16 tredje stycket sista meningen justeras t ex i enlighet med féljande:
"Vidare &r ansvarsbegransningarna i detta avsnitt 16 inte tillampliga p& Ramavtalsleverantdrens
ersattningsskyldighet till foljd av krav frén registrerad person med anledning av Ramavtalsleverantérens
behandling av personuppgifter i strid med gallande ratt, detta Kontrakt eller Kundens instruktioner.”

Kan Kammarkollegiet tanka sig att géra denna justering?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Observera publicerat informationsmeddelande 2017-12-18 avseende Allmanna villkor:
"Bilaga Allm&nna villkor har uppdaterats. Den nya versionen har en andring i avsnitt 16,
Ansvarsbegransning, sista meningen. Uppdaterad version ar daterad 2017-12-18."

Utskrivet: 2018-01-24 15:24 Sida 24 av 27



85 Publik fraga Datum: 2018-01-19 15:04
Till: Alla

Under punkt 6.4.5 Exempelroll Enterprisearkitekt, stélls bérkrav pa konsult som &r certifierad IT-arkitekt.
Accepteras dven den certifiering som Dataféreningen kallar "Certifierad Affarsarkitekt"?

Publikt svar Datum: 2018-01-19 15:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For krav 6.4.5 Exempelroll Enterprisearkitekt finns olika certifieringar som utfardas fran olika behériga
foretag. Exempelvis certifierad IT-arkitekt, afférsarkitekt och/eller verksamhetsarkitekt kan godkannas
om de i 6vrigt uppfyller stallda krav i upphandlingsdokumenten.

86 Publik fraga Datum: 2018-01-19 15:14
Till: Alla

12.9.3 Forsakringar

"Det 8ligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga férsakringar
for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Forsékringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantsrens taganden."

Vad avses med betryggande ansvarsbelopp? Godtas branschstandard eller 6nskas tilldggsforsakring med
hogre belopp? Om det senare &r fallet, &r det i s3 fall godként att beloppet héjs i samband med (for de
bolag det berdr) tilldelning?

11.10 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

"Dar sa ar aktuellt kommer &ven nedan angivna dokument begéras in:

/...

. Féretag som inte har aligganden i Sverige med dokumentation som styrker kravuppfyllande avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter i det egna landet. Se avsnitt Behorighet att utdva
verksamhet.

. Om féretags verksamhet &r etablerad utanfor Sverige: dokumentation som styrker registrering i register
motsvarande aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Se avsnitt Behoérighet att utéva
verksamhet."

Vi har ett svenskt AB med motsvarande bolag i Norge (AS) och Finland (OY) vilka lyder under samma styrelse
som Sverige. Innebar detta att de angivna dokumenten under fran 11.10 skall lamnas in? Vi har avtal
bolagen emellan och l8nar ofta kompetens nar det passar och krévs fran vara systerbolag, men det &r inte
sakert att s&8 kommer ske i avrop fran detta ramavtal.

Publikt svar Datum: 2018-01-19 15:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar 12.9.3, Forsakringar.
Foérsakringar med betryggande ansvarsbelopp enligt branschstandard ar godkant.

Svar 11.10, Sammanstélining dver kompletterande dokument.

Hanvisat stycke ar aktuellt for anbudsgivare som anvander ﬁ\beropade foretag i anbudet foér
uppfyllande av krav om ekonomisk och finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Listade dokument ska, efter den sista anbudsdagen, kunna inkomma utan dréjsmal efter anmodan
frdn Kammarkollegiet. S3ledes behdver dessa inte bifogas anbudet.

87 Publik fraga Datum: 2018-01-19 16:15
Till: Alla

Fréga géllande Allménna villkor Punkt 9 sjunde stycket:

H&r anges att kunden har ratt att innehalla betalning till den del kunden har motkrav avseende bl a
skadestdnd. Vad avses i detta avseende med "motkrav avseende skadestdnd"? Kravs det att det finns en
objektivt eller partsgemensamt faststalld ratt till skadestdnd (dvs en dom eller en forlikning/uppgorelse
mellan parterna), eller &r det tankt att detta ar ndgot som kunden bedémer och disponerar éver ensidigt
(dvs ensidigt anser sig har ratt till skadestdnd utan att detta provats/faststéllts eller dverenskommits)? Det
rimliga borde vara att ratt att innehdlla betalning pga motkrav avseende skadestdnd férutsatter att kunden
har en vedertaget faststalld ratt till skadestand. Gar detta att fértydliga?

Publikt svar Datum: 2018-01-19 16:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det kravs inte att det finns en dom, forlikning, partsgemensam vilja eller dylikt fér att Kund ska ha ratt
att inneh8lla belopp. Om det foreligger rétt till prisavdrag eller skadestand eller om Kund ex. har ratt

att ta ut vite ager Kund ratt att innehalla belopp motsvarande Kunds motfordran vid betalning till
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Ramavtalsleverantéren.

Om Kund innehallit betalning utan motkrav &r det ett avtalsbrott som kan komma att beréttiga
Ramavtalsleverantéren till skadestdnd mot Kund. Kund maste s8ledes ha ett motkrav som &r klart och
forfallet men motkravet maste inte vara faststilld av Ramavtalsleverantor eller tredje part for att Kund
ska kunna gora det gallande och innehdlla betalning.

88 Publik fraga Datum: 2018-01-19 16:34

Till: Alla

Frdgan galler Allm&nna villkor Punkt 21.4 férsta stycket:

Har anges att “vid uppsagning av Kontrakt enligt denna punkt har Kund ratt till ersattning for direkta
skador...”. Vi har forstatt det som att med “denna punkt” avses hela punkt 21. Det forefaller dock inte rimligt
att kund ska ha rétt till skadestandsersattning vid fortida uppsagning utan skal enligt punkt 21.1, vid fortida

uppségning enligt punkt 21.2 (a) som sker av leverantéren, vid fortida uppségning enligt punkt 21.2 (e), och
punkt 21.2 sista stycket.

For att stadkomma ett fortydligande i detta avseende kan Kammarkollegiet ténka sig att justera punkt 21.4
forsta stycket enligt féljande: "Vid uppsagning av Kontrakt enligt punkt 21.1 (a) i fall av Kundens
uppsagning, samt punkt 21.1 (b), (c), (d), (f) och/eller (g) har Kund ratt till ersattning fér direkta skador...”?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 11:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten kvarstdr oférandrad. Allménna villkor kompletteras av allménna skadestandsrattsliga principer
om bl.a. krav om styrkande av skada, adekvat kausalitet och skadelidandes skyldighet att férsdka
begrénsa sin skada.
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Publik fraga Datum: 2018-01-19 16:47
Till: Alla

1. Vi skulle 6nska fortydligande kring Ramavtalets vitesregleringar. Ramavtalet innehaller flertalet
vitesklausuler for dvertradelser av Ramavtalets bestdmmelser. Dessa vitesklausuler ska, savitt vi forstar,
tillampas parallellt men inte dverlappande. I punkten 12.7.3 anges dock att vite skulle kunna utgd generellt
for avtalsbrott genom skrivning i forsta meningen i forsta stycket: “Fullgdér inte Ramavtalsleverantdren sina
dtaganden under Ramavtalet”. Detta skulle inneb&ra en éverlappning med dvriga vitesregleringar. Om detta
ar avsikten vill vi pdpeka att det inte &r vedertaget att pafora dubbla sanktioner for samma avtalsbrott.
Vidare kan vitesregleringen, om den ska tolkas enligt ovan, tréffa alla typer av avtalsbrott vilket skulle kunna
innebéra att vite ska utgd for ett mindre och obetydligt avtalsbrott, vilket inte kan vara avsikten. Vi énskar
fortydligande kring tillampningen av regleringen enligt ovan.

2. Vi uppfattar att vitet i de vitesregleringar som anges i Ramavtalet &r begransat (vitestak) till den tidpunkt
som anges i respektive reglering nar avtalsbrottet évergar till att betraktas som vésentligt (exkl. for
vasentligt avtalsbrott dar ett sarskilt tak anges), ar det korrekt?

Publikt svar Datum: 2018-01-17 16:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1. Punkten 12.7.3, Paféljder vid avtalsbrott, de tva forsta styckena utgdr och ersatts av féljande text:
” Om Ramavtalsleverantéren brister i att besvara Avrop enligt avsnitt Avropssvar, pa ett systematiskt
satt avstar fran att tillhandahalla de Tjanster som Ramavtalet omfattar eller om
Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen utan skalig grund atertar eller byter ut offererad
konsult efter sista anbudsdag och innan tecknande av Kontrakt dger Kammarkollegiet ratt att kréva
vite.”

Ovrig text i punkten 12.7.3 kvarstar.

Med anledning av detta kommer Huvuddokumentets avsnitt 12.7.3 att revideras innan Ramavtal
tecknas.

2. Vite utgdr enligt de regleringar som finns i Ramavtalet. Om Ramavtalsleverantéren exempelvis
bryter mot sina 8taganden enligt punkten 12.10, Information om ramavtalet, utgdr vite enligt punkten
12.10.3. Ytterligare vite kan utgd fér samma avtalsbrott om avtalsbrottet efter angiven tid i punkten
12.10.3 6vergar till att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott. Vite utgdr da fran punkten 12.17.2.
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Publik fraga Datum: 2018-01-19 16:47
Till: Alla

Vite for vasentligt avtalsbrott enligt punkten 12.17.2 &r inte branschstandard, dd detta innebar att parallella
viten kan komma att utgd fér samma avtalsbrott. Ovriga paféljder enligt Ramavtalet bor vara tillfyllest i detta
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avseende. Kan Kammarkollegiet justera detta s att vite for vasentligt avtalsbrott inte utgdr?

Publikt svar

Datum: 2018-01-17 16:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vite for vasentligt avtalsbrott enligt punkten 12.17.2 kvarstdr oférandrad.
Se i 6vrigt Kammarkollegiets svar pd Frédga 89.
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