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Kravkatalog IT-konsulttjanster Resurskonsulter

For Ramavtal, dnr 23.3-7067-17 I'T-konsulttjanster Resurskonsulter region Sodra,
tillampas Avrop efter fornyad konkurrensutsittning enligt 7 kap. 9 § LOU,
innebdrande att Avropsberittigad skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till
samtliga Ramavtalsleverantorer inom det aktuella omradet.

Denna bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstéllas i1 ett Avrop fran detta
Ramavtal samt de avgridnsningar som finns 1 Ramavtalet.

Foljande lista av krav kan Avropsberéattigade komma att tillampa vid Avrop genom
fornyad konkurrensutsédttning utéver de krav som tillimpas i denna upphandling.

Avropsberittigade kan dven vid behov precisera dessa krav. Avropande myndighet
viljer dven hur kraven ska verifieras. Kraven 4r angivna nedan i bokstavsordning.

Avtalsvillkor
Avtalstillagg och/eller anpassningar dir sddana kan goras enligt Allménna villkor
eller upphandlingsdokumenten.

Bestéallningsrutiner

Vid Avrop kan krav i form av preciseringar komma att stillas pa att
Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot och skicka elektroniska meddelanden (order,
ordererkénnande, ordersvar, orderbekriftelse och faktura) till och fran
Avropsberittigads e-handelssystem.

Faktureringsvillkor och rutiner

Vid Avrop kan krav komma att stidllas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter
Avropsberittigades behov, exempelvis gidllande detaljeringsgrad, faktureringsperiod,
e-faktura etc. Detaljeringsgrad kan t.ex. avse mérkning med visst ordernummer,
referensnummer eller diarienummer, antal genomférda timmar samt vilken eller
vilka Konsulter som faktura avser.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa miljoegenskaper och sociala aspekter. T.ex.
kan krav stéillas pa att distansoverbryggande teknik ska anvidndas i syfte att minska
antalet resor.

Kompetens och kompetensnivaer
Vid Avrop kan olika krav komma att stillas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inképscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell.
Kompetensklassningen anvéands vid:

- beskrivning av efterfragad kompetens

- utvardering av kompetensniva

- prissittning av Konsulttjanst

- uppfoljning av Konsulttjanst
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Vid Avrop kan krav exempelvis komma att stédllas pa erfarenheter och kunskap inom
en viss arbetsmetod eller arbetsmodell. Vidare kan d4ven krav komma att stallas pa
erfarenhet och kunskap om informationssékerhet, ett visst verktyg, teknisk miljo
eller teknisk 16sning.

Vid Avrop kan Avropsberattigad stélla krav pa att erfarenhet, kompetens och
kompetensniva ska bevisas med exempelvis CV, referenstagning eller andra bevis pa
att Konsulten har efterfragad kunskap, utbildning eller certifikat etc. Intervjuer kan
genomforas for att verifiera ovanstaende.

Nivabeskrivningarna ér profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning
av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva
som passar béast viljas. Erfarenhet i antal ar innebar totalt antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte nédvandigtvis 1 antal ar som Konsult 1 aktuell roll. Konsulten ska
under antal totalt arbetade ar ha arbetat merparten av tiden inom aktuell roll.

Konsult som anses ha uppnatt en niva efter kortare tid &4n vad som anges som
normalt for nivan dr inte automatiskt utesluten. For att anda godtas krivs dock att
Ramavtalsleverantor styrker att Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell
roll fér att uppna nivan trots att Konsult arbetat under kortare tid 4n vad som anges
som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till att underlatta tillhandahéallandet
av Konsult som &r sirskilt kompetent i relation till arbetad tid inom aktuell roll.
Bevisbordan for detta ligger p4 Ramavtalsleverantoren och det ar i sddant fall alltid
upp till Avropsberittigad att gora en bedomning om Konsults kompetens med
tillracklig sikerhet kan anses tillracklig.

Niva 2-5, enligt Statens inkopscentral vid Kammarkollegiets kompetensmodell, kan
avropas pa detta Ramavtal. Beskrivning av kompetensnivaerna:

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnés
normalt efter 1-3 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — kréaver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgriansade arbetsuppgifter.

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnéas normalt
efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.
Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér
Konsulttjdnst med mycket hég kvalitet. Nivan uppnds normalt efter 9-12 ars arbete
inom aktuell roll.
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Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp.
Sjalvstandighet — mycket stor.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — (som niva 4).

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning.
Sjalvstandighet — mycket stor.

Oberoende Konsulttjanster

Vid Avrop kan krav komma att stéllas att Konsult vid utforande av ett visst uppdrag
ska vara oberoende. Med oberoende menas exempelvis att Konsulten eller dess
foretag inte har kopplingar till olika typer av systemleverantoérer och/eller ar
fristaende fran foretag som byggt och/eller utvecklat ett visst system.

Vidare kan det vid Avrop komma att stillas krav pa oberoende Konsulter vid
uppdrag som t.ex. omfattar forstudier, utredningar, analyser och kravstéllning.

Priser

Vid Avrop kan krav komma att stéallas pa pris. Pris kan anges som t.ex. lI6pande
rakning, fastpris eller takpris. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och
en for sig, 1 samma Avrop, exempelvis 1 kombination med en viss rabattsats.

Krav pa rabattsats kan komma att stdllas for olika tidsintervaller, vilket t.ex. kan
tillampas for Konsultuppdrag som vid Avropsforfragan visar pa ett i tidsomfattning
langre uppdrag. Vidare kan dven krav komma att stéllas pa viss rabatt under t.ex.
introduktionstid fér ny Konsult.

Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska
eller engelska. Aven krav pa spraket i ett anvindargranssnitt kan komma att stéllas.

Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll Konsult

Vid avrop kan krav komma att stédllas att Ramavtalsleverantor och eventuell
Underleverantor ska inga sédkerhetsskyddsavtal med Avropsberittigad och att
Konsult registerkontrolleras innan Tjdnstens utférande.

I de fall krav pa sdkerhetsskyddsavtal stills valjer Avropsberattigad for vilken niva,
1-3, som kravs for Tjanstens utforande.

Tider och genomférande

Vid Avrop kan krav komma att stillas pé t.ex. tidsperiod for Tjansten,
leveransdatum och leveranstidpunkt. Specificering och krav kan ocksa stéllas pa
geografisk plats fér genomférandet.

Vid Avrop kan krav 4ven komma att stilla pa Tjanstens omfattning i arbetstid, t.ex.
genom en procentsats eller ett angivet antal timmar. Krav kan dven stillas pa under
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vilka arbetstider som uppdraget ska utforas. Vidare kan dven krav komma att stéllas
pa t.ex. jour och beredskap och eventuellt jourtilldgg eller liknande.

Krav kan komma att stéllas pa att Konsult tidrapporterar i Avropsberattigades egna
tidrapporteringssystem.

Krav kan 4ven komma att stillas pa hur rapportering av resultat av konsultuppdrag
ska goras, t.ex. 1 form av statusrapporter, delrapporter och slutrapporter. Krav kan
aven stillas pa att Ramavtalsleverantoren har rutiner och metoder for
kunskapsoverforing till Avropsberéattigad eller till andra Konsulter.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillgdngligheten 1 anvindargréanssnitt, t.ex.
hur val anvandargranssnittet uppfyller, enligt var tid gillande, standarden WCAG
2.0 eller motsvarande eller hur tillgdngligt det som avropas &r for funktionshindrade.
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