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Versioner Publicerat datum Uppdaterat avsnitt

1.0 2018-10-05 Version 1

1.1 2019-03-25 2.7.1

1.2 2019-04-12 4.5,4.6

1.3 2019-10-17 2.7.1, 3.6

1.4 2020-03-18 2.2,2.5.1,2.7,2.9, 3.1

1.5 2021-09-09 2.5.1 "leveranser” ersétter
“genomforas”

1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vagledning 1 syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gillande IT-konsulttjdnster Resurskonsulter (nedan bendmnd som
Ramavtalet). Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen &dven om den i
forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. PA www.avropa.se finner du mer
information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehéaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad vagledningen ar tillamplig.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vidgledningen &r viardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
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2 IT-konsulttjanster
Resurskonsulter

2.1 Avropsberattigade

Ramavtalet for IT-konsulttjanster Resurskonsulter kan nyttjas av statliga myndigheter,
samt offentligt styrda organ som lamnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberittigade
organisationer finns angivna under ramavtalet pA www.avropa.se.

2.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorerna inom IT-konsulttjinster Resurskonsulter avser enbart en region,
Sodra, och finns redovisade under Ramavtalet pA www.avropa.se. Upphandlingarna for
ovriga tva regioner, Ostra och Norra, har avbrutits pga. 6verprévning.

2.3 Underleverantorer

En underleverantor dr en juridisk eller fysisk person som en ramavtalsleverantor anlitar
for att fullgéra hela eller delar av ett kontrakt som avropats fran Ramavtalet.

Till skillnad fran tidigare ramavtal for IT-konsulttjdnster sa godkanner inte SIC
underleverantorer lopande inom detta ramavtalsomrade. Ramavtalsleverantorer som
anvinder underleverantorer maste sjdlva kontrollera att de underleverantorer som
anvinds 1 kontrakt uppfyller de krav pa underleverantérer som stéllts i ramavtalet.
Ramavtalsleverantorer ska kunna redovisa till SIC vilka underleverantorer som anvéants 1
avropade kontrakt och 1 vilken omfattning. SIC kontrollerar underleverantérer som
ramavtalsleverantorer anvéint eller anvinder i1 avropade kontrakt stickprovsvis i samband
med uppfoljning och revisioner. Avropande myndigheter har i samband med avrop
mojlighet att sjdlva kontrollera underleverantérer som ramavtalsleverantorer offererar.

2.4 Definitioner

Forklaring till de begrepp som ingar i Ramavtalet finns i avsnitt 2 1 Ramavtalets Allmédnna
villkor.

2.5 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalet avser resurskonsulter dir ramavtalsleverantoren staller en viss resurs till
myndighetens forfogande. Resurskonsulten arbetsleds av myndigheten.


http://www.avropa.se/
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2.5.1 Delomraden och region

Ramavtalsomradet avser enbart en region med f6ljande lan:

e Region Sédra: Jonkoping, Kronoberg, Kalmar, Gotland, Blekinge, Skane, Halland
samt Vastra Gotaland

Uppdraget maste levereras i nagot av dessa lan for att avrop ska kunna goras.

Upphandlingarna for vriga tva regioner, Ostra och Norra, har avbrutits pga. éverprévning.

2.5.2 Kompetensomraden

Ramavtalet dr indelat 1 sju kompetensomraden, alla inom omradet IT eller med en tydlig
anknytning till IT-omradet enligt nedan:

Anvindbarhet & Tillganglighet
Verksamhetsutveckling & Krav
Arkitekter

Systemutveckling & Systemférvaltning
Test & Testledning

Ledning & Styrning

IT-sékerhet

No ok o

Avrop ska goras inom det kompetensomrade som behovet finns. Det gar inte att avropa
konsulter inom flera kompetensomraden i ett och samma avrop.

2.5.3 Exempelroller

Beskrivning av kompetensomradena och exempel pa roller inom respektive omrade finns i
dokumentet "Exempelroller och kompetensnivaer”. Observera att de beskrivna
exempelrollerna inte ir uteslutande utan kan dven ge stod till myndigheter f6r formulering
av andra roller inom ramen fér kompetensomradet.

2.5.4 Kompetensnivaer

Det gér att avropa konsulter inom kompetensnivaerna 2-5. Definition av
kompetensnivaerna finns i dokumentet "Exempelroller och kompetensnivéer”.

2.6 Avgransningar

Ramavtalet avser resurskonsulter som arbetsleds av myndigheten. Ramavtalet ar inte
utformat for att stédja avrop av uppdragskonsulter, dvs. avrop av ett visst definierat
resultat eller specifik leverans med 6verenskomna egenskaper. Ramavtalet stédjer inte
avrop av hela konsultteam eller avrop av flera roller inom olika kompetensomraden i ett
och samma avrop. Vidare omfattar inte heller Ramavtalet enklare resurser inom IT, t.ex.
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IT-tekniker och helpdesk. Dessa kan istéllet avropas fran ramavtalsomradena for
Bemanning samt Klienter.

2.7 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalet ar giltigt fran och med 2018-10-15 till och med 2021-10-14 och kan dérefter
forldngas pa initiativ av SIC maximalt till och med 2022-10-14.

2.8 Avropsordning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Det sker genom att en
avropsforfragan skickas samtidigt till samtliga ramavtalsleverantorer inom aktuellt
kompetensomrade. Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som
uppstér vid avropet ska leda till att kontrakt tecknas med den ramavtalsleverantor som
kan erbjuda den ekonomiskt mest fordelaktiga losningen.

2.9 Priser

I Ramavtalet finns avtalade takpriser som géller oavsett vilket kompetensomrade eller
vilken kompetensniva (2-5) som avropas. Med takpris avses det hogsta timpris for
konsulttjanst som far erbjudas i anbud som ldmnas i avropssvar. Vid fornyad
konkurrensutsattning far lagre timpris offereras. Takpriserna géiller hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella forlangningar.

2.9.1 Takpriser

Foljande takpriser per kompetensomrade géaller for samtliga ramavtalsleverantorer:

1. Anvindbarhet & Tillgdnglighet 1 600
2. Verksamhetsutveckling & Krav 1700
3. Arkitekter 1 800
4. Systemutveckling & Systemférvaltning 1 600
5. Test & Testledning 1500
6. Ledning & Styrning 2 000
7. IT-sdkerhet 1 800

2.9.2 Prisjusteringar
Detta Ramavtal omfattar inga prisjusteringar men avropande myndighet har mdjlighet att
sjalv lagga in en prisjusteringsklausul 1 ett enskilt avrop.
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2.10 Stoddokument for avrop

Féljande stoddokument att anvénda vid avrop finns pa avropa.se.

¢ Denna vigledning

e Kravkatalog

e Exempelroller och kompetensnivaer
e Vanliga fragor och svar

e Avropsblankett

e Avropsexempel

3 Om avropet

3.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Kontrollera om ert behov av kompetens finns inom nagot av Ramavtalets
kompetensomraden och region samt vilken kompetensnivd som ar aktuell. Titta 1
dokumentet "Exempelroller och kompetensnivier” for stod vid definition av konsultprofil.

Om ni ar osdkra pa om ramavtalsleverantorerna kan tillgodose ert behov av kompetens
kan ni stilla en allmén fraga innan avropet skickas ut via en s.k. RFI (request for
information). Stall fragan till samtliga ramavtalsleverantorer inom aktuellt
kompetensomrade. I RFI:n beskriver ni 6versiktligt nulaget och ert behov samt ber
ramavtalsleverantorerna beskriva om de kan tillhandahéalla den kompetens som
efterfragas. Ni kan ocksa be ramavtalsleverantérerna limna forslag pa 16sning, omfattning,
pris eller uppliagg for ert behov.

Ange att det inte ar ett skarpt avrop utan enbart en férberedande fraga samt datum nér ni
vill fa in svar. Via RFI-svaren far ni en uppfattning om ramavtalsleverantérernas
mojligheter att leverera. Ramavtalsleverantorerna far ocksa vardefull information om ert
behov och dr mer férberedda nar avropsforfragan sedan skickas ut.
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3.2 Kvalificering av ramavtalsleverantorer vid avrop via
fornyad konkurrensutsattning

Enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling, SFS 2016:1145) ska det géras en ny
kvalificering av ramavtalsleverantoérerna vid varje avrop fran ramavtal via férnyad
konkurrensutsattning. For att underlatta denna hantering fér avropande myndigheter
kommer SIC att géra regelbundna kvalificeringar av ramavtalsleverantorer och deras
respektive aberopade féretag i samband med ordinarie uppféljning och revision.

Vid avrop riacker det att myndigheten lagger in en fraga ifall ramavtalsleverantérerna
fortfarande uppfyller stiallda kvalificeringskrav i upphandlingen. I Ramavtalets
avropsblankett finns en fardig skrivning for detta.

3.3 Tilldelningsgrund

Den tilldelningsgrund som ska anvéandas vid avrop har, i enlighet med LOU, faststallts 1
Ramavtalet och ar det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta forhallande mellan pris
och kvalitet. Det innebér att pris ska betraktas som ett tilldelningskriterium som har en
vikt eller ett virde som relateras till de krav som formulerats som tilldelningskriterier.
Detta ska goras enligt en definierad utviarderingsmodell. I praktiken gar det dock att géra
ett avrop “utan tilldelningskriterier” dvs. diar kontrakt tilldelas den ramavtalsleverantor
som uppfyller samtliga obligatoriska krav och har det ldgsta priset. I ett sddant avrop
tilldelats priset 100 % av vikten eller vardet pa tilldelningskriterierna.

I den avropsblankett for Ramavtalet som finns att ladda ner pa avropa.se finns maojlighet
att tillampa tva olika utvéarderingsmodeller. Det finns dven flera andra
utviarderingsmodeller som ocksa gar att tillampa vid avrop.

3.4 Avropsblankett

I anslutning till Ramavtalet finns st6d 1 form av en avropsblankett att anvinda vid avrop.
Den ar frivillig att anvidnda men kan vara en hjilp for att sikerstalla att man far med
nodvandig information. Avropsblanketten dr i Excelformat och innehaller svarsformulér for
ramavtalsleverantorer samt stod for tva olika utviarderingsmodeller. For de myndigheter
som anvéander egna upphandlingsverktyg for avrop kan den utgéra stéd i form av en
checklista.
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3.5 Avropsforfragans innehall

Nedan ges en checklista pa uppgifter som bor finnas med 1 en avropsférfragan:

e  Uppgift om vilket ramavtalsomrade med diarienummer, som avropet
avser

e Myndighetens referens- eller diarienummer pa avropet

e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet
e Avropssvarets giltighetstid

e Tidpunkt ndr avropssvar ska vara inlaimnade

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet 1 avropsforfragan
hanteras, till exempel sista datum for fragor och svar

e Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten
bedriver

e Syftet och malsattningen med avropet

e En beskrivning av den nuvarande 16sningen eller den nuvarande miljén
och om den paverkar eller paverkas av avropet

e Beskrivning av uppdraget, dess omfattning och tidsperiod, vilka
volymer som avses, inklusive eventuella optioner

e Beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas

e Hur ersédttning ska utgd, till exempel som fast pris, lopande timpris,
faktureringsplan

e Ange i avropsforfragan konsultens placeringsort och om uppdraget kan
innebéira resor

e Hur offererade priser ska redovisas 1 avropssvar
e Hur ev. underleverantorer ska redovisas 1 avropssvar

¢ Kravspecifikation, dvs. de krav som den avropande myndigheten vill
stalla pa avropade tjdnster

e Beskrivning av vilka uppgifter och underlag som ska inga i
ramavtalsleverantérernas avropsvar, t.ex. CV:n for offererade
konsulter och referenser

¢ Beskrivning av den utvirderingsmodell som tillampas, inklusive
viktning av de utvarderingskriterier, som kommer att anvindas vid
tilldelning av kontrakt

e Hainvisning till Ramavtalets Allménna villkor

e Eventuella krav pa elektroniska fakturor och bestédllningar
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3.6 Kravstallning

Ange krav pa ett sa tydligt och detaljerat satt som mdgjligt. Se Ramavtalets kravkatalog for
hjalp vid utformande av krav pa konsulttjansten. Krav kan dven formuleras som
tilldelningskriterier.

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forvintar er. Tydliggér vad ni som
bestéllare ska bista och ansvara for samt vad som 4r ramavtalsleverantérens atagande och
ansvar. Om ni behover stédlla krav pa att konsulter méaste forhalla sig till sarskilda
sakerhetsforeskrifter eller bli foremal for sikerhetsprovning (s.k. SUA) ar det viktigt att
detta framgar av avropsforfragan.

Ange tydligt 1 avropsforfragan hur utviardering kommer att géras. Om ni formulerar krav
som tilldelningskriterier anger ni vilken utviarderingmodell som ska tillimpas samt vad
som kravs for en viss poang eller bedomning. Ange gérna ocksa vad som héander om flera
avropssvar far samma poédng i1 utvarderingen, t.ex. om vinnare da ska utses genom lottning.

3.7 Kontraktsvillkor

Ett utkast till kontrakt bor bifogas avropsforfragan. Det 4r Ramavtalets Allméanna villkor
som géller mellan avropande myndigheter och ramavtalsleverantérer 1 avropade kontrakt.
Observera att det inte ar tillatet for ramavtalsleverantorer att skicka med egna villkor 1
sina avropssvar. Féorutom hinvisning till Ramavtalets Allméinna villkor ska ett kontrakt
innehalla uppgifter och villkor som ar specifika for den aktuella leveransen, som
giltighetstid, eventuella optioner, avtalade priser, leveranstider, faktureringsadress och
kontaktuppgifter etc.

Avropande myndigheter kan 1 ett avrop gora preciseringar av enskilda villkor i Allménna
villkor viss utstriackning s lange det inte ror sig om visentliga fordndringar. Observera att
olika avsnitt 1 Allménna villkor ibland relaterar till varandra och en liten d4ndring 1 ett
avsnitt kan fa stora konsekvenser i ett annat. Utrymmet for att géra preciseringar av
Allménna villkor bor darfor betraktas som begrinsat.

Ett avropat kontrakt kan som ldngst vara 48 manader, dvs. samma som den maximala
giltighetstiden fé6r Ramavtalet.

I de fall ni tecknar sekretessavtal eller sdkerhetsskyddsavtal med en ramavtalsleverantor
ska dessa ldaggas som bilagor till kontraktet.

I ramavtalets Allméanna villkor avsnitt 3 framgar vilken rangordning som ska gélla mellan
de handlingar och bilagor som ett kontrakt bestar av.

3.8 Skalig tidsfrist

Tiden for att ldmna avropssvar ska vara skilig och ska faststéllas med hansyn till
uppdragets komplexitet och omfattning samt den tid som ramavtalsleverantérerna behéver
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for att hitta kandidater och limna avropssvar. Vid stora komplexa avrop som kan vara
tidskrdvande att besvara kan en langre tidsperiod krévas jamfort med avrop av enklare
uppdrag. Nagon exakt tidsgridns gar inte att definiera men for att vara séaker pa att fa
tillrackligt manga avropssvar bor svarstiden vara ca tva veckor

3.9 Utskick av avropsforfragan

Anviand garna funktionen ”"Skicka avropsforfragan till alla ramavtalsleverantérer” som
finns pa avropa.se for utskick av avropsforfragan sa sékerstéller du att den skickas till ratt
funktionsbrevlador.

[47]

kicka avropsforfragan fill alla leverantdrer |

|H'

I 4renderaden i e-postmeddelandet 4r det lampligt att ange att det ar ett avrop fran detta
Ramavtal, sa att ramavtalsleverantorerna lattare kan urskilja avropsforfragningar. Begéar
gidrna en bekriftelse fran ramavtalsleverantérerna att de mottagit avropsforfragan.

3.10 Kommunikation med ramavtalsleverantor under
svarstiden

Ramavtalsleverantérer som upplever att det finns otydligheter i avropsforfragan ska kunna
stalla skriftliga fragor. Svar pa dessa fragor, om de betraktas som visentliga, ska
sammanstéillas och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer. Svar pa fragor ska
tillhandahallas si att ramavtalsleverantérerna har rimlig tid att beakta de nya uppgifterna
1 sitt avropssvar. Detsamma géller eventuella rattelser 1 avropsforfragan.

3.11 Avropssvar

Ramavtalsleverantérerna har inte ratt att limna mer 4n ett avropssvar pa en
avropsforfragan savida ni inte sarskilt har angett mojlighet 1 avropsférfragan att lamna in
alternativa avropssvar.

Ramavtalsleverantorer som inte kan limna avropssvar ska skriftligen meddela detta och
ange orsak.

Observera att ramavtalsleverantorer inte har ratt att delegera ratten att ta emot avrop,
teckna kontrakt eller fakturera till underleverantor.

3.12 Utvardering av avropssvar

Nér den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utviarderas. Kontrakt ska
tilldelas den ramavtalsleverantér som har lamnat det basta avropssvaret pa grundval av de
kriterier som angetts i avropsforfragan. Férsok att genomféra utviarderingen sa snabbt som
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mojligt. Det kan vara svart for ramavtalsleverantorerna att "14sa” en specifik offererad
konsult for ett visst uppdrag om utviarderingen drar ut pa tiden.

3.13 Fortydliganden i samband med utvardering

Vid oklarheter 1 ramavtalsleverantorernas avropssvar kan ni begéra in skriftliga
fortydliganden. Observera att ramavtalsleverantoérerna inte far ldgga till nya uppgifter
eller gora vasentliga forandringar.

3.14 Tilldelningsbeslut

Nar utvarderingen &r klar och ni utsett ett vinnande avropssvar tar ni fram ett
tilldelningsbeslut som skickas till alla ramavtalsleverantérer som ldmnat avropssvar. Till
beslutet bor ni bifoga en rapport éver utviarderingen dir det framgar hur
ramavtalsleverantorernas kravuppfyllnad bedémts och motivering om nagot krav inte
bedomts vara uppfyllt. Detta kan vara viktig aterkoppling till ramavtalsleverantérerna
infér kommande avrop.

3.15 Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men om ni vill undvika
eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet s kan ni vélja att tillimpa en sa kallad
frivillig avtalsspérr.

3.16 Eventuellt avbrytande av avrop

Det ar mojligt att avbryta en avropsforfragan forutsatt att det foreligger sakliga skal och
att dessa ar forenliga med LOU, till exempel om det har tillkommit omstdndigheter som
inte var kénda vid tidpunkten for avropet eller om férutsittningarna for avropet pa annat
satt vasentligen har fordndrats. Skélen till ett beslut om avbrytande maste anges och
kunna motiveras da beslutet kan bli foremal f6r en provning i domstol. Samtliga tillfragade
ramavtalsleverantorer ska meddelas att avropet avbrutits.

3.17 Endast ett eller inga avropssvar

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan ni vélja att anta
avropssvaret eller avbryta avropsprocessen pa grund av bristande konkurrens.

Om inget avropssvar uppfyller stidllda krav ska samtliga tillfragade ramavtalsleverantorer
meddelas om att ni inte har for avsikt att teckna kontrakt med nagon av
ramavtalsleverantérerna.
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4 Praktiska rad

4.1 Avropsdokument

Det ar upp till den avropande myndigheten att utforma avropsdokumenten. Ett alternativ
ar att anvanda den avropsblankett som finns publicerad pa avropa.se.

Om man tar fram egna avropsdokument ar det lampligt att utforma en kravmall déar
ramavtalsleverantorerna for varje enskilt krav far besvara om de uppfyller kravet samt
eventuellt beskriva hur kravet uppfylls. Detta for att det ska bli enklare att utvardera
avropsvaren pa ett likvardigt satt. Om man 4ven begér in CV:n kan dessa fungera som
komplement till ifylld kravmall.

4.2 Val av kompetensomrade

Det ar bara mojligt att gora avrop inom ett kompetensomrade i taget. Om det finns behov
av tjanster fran flera kompetensomraden méaste man gora flera avrop. Om behovet
visentligen tillhor ett kompetensomride kan det vara mdojligt att 1 mindre utstrackning
stéalla enstaka krav som avser ett annat kompetensomrade. Men om man stéiller krav fran
flera olika kompetensomraden pa en och samma konsult kan det vara svart att hitta
kandidater som uppfyller kraven.

4.3 Underlatta for ramavtalsleverantorer att lamna avropssvar

For narvarande rader det brist pa flera typer av IT-konsulter. Det finns en risk att man far
fa eller inga avropssvar pa en avropsforfragan. For att oka chansen att fa tillrackligt
manga och fordelaktiga avropssvar kan det vara lampligt att analysera och beakta féljande
faktorer:

e Beskriv uppdraget sa tydligt som mojligt. En bra beskrivning kan gora uppdraget mer
intressant for konsulter och det blir lattare for ramavtalsleverantorer att limna
avropssvar

e Om kompetensbehovet kan tillhandahéllas av en eller flera konsulter. Ifall

uppdraget dr omfattande eller komplicerat kan man ge
ramavtalsleverantérerna mojlighet att offerera flera konsulter som
tillsammans genomfor uppdraget. Detta kan underléatta for dem att hitta
kandidater

e Om ni ar osdkra pa hur lang tid ett uppdrag kommer att ta ar det maojligt
att lagga en del av uppdragets omfattning som en option om
forlangning/utékning. Da kan ni ta beslut senare om ni vill utnyttja
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optionen eller inte. Observera att optionen bara bor utgéra en mindre andel
av avropets totala omfattning.

e Ju mer omfattande, specifika och sammansatta kraven dr desto svarare
blir det for ramavtalsleverantorerna att hitta kandidater. Ett alternativ
kan vara att stédlla vissa krav som utvirderingskriterier (dvs. icke
obligatoriska krav s.k. bor-krav). D4 minskar risken att avropssvar uteblir
helt eller méaste forkastas pa grund av att inte alla krav ar uppfyllda. Vid
anvindning av bor-krav ar det dock viktigt att ni beskriver hur dessa ska
utvirderas i avropsforfragan och sedan redovisar hur detta gjorts i
tilldelningsbeslutet

e Vilken kompetensniva (mellan 2-5) som verkligen behovs for uppdraget. Krav pa hogre
nivaer kan gora det svarare for ramavtalsleverantorerna att hitta kandidater. For niva
4 kréavs det normalt 9-12 ars erfarenhet inom aktuell roll. En mojlighet ar att stélla
krav pa en lagre kompetensniva som en lidgsta niva och sedan ge mervirde (via bor-
krav) till ramavtalsleverantorer som offererar kandidater med hogre nivaer

e Téink pa att de antal ars erfarenhet som anges i beskrivningen for respektive
kompetensniva avser erfarenhet inom aktuell roll och dr pa en ganska generell niva.
Om den anvinds i samband med krav pa erfarenhet av specifika verktyg eller
teknologier kan det vara svart for ramavtalsleverantérerna att hitta kandidater.

¢ Om ni ger ramavtalsleverantorerna mojlighet att offerera flera alternativa konsulter 1
sina avropssvar 0kar sannolikheten till att det finns fler tillgidngliga kandidater som
uppfyller kraven vid tilldelning

e Anvind avropsmallar (egna eller de som finns pa avropa.se) med tydligt uppstéllda
krav dar ramavtalsleverantérerna kan besvara och eventuellt géra kommentarer 1
direkt anslutning till respektive krav. D4 blir det bade lattare att lamna avropssvar och
att utvardera

e Ange gédrna en tidplan for utviarderingen med tider nér ni planerar att genomfora
eventuella intervjuer med offererade konsulter. Da ar det enklare for
ramavtalsleverantorerna att se till att de finns tillgdngliga dessa tider

e  Satt rimliga tider for att lamna avropssvar. Runt tva veckor brukar vara lagom. Vid
kortare tider kan det vara svart for ramavtalsleverantorerna att hitta kandidater. Om
svarstiderna ir alltfor 1anga kan det vid tider av resursbrist & andra sidan vara svart
for ramavtalsleverantorerna att halla kvar en offererad kandidat

e Vid tider av stor efterfragan pa vissa typer av kompetenser kan det vara stor
omséattning pa dessa konsulter. Forsok darfor att gora utvirdering och tilldelning sé
snabbt som mdjligt efter sista anbudsdag

e Satt en rimlig giltighetstid for avropssvaret. Alltfor lang giltighetstid kan riskera att ni
far farre avropssvar da ramavtalsleverantérerna kan ha svart att lasa konsulter under
lang tid for ett specifikt avrop

e Limna gédrna l6pande information om var ni befinner er i utvarderingsprocessen. Om
ni t.ex. anvéander intervjuer, meddela girna alla ramavtalsleverantérer som ldmnat
avropssvar nar ni har gjort ert urval sa att de ramavtalsleverantérer som inte blivit
utvalda for intervju kan slappa sina konsulter



; Datum Sid 16 (17)
a» Dnr 23.5-8026-18
w KAMMARKOLLEGIET 2021-09-09 "

4.4 Byte av konsult

Nedan visas ¢versiktligt vilka regler som géller i samband med byte eller tertagande av
konsult 1 olika skeden 1 ett avrop eller kontrakt.

4.4.1 Byte eller atertagande av konsult under avropsforfragan
Ramavtalsleverantoren ar fri att byta offererad konsult sitt anbud fore sista anbudsdag.

Efter sista anbudsdag dr ramavtalsleverantéren bunden av sitt avropsvar under den
giltighetstid som avropande myndighet har angett i sin avropsférfragan. Detta innebéar att
offererad konsult ska vara tillgdnglig for leverans under den tid som angetts i
avropsforfragan. Utbyte av offererad konsult under pagaende utviardering bor inte tillatas
da det riskerar att snedvrida utfallet av utviarderingen.

I avsnitt 1.7.2-3 1 Ramavtalet regleras paféljder vid atertag eller utbyte av en offererad
konsult under pagaende avrop, dvs. under tiden efter sista anbudsdag och innan tecknande
av kontrakt. Om en ramavtalsleverantor gor detta vid upprepade tillfallen utan skéalig
grund kan det utgéra en brist i fullgérande av dtagande under Ramavtalet. SIC har ratt att
kréava vite om ramavtalsleverantoren inte rattar bristen enligt skriftlig uppmaning.

Anmal alltid denna typ av otillatna utbyten eller atertagande av offererade konsulter till
ansvarig ramavtalsforvaltare sa att SIC kan vidta limpliga atgéarder.

4.4.2 Byte av konsult efter tecknande av kontrakt pa myndighetens begaran
Ramavtalsleverantoren dr skyldig att utan oskaligt drojsmal ersétta i kontraktet
namngiven konsult om myndigheten begir det och har sakliga skal for sin begédran, sdsom
exempelvis att konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer.

4.4.3 Byte av konsult efter tecknande av kontrakt pa

ramavtalsleverantorens begaran
Ramavtalsleverantoren far ersédtta i kontraktet namngiven konsult med annan konsult
efter skriftligt medgivande fran myndigheten. Sidant medgivande far inte vigras om
sakliga skal for utbytet foreligger. En forutsiattning for utbyte ar att ny konsult har
motsvarande kompetens inom aktuellt kompetensomride samt att utférandet av
konsulttjdnsten inte blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantoren svarar sjalv for
kostnader och tidsatgang for byte och for att ny konsult ska sétta in sig 1 tjdnsten.

I avsnitt 18 1 Ramavtalets Allmanna villkor regleras vad som géller vid byte av konsult
under pagaende kontrakt.

4.5 Uppsagning av kontrakt

En myndighet har ratt att sédga upp ett kontrakt, eller del av kontrakt med tva veckors
varsel utan angivande av skil. Myndigheten ar da skyldig att betala for ej sysselsatt tid
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under uppsédgningstiden om inte Ramavtalsleverantoren hittar uppdrag hos annan kund
for konsulten.

4.6 Resekostnader och utlagg

Ersattning utgar inte for resa till och fran ort/er for Konsulttjdnstens utférande
(stationeringsort/er). Endast vid beordrade resor har Ramavtalsleverantoren ratt till
ersittning for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersiattning utgéar enligt
Skatteverkets vid var tid géllande regler for ersittning for rese- och traktamentskostnader.

Restidsersittning utgér inte savida ni inte kommit éverens om annat. Utlagg ersatts
endast for verifierade kostnader under forutsittning att myndigheten godkint utlagget.



