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Deltagare fran Statens Inkdpscentral

* Anna Berg, upphandlare
e Sandra Lukins, avtalsansvarig
o Ulla Karin Josefsson, bitradande avtalsansvarig
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Agenda

e Avtalet i korthet

» Att hitta pa Avropa.se

e Stoddokument: vagledning, kompetenskrav, avropsmall
e Att avropa

* Fragor & svar
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Nagra siffror fran Statens ink&pscentral

® Bildades 1 januari 2011.
* Drygt 60 personer pa avdelningen.

¢ Statens inkOpscentral forvaltar 1175 ramavtal
inom ca 41 ramavtalsomraden.

® Statens inkopscentral har ramavtal med 666
leverantorer.

* Verksamheten omsatter ca 12 miljarder kr per ar.
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KO rt O m ram thaI Et y Avialsperiod: 2015-08-24 - 2017-02-28 (2019-08-31)

- Ramavtalet kan anvandas av samtliga statliga myndigheter.
- Ramauvtalet kan inte anvandas av kommuner och landsting.

- Avrop mot ramavtalet kan ske genom bade rangordnad och
fornyad konkurrensutsattning.
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Overgripande

* 5 regioner

» 7 kompetensomraden
o 27 exempelroller

* 2 avropssatt
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Regionsindelning

Region 1: Norra regionen och Uppsala-Orebro omfattar: Norrbottens lan,
Jamtlands lan, Vasternorrlands lan, Vasterbottens lan, Dalarnas lan,
Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sodermanlands lan, Varmlands lan,
Vastmanlands 1an och Orebro lan.

Region 2: Stockholms lan, Gotlands lan.
Region 3. Region Vastra omfattar: Vastra Gotalands lan och Hallands lan.

Region 4: Region Sydostra omfattar: Jonkdpings lan, Kalmar [an och
Ostergotlands lan.

Region 5: Region Sodra omfattar: Blekinge lan, Skane lan och Kronobergs lan.
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Kompetensomraden

1. Anvandbarhet

2. Verksamhetsutveckling & krav

3. IT-arkitekt

4. Systemutveckling & systemfdrvaltning
5

6

7

. Test & testledning
. Ledning & styrning
. IT-sékerhet

Exempelroller i Vagledning pa www.avropa.se

Vid behov av annan kompetens, kan egna roller skapas och avropas under respektive
kompetensomrade. Detta galler endast vid férnyad konkurrensutsattning.
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Ramavtalsleverantorer,

i bokstavsordning, Region Stockholm/Gotland

Atea Sverige AB HiQ International AB
Bitsec AB IT-Huset Norden AB
Bouvet Stockholm AB Kvadrat Stockholm AB
CGlI Sverige AB Luminary Consulting AB
Consid AB Netlight Consulting AB
eWork Scandinavia AB Sentensia Q AB

EVRY Consulting AB Visma Consulting AB
Experis AB AF-Technology AB

Fujitsu Sweden AB
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Rangordnat avrop, samtigavikor faststaida

* Vid uppdrag till och med 160 timmar per kompetensomrade och roll.

* Leverantdr som a&r nummer ett i rangordningen for respektive
region/kompetensomrade ska avropas i forsta hand.

» Kan leverantdr nummer ett inte erbjuda avropad tjanst gar avropet
vidare till leverantér nummer tva och sa vidare.

» Endast formulerade exempelroller far anvandas. Fasta priser fran
prislistan galler under hela ramavtalsperioden.

* Rangordnat avrop far inte forlangas.
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Rangordnat avrop, samtigavikor faststaiida

Man kan franga avrop enligt rangordning om:

+ leverantoren inte har besvarat avropet

- leverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad konsulttjanst

- leverantoren inte kan tillhandahalla konsulttjanst till angiven tidpunkt
- leveranttren atertar konsult innan kontraktstart

- avropsberattigad myndighet havt eller sagt upp avropet och detta beror pa
leverantéren.

Svarstid for ramavtalsleverantor vid rangordnade avropsforfragningar ska vara
maximalt tva (2) arbetsdagar. .
Kooy
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Fornyad konkurrensutsattning

* Avrop av uppdrag som 6verstiger 160 timmar per
anbudsomrade och roll.

» Avropsforfragan stalls till de leverantorer som ar antagna
for det anbudsomrade och region som uppdraget avser.

» Bade exempelrollerna eller egna formulerade roller inom
ett kompetensomrade kan tillampas.
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Fornyad konkurrensutsattning

- Avropande myndighet avgor vilka villkor och krav, utifran
kravkatalogen, som ar relevanta for avropet, samt vilken vikt de ska
tillméatas.

 Tidsfristen for avropssvar ska faststallas med hansyn till avropets

komplexitet och omfattning samt den tid som behdovs for att [amna
avropssvar.

« Grunden for tilldelning av kontrakt ska vara det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret.
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Avropsmall

Tva avropsmallar finns tillgangliga pa www.avropa.se

Gemensamma dokument.

1. Enkel avropsmall, utan utvardering
2. Avropsmall med utvardering
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http://www.avropa.se/

Fragor & svar

1. Om myndigheten behdver tva tjanster (tex IT-arkitekt och projektledare) och flera
leverantorer erbjuder dessa tjanster, hur ska man skriva i avropet?

Svar: en avropsforfragan per tjanst.

2. Ar det takpriser vid FKU?

Svar: nej, vid FKU finns inga begransningar. Myndigheten satter sjalv utvarderingmodell.

3. Kan vi lagga till andra krav &an de som star i kravspecifikationen?

Svar: Nej, om rangordnat avrop. Om FK, avgdr avropande myndighet vilka villkor och krav,
utifrAn kravkatalogen, som &r relevanta for det specifika avropstillfallet, om dessa behover
preciseras samt vilken vikt de ska tillméatas. Anvands inte de faststallda kompetensrollerna
kan egna roller formuleras.
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Fragor & svar

4. Kan man kravstélla mjuka varden och utvardera vid intervju?

Svar: nej. Det ar dock mojligt att kalla konsulter pa intervju for att verifiera/kontrollera tidigare
redovisad kravuppfyllelse.

5. Vad hander om en konsult visar sig inte ha ratt kompetens?

Svar: se Allmanna villkor: "Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal ersatta i
Kontraktet namngiven Konsult om Kunden begar det och har sakliga skal for sin begaran, sasom
att Konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer”.

6. Kan man avbestélla en avropad konsult? Vilka uppséagningstider galler?

Svar: se Allmanna villkor: ” Kunden har, om inget annat dverenskommits, ratt att med iakttagande
av en fjorton (14) dagars uppsagningstid utan skal saga upp Kontraktet eller del darav savitt
avser icke genomfdrda delar”.
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Fragor & svar

7. Galler prisjustering for avropad konsult?

Svar: se Allmanna villkor: ” Parterna ska i Kontraktet komma 6verens om ersattning for
Konsulttjansten samt i vilken form ersattningen for Konsulttjansten ska utga”.

Vid Avrop enligt faststalld rangordning ska pris per timme anges. Vid FK kan andra
prisvillkor samt andra ersattningsformer éverenskommas.

8. Far leverantoren skicka in flera svar pa ett avrop?

Svar: 9 § LOU. Skall en upphandlande myndighet anta det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, far den tillata anbudsgivare att lamna anbud med alternativa utféranden.

En upphandlande myndighet skall i avropet ange om den godkanner anbud med
alternativa utféranden. Om detta inte anges, ar anbud med alternativa utféranden inte
tillatna.

| Vagledning 1.2.3 AVROPSSVAR

Leverantorerna har inte ratt att lamna mer &n ett avropssvar pa en avropsforfragan
savida inte avropande myndighet sarskilt har angett i avropsforfragan att leverantérerna
kan lamna in flera alternativa avropssvar.
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Fragor & svar

9. Vad ar skalig tid foér anbudssvar?

Svar: beror pa uppdragets omfattning men 5 arbetsdagar vill garna
leverantdrerna ha for att ta fram en lamplig kandidat och lamna ett
anbudssvar.

10. Hur lange ska ett anbudssvar vara giltigt?

Svar: tiden finns inte reglerad i ramavtalet. Ju langre tid som gar mellan
avropssvar och tilldelning desto storre risk att offererad konsult inte finns
tillganglig langre.

11. Maste offererad konsult vara anstalld pa anbudsdagen?

Svar: nej, sadant krav finns inte i ramavtalet. Vid tiden for kontraktets
fullgérande maste konsulten vara anstalld hos leverantoren eller
underleverantor.
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Fragor & svar

12. Gar det att gora ett avrop for successiva leveranser under en langre period?

Svar: Ja, men de uppdrag som avropet avser maste vara definierade sa det ar tydligt vilken
typ av kompetenser och konsulter som leverantoren ska offerera. Det ar ocksa viktigt att ange
vilken tidsperiod som avses samt omfattningen av uppdragen (i antal timmar och/eller antal
konsulter) aven om det inte behover vara exakta uppgifter. Det &r inte tillatet att gora ett
generellt avrop pa konsulter for framtida behov dar uppdrag och kompetenser definieras vid
senare tillfalle. Detta kan ses som ett ramavtal i ramavtalet” och ar alltsa inte tillatet.

13: Gar det att stélla krav pa att en konsult ska ha erfarenhet av ett visst verktyg, t.ex. att en
konsult inom kompetensomradet "Test och testledning” ska ha erfarenhet av ett visst
testverktyg?

Svar: Ja, det gar bra. Men det kan finnas en viss risk att inte alla leverantérer kan svara om
verktyget ar ovanligt.
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Fragor & svar

14. Hur langt kan man ga nar man skapar egna roller inom ett kompetensomrade?

Svar: Det ar bara tillatet att skapa egna roller vid avrop som sker genom fornyad
konkurrensutsattning. Den egendefinierade rollen maste rymmas inom ramen for ett av
de sju olika kompetensomradena. T.ex. maste en egen roll inom kompetensomradet
Systemutveckling avse ett konsultuppdrag med anknytning till systemutvecklingsarbete i
nagon form. Den egendefinierade rollen kan ju t.ex. vara en mix av systemutveckling
och databasdesigner och/eller konfigurationshantering, dvs. det gar att blanda flera
typer av kompetenser sa lange de avser samma kompetensomrade.

15. Maste en offererad konsult vara anstélld av ramavtalsleverantoren eller ev.
underleverantor vid inlamnandet av avropssvar?

Svar: Enligt ramavtalet sa ar det generella kravet att ramavtalsleverantdren ska forfoga
over nodvandiga resurser vid kontraktets fullgorande. En myndighet som vill minska
risken for att en offererad konsult inte &r anstalld av ramavtalsleveranttren eller ev.
underleverant6r nar uppdraget startar kan stalla krav i sin avropsforfragan att offererad
konsult ska vara anstélld redan pa anbudsdagen.
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Fragor & svar

16: Maste en underleverantor vara godkand av Statens inkdpscentral vid
inlamnande av avropssvar?

Svar: Enligt ramavtalet sa ar det generella kravet att ramavtalsleverantoren
ska forfoga 6ver nodvandiga resurser vid kontraktets fullgérande, dvs.
offererad konsult ska vara tillganglig nar kontraktet startar. Alltsa kan
ramavtalsleverantorer offerera konsulter som tillhér underleverantérer som
annu inte blivit godkéanda av Statens inkopscentral bara de hinner bli
godkanda fore kontraktets fullgérande. En myndighet som vill minska risken
for att en underleverantdr inte hinner bli godkand kan stalla krav i sin
avropsforfragan att ev. underleverantorer ska vara godkanda redan pa
anbudsdagen.
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Helpdesk for juridiska fragor

Har du fragor kring juridiken vid avrop?

'\u‘ > ‘u"
Ring Statens Inkopscentrals heldesk. Hit kan du A\ C ' ¥ )
som avropande myndighet vanda dig med = # =
juridiska fragor som uppstar vid avrop fran vara o e
ramavtal. W 4

Helpdesk nas pa telefon nr: 08 — 700 07 51.
Man, ons och fre kl 09.00 — 11.00.
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Vill du veta mer om 0ss?

www.kammarkollegiet.se

WWw.avropa.se

E-post: ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
Telefon: +46 (0)8-700 08 00
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