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1. Inbjudan

1.1. Inbjudan

1.1.1. Inledning

Forfrdgningsunderlag
2013-05-07

Upphandling

Norra regionen och Uppsala-Orebro -
IT-konsulttjanster Resurskonsulter 2013
Dnr 96-76-2012

Sista anbudsdag: 2013-06-27

Texten kommer att ingd i avtalet

@ Texten innehdller sekretessbelagd information

% Fr@gan besvaras av kdparen

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora

varden.

F6r mer information om Statens inkdpscentral, se

www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om Statens inképscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals ramavtalsportal

WWW.avropa.se

Statens inképscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samr8d med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
avseende all férséljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantérer betalar en avgift
som i dagslédget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive

mervérdesskatt.

1.1.2. Bakgrund

Statens inkdpscentral har under 2012 genomfoért en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradet IT-konsulttjanster Resurskonsulter. I férstudien
konstaterades att det finns behov av ett statligt ramavtal pa@ omradet.

Férstudien i sin helhet aterfinns via féljande lank: http://www.avropa.se/Documents/8032

Syftet med upphandlingen ar att avropande myndigheter ska kunna avropa
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IT-konsulttjanster Resurskonsulter pa ett enkelt och effektivt satt, vilket genererar tid- och
kostnadsbesparingar, samt mdéjliggér anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.1.3. Avropsberittigade

Detta ramavtal kommer att kunna anvandas fér avrop av samtliga statliga myndigheter
under regeringen inom Norra regionen och Uppsala-Orebro (se nedan under stycke
Geografisk indelningen vilka [&n som omfattas av regionen) samt andra statliga
upphandlande myndigheter inom Norra regionen och Uppsala-Orebro som lamnat fullmakt.
Myndigheter under regeringen deltar med stdd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning.

Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentliga styrda organ (se nedan) deltar
med stdd av att de Iamnat fullmakt till Statens inképscentral att upphandla fér deras rakning.
Inom Norra Regionen och Uppsala-Orebro avses hér:

Norrlandsfonden 897000-3003

Radiotjanst i Kiruna 556300-4745

Stiftelsen for Foremalsvard i Kiruna 897300-3265

Myndigheter under regeringen, se SBC:S Allmdnna myndighetsregister fér detaljderad
information, www.myndighetsregistret.scb.se.

1.1.4. Geografisk indelning av Sverige

Denna upphandling syftar till att tillgodose behov av IT-konsulter Resurskonsulter inom
upphandlingsomradet hos avropande myndigheter inom Norra regionen och
Uppsala-Orebro.

Statens inkdpscentral planerar att genomféra totalt sex (6) upphandlingar inom
upphandlingsomradet IT-resurskonsulttjdnster. Upphandlingarna genomfors regionindelade,
vilket innebar att fem (5) upphandlingar genomfors for specifika och specificerade regioner
enligt nedan.

Fér myndigheter som vid samma tillfélle avropar flera konsulter for dess verksamhet i mer
an en region, d.v.s. dver de olika upphandlingsregionerna, planeras aven en rikstackande
upphandling (upphandling 6, Rikstackande).

Region 1: Norra regionen och Uppsala-Orebro

Omfattar: Norrbottens lan, Jamtlands lan, Vasternorrlands lan, Vasterbottens lan, Dalarnas
l1an, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands lan, Varmlands lan, Vastmanlands lén och
Orebro lan.

Region 2: Stockholms lan, Gotlands lan

Region 3: Region Vastra
Omfattar: Vastra Goétalands lan och Hallands lan

Region 4: Region Sydostra
Omfattar: Jénkdpings 1&n, Kalmar 1&n och Ostergétlands 1&n

Region 5: Region Sédra
Omfattar: Blekinge l&n, Skane lan och Kronobergs l&n

Region 6: Rikstackande
Omfattar: om avrop avser minst tva (2) konsulter till minst tva (2) olika regioner inom
samma anbudsomrade vid samma avropstilfille ska avrop alltid géras mot
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ramavtalsleverantdrer inom Region 6: Rikstackande

D.v.s. villkoret att avropa pa ett rikstdckande ramavtal &r att man har leveranser till flera
regioner samtidigt inom samma Anbudsomrade. Leverantdrer som i kommande

upphandling erhaller ett ramavtal fér region 6 maste kunna leverera till samtliga regioner 1-5.

1.1.5. Upphandlingens omfattning

Denna upphandling syftar till att tillgodose avropande myndigheters behov av
IT-konsulttjanster Resurskonsulter inom Norra regionen och Uppsala-Orebro.

Med resurskonsult avses i denna upphandling en konsult som utgér en resursférstarkning, i
ett visst projekt eller till ett visst uppdrag, som arbetsleds av avropande myndighet.

Upphandlingen &r indelad i sju (7) olika Anbudsomraden, alla inom omradet IT eller med en
tydlig anknytning till IT-omrddet. Varje Anbudsomrdde motsvarar ett kompetensomrade och

ar enligt féljande:

Anbudsomrade 1. Anvéndbarhet

Exempel pa roller:

* Anvandbarhetsarkitekt

* Grafisk formgivare

* Teknisk skribent

* Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt
* Tillganglighetsspecialist

Anbudsomrade 2. Verksamhetsutveckling & Krav
Exempel pa roller:

* Kravhantering och Kravanalys

* Metodstdd

* Modelleringsledare

* Verksamhetsanalytiker

Anbudsomrade 3. IT-Arkitekt
Exempel pa roller:

* Infrastrukturarkitekt

* Losningsarkitekt

* Mjukvaruarkitekt

Anbudsomrade 4. Systemutveckling &
Systemforvaltning

Exempel pd roller:

* Databasdesigner- administratér

* Konfigurations- och versionshantering
* Systemintegrator

* Systemutveckling

Anbudsomrade 5. Test & Testledning
Exempel pa roller:

* Prestandatest

* Testare

* Testautomatiserare

* Testledare

Anbudsomrade 6. Ledning & Styrning
Exempel pa roller:

* Forvaltningsledare

* IT-Controller
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* Projektledare
* Teknisk projektledare
* Tjansteansvarig

Anbudsomradde 7. IT-sékerhet

Exempel pa roller:

* IT-Sakerhetsstrateg/IT-Sakerhetsanalytiker
* IT-Sakerhetstekniker

Fér avrop som sker genom samtliga villkor faststallda, d.v.s. rangordning, ska endast de
formulerade exempelrollerna anvandas.

Vid avrop som sker genom en férnyad konkurrensutsattning kan bade exempelrollerna eller
egna formulerade roller tillampas. Nar det galler egna formulerade roller s8 ar férutsattningen
att kompetensen ska rymmas inom det anbudsomrade som avropet avser.

Beskrivning av avropsordningarna, se avsnitt Avropsordningar nedan.
En mer utférlig beskrivning av respektive Anbudsomrdde (kompetensomradena) finns
angivet i forfragningsunderlagets kapitel féor Anbudsomrade 1-7.

1.1.6. Definitioner av kompetensnivder for konsulter som utfor

tjansterna

I denna upphandling och vid kommande avrop anvands en modell for definition av olika
kompetensnivaer for konsulter som utfér tjansterna. Statens inkdpscentrals syfte med
denna kompetensnivamodell fér konsulter &r att underlatta klassificering av kompetensen
genom att anvanda enhetliga principer och begrepp. En utbredd tilldmpning av denna modell
inom offentlig forvaltning borgar for en enklare och effektivare dialog internt hos avropande
myndighet och p& marknaden.

Kompetensklassningen anvéands vid:

* ytvardering av kompetensnivaer

* prissattning vid leverans av konsulttjanster

* uppféljning av prestation vid leverans av konsulttjanster

Nivébeskrivningarna &r profilbeskrivningar pd en évergripande niva. Vid klassning av en
konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bast valjas (se nedan). Erfarenhet i antal &r innebéar antal arbetade ar inom
rollen/kompetensen - d.v.s. inte nédvéandigtvis i antal &r som konsult i aktuell roll.

Niva 1

Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade/roll
Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet eller ej vana som konsult
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap - har utbildning inom aktuellt omrade/roll, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuellt omrade/roll, har deltagit i eller utfort ett flertal
liknande uppdrag

Ledning - kraver arbetsledning

Sjélvsténdighet - kan sjalvstandigt utféra avgréansade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap - hog kompetens inom aktuellt omrade/roll

Erfarenhet - arbetat 4-8 &r inom aktuellt omrade/roll, &r forebild fér andra konsulter pd lagre
niva.
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Ledning - tar ansvar foér delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjélvsténdighet - kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuellt
omrade/roll

Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med
mycket hég kvalitet. NivAn uppnds normalt tidigast efter 9-12 ars arbete inom aktuellt
omrade/roll.

Ledning - tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp

Sjalvstdndighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade/roll, uppfattas som expert/guru
pa marknaden.

Erfarenhet — (som 4)

Ledning - har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning

Sjélvsténdighet - mycket stor

Observera!

I denna upphandling utgdr kompetensniva 1 helt dd den nivan ej efterfrdgas av

statliga myndigheter inom omradet IT-konsulttjanster Resurskonsulter. Detta innebér att
krav pa leveranskapacitet eller timpriser fér kompetensniva 1 inte kommer att stéllas i denna
upphandling. Detta innebéar sdledes att avrop for konsult med kompetensniva 1 inte gar att
avropa pa detta ramavtal. Beskrivhingen av kompetensniva 1 finns med hér for att ge hela
bilden av Statens inkdpscentrals kompetensnivamodell.

1.1.7. Avropsordningar

Avrop fran detta ramavtal ska ske genom avrop enligt samtliga villkor faststéllda, d.v.s.
utifr@n en rangordning, eller genom férnyad konkurrensutsattning beroende pd uppdragets
omfattning.

Avrop som ska ske enligt samtliga villkor faststallda, d.v.s. utifrdn en rangordning

For IT-konsultbehov som vid avropstillfillet har en omfattning pd upp till 160 timmar
ska avrop alltid ske enligt en rangordning. Syftet med denna begransning ar att underlatta
for avropande myndigheter vid sjalva avropsférfarandet avseende specifika eller akuta

behov under en tydligt avgrénsad tidsperiod eller omfattning. Ett avrop enligt rangordning pa
upp till 160 timmar kan inte férldangas. Daremot finns inga begransningar att gora flera
rangordnade avrop samtidigt under férutsattning att omfattningen per avrop ar maximalt
160 timmar och att behovet avser olika exempelroller eller IT-konsultbehov till olika eller
parallella projekt.

Vid avrop som sker genom samtliga villkor faststdllda, rangordning, ska endast de
formulerade exempelrollerna anvandas. (Se avsnitt Upphandlingens omfattning ovan.)

Forfarandet innebar att avropande myndighet tilldampar villkoren i ramavtalet genom att
direkt vanda sig till den ramavtalsleverantdér som ldmnat det bésta anbudet pd grundval av
de villkor som angetts i ramavtalet. Avropande myndighet kontaktar i férsta hand den
ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive Anbudsomrade. I
det fall denne inte kan leverera eller om avropssvar uteblir s8 g&r man vidare och kontaktar
nastkommande ramavtalsleverantdr i rangordningen, o.s.v. Svarstid fér ramavtalsleverantér
vid rangordnade avropsférfragningar ska vara maximalt tvd (2) arbetsdagar.

Avropsberittigad kan avvika frdn den fastlagda rangordningen om nagot av féljande
sarskilda skal féreligger:
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- Om leverantdren inte har besvarat avropet alternativt inte aterkommit med avropssvar
inom avviserad tid.

- Om leverantéren inte kan tillhandah3lla efterfrégad konsulttjénst.

- Om leverantéren inte kan tillhandah3lla konsulttjénst till i avropsforfragan angiven
tidpunkt.

- Om leverantéren atertar konsult innan kontraktstart

- Om avropsberéittigad myndighet havt eller sagt upp avropet och detta beror pa
leverantoren.

Avrop som ska ske genom férnyad konkurrensutsattning

IT-konsultbehov som vid avropstillfallet har en omfattning dver 160 timmar

ska alltid avropas genom en fornyad konkurrensutsattning. Avrop som sker genom en
fornyad konkurrensutséattning, enligt 5 kap. 7 § LOU, ska alltid féregds av en skriftlig
avropsférfragan. Vid avrop som sker genom en férnyad konkurrensutséttning kan bade
exempelrollerna eller egna formulerade roller inom ett Anbudsomrade tillampas. (Se avsnitt
Upphandlingens omfattning ovan.)

Foérfarandet innebér att avrop ska féregds av en skriftlig avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantdrer som har ramavtal inom omradet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantdér som ar den, for avropande myndighet, bast lampade samt f6r att
faststélla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifrdn de krav som anges i
avropsfoérfragan. Samtliga avropsférfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantérer. Avropande myndighet avgér vilka villkor och krav, utifran
Foérfragningsunderlaget, som &r relevanta for det specifika avropstillfllet, om dessa behdver
preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.

Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for ramavtalsleverantérerna att Iamna
avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas med hansyn till avropsforemalets komplexitet och
omfattning samt den tid som behdévs for att [amna avropssvar. Avropssvaren ska vara
skriftliga. Avropsberéttigad far ta del av avropssvaret férst nar angiven svarstid har 16pt
ut. Ramavtalsleverantdr som vid avropstillfillet inte kan leverera efterfrdgad tjénst &r anda

skyldig att svara pa avropet och ange skl till varfér ramavtalsleverantéren inte kan leverera.

Detta ska dven meddelas, under férvaltningsperioden, till angiven kontaktperson pa Statens
inkdpscentral.

Kontraktet ska tilldelas den ramavtalsleverantér som ldmnat det fér avropsberattigad basta
avropssvaret pd grundval av de kriterier och villkor som angetts i

avropsférfragan. Avropsberittigad ska snarast méjligt skriftligen meddela de
ramavtalsleverantérer som deltagit, genom att ha svarat pa avropsférfrdgan, i den féornyade
konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av kontrakt och redovisa skalen for
beslutet.

Vid avrop fr@n ramavtal bérjar ingen automatisk avtalsspérr att 16pa. Avropsberéattigad kan
dock frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett ingdnget kontrakt ska kunna
ogiltigforklaras i ett senare skede. I det fall avropsberattigad valjer att beakta den frivilliga
avtalssparren ska detta framga av tilldelningsbeslutet.

Sammanfattning avropsordningar

Avrop avseende exempelrollerna fér konsulttjanster som uppgar till 160 timmar ska
alltid géras utifran rangordning. Avrop fér konsulttjanster som vid avropstillfdllet har en
omfattning 6ver 160 timmar ska alltid goras via en fornyad konkurrensutsattning.

For konsulttjanster som vid avropstillfallet har en omfattning éver 160 timmar eller omfattar
kompetens/krav som uppenbart inte ryms inom nagon av exempelrollerna, men dnda
omfattas av ett visst anbudsomrade, ska avrop alltid ske genom en férnyad
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konkurrensutsattning.

1.1.8. Innehalisforteckning

ForfrAgningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan
Administrativa bestémmelser
Leverantérskvalificering
Anbudsomrade 1
Anbudsomrade 2
Anbudsomrade 3
Anbudsomrade 4
Anbudsomrade 5

. Anbudsomrade 6

10. Anbudsomrade 7

WoNeUhwdhE

Bilagor

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsakran
Bilaga Mall CV konsult

Bilaga Relativ viktningsmodell_Beskrivning

Bilaga Underleverantoér

Bilaga Underleverantér Sammanstallning

Bilaga Utkast Ramavtal
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Administrativa bestammelser

2.1.1. Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfragningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren avstar fran att svara pa ndgot av de stillda kraven eller fragorna
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet att férkastas. Om
anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsunderlaget
kommer anbudet att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér att undvika att lamna
information som inte efterfr@gats och som kan tolkas som en reservation mot uppstéllt
krav. Det &r inte tilldtet att &ndra i originaltext i ndgon del av

upphandlingen.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna i det elektroniska anbudsformularet som
ska anvéndas for anbudsgivning. Det &r av yttersta vikt att anbudet innehaller

samtliga efterfrdgade uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng
inhamta eller inkomma med fértydliganden eller kompletterande uppgifter ar

begransad. Anbudsgivaren uppmanas att noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas in
for att kontrollera att den efterfrdgade informationen verkligen finns med i anbudet samt
kontrollera att samtliga efterfrdgade bilagor bifogats anbudet. Observera att stéllda krav ska
vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida ej annat uttryckligen anges i ett uppstéllt
krav.

Anbudsgivare uppmanas speciellt att beakta foljande:

* Observera att stillda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida ej annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

* Obligatoriska krav, s.k. ska-krav, &r ovillkorliga och maste uppfyllas av anbudsgivaren. Om
inte svar lamnas avseende ska-krav kommer anbudet att férkastas.

* Utvarderingskrav, s.k. bor-krav, anvands fér att utvardera anbud, om svar uteldmnas
riskerar anbudet att fa en lagre kravuppfylinad. Observera ocksa vad som galler for varje
enskilt bér-krav.

* En namngiven konsult far férekomma flera ganger inom ett och samma

Anbudsomrade inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte fdrekomma inom flera Anbudsomrdden inom ett och

samma anbud fr@n en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte fdrekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina

B far bara vara med i anbud frén anbudsgivare X, men inte i anbud frédn anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och &r anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantoér.

* En underleverantdr far inte vara samma som ndgon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjélv ha utfért efterfr@gade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).
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* Statens inkdpscentral kan komma att verifiera de kunduppdrag som anbudsgivaren anger
som svar i sitt anbud.

* Utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller erhallits inom de senaste fem (5) eller
sju (7) &ren réknat t.o.m. anbudsdagen beroende p& vad som anges i respektive krav och
Anbudsomrade. Anbudsgivaren uppmanas att |4sa noga vad som géller i generella krav per
Anbudsomrade.

* De utbildningsbevis och certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt anbud ska
innehalla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn pa den person som
utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen samt
datum for utbildningen/certifieringen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pd annat sétt
examinterat med godként resultat hos ett foretag som har behdérighet att certifiera pa
omradet.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantorer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar anbudsgivaren ska bifoga utbildningsbevis, certifikat eller CV m.m som bevis
att kravet uppfylls ska en tydlig hanvisning anges i for kravet angivet textfalt. Bifogas inte
beviset kan kravet komma att beddmas som icke uppfyllt eller inga podng erhallas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* En anbudsgivare, eller eventuell konsortiemedlem, far inte ingd som underleverantdr i
annat anbud d& detta kan fa konkurrensbegrénsande foljder. Detta géller oavsett
anbudsomrade inom upphandlingen. Om en anbudsgivare &ven ingdr som underleverantér till
en annan anbudsgivare kommer anbudsgivarens egna anbud att strykas.

* En underleverantdr far forekomma i fler anbud sa ldnge den totala leveranskapaciteten inte
dverskrids, dvs underleverantéren far inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

* Om anbudsgivaren ar osédker pa tolkningar av férfrdgningsunderlaget &r det
anbudsgivarens ansvar att sdkerstalla detta.

* Det gar inte att gora dndringar i eller kompletteringar till anbud efter sista anbudsdag.
Daremot kan anbudsgivare, p& anmodan av Statens inkdpscentral, f& ratta uppenbara
felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far ocksa
begdra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk
for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt
att f ett fortydligande eller komplettering till stand.

* Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med fler anbud
kommer Statens inkdpscentral anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

Observera i hela denna upphandling gadller att i krav dar svar eller beskrivning ska ges i
hanvisad fritextruta, d.v.s. dar ej bilaga begarts, kommer endast informationen i

textrutan att beaktas. Hanvisning i fritextruta till kompletterande bilaga eller endast
hanvisning till en bilaga kan leda till att informationen inte kommer att beaktas. Vidare galler
dven att information eller beskrivningar av ett visst krav som aterfinns i andra delar av
anbudet &n i anvisad textruta eller bilaga ocks3 kan leda till att lamnad information inte
kommer att beaktas.

2.1.2. Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
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upphandling (LOU), 4 kap, 1 8.

De i tid inkomna anbuden kommer efter anbudséppningen att genomga en kvalificering.
Darefter kommer de anbud som ar kompletta och som uppfyller de obligatoriska kraven i
forfrégningsunderlaget att utvarderas utifrdn de forutsattningar som anges i
forfragningsunderlaget. Detta innebér i korthet féljande stegvisa férfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbud inkommer elektroniskt till Statens inkdpscentral fran féretag som deltar i
upphandlingen

3. Kvalificering av anbud

. Utvardering av kvalificerade anbud

. Beslut om ramavtalsleverantérer

. Utskick av tilldelningsbeslut

. Ramavtalstecknande

N O gl b

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).

Annonsmanus ar avsant via TendSign.

2.1.3. Méjlighet att Iamna anbud pa delar av upphandlingen

En anbudsgivare kan fritt vélja att lamna anbud pa ett, flera eller samtliga Anbudsomraden.

Kapitel 1 Inbjudan, kapitel 2 Administrativa bestammelser samt kapitel 3
Leverantdrskvalificering galler samtliga anbudsgivare oavsett om anbud lamnas pa ett, flera
eller samtliga Anbudsomraden. Déarefter besvaras det eller de Anbudsomrade(n) som
anbudet omfattar. S3ledes innebar detta att krav och fragor fér de Anbudsomraden som inte
omfattas av anbudet inte ska besvaras.

2.1.4. Foérhandling

D& upphandlingen genomférs som ett 6ppet upphandlingsforfarande finns ingen méjlighet att
férhandla om villkoren i forfrAgningsunderlaget. Det &r darfor viktigt att anbudsgivaren redan
vid anbudsinlamningen sdkerstaller att anbudet ar fullstandigt ifyllt.

2.1.5. Alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Statens inkdpscentral att anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

2.1.6. Fragor om férfragningsunderlaget

Alla frAgor om forfragningsunderlaget stalls till Statens inképscentral via
upphandlingsverktyget Tendsign. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin
inloggning i systemet, &r den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade
fran och till Statens inképscentral.

Detta Forfragningsunderlag beskriver vad som ska upphandlas. Skélen till att upphandlingen
gors och orsaken till att den genomfors pa ett visst satt, eller att vissa krav stalls, ligger
daremot enligt Statens inkdpscentral utanfér ramen for upphandlingen. Av den anledningen
besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva upphandlingen.

Frdgor om varfor ett visst krav stallts kommer inte att besvaras. For att samtliga
anbudsgivare ska behandlas lika, kommer fragor att besvaras och férmedlas till samtliga

anbudsgivare. Alla fragor och svar som publiceras kommer att avidentifieras.

Frégor och svar utgér en del av férfragningsunderlaget. Om forfragningsunderlaget behéver
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kompletteras med anledning av frgor fr&n anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor-och-svarsfunktion samt sandas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat forfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svar avseende férfragningsunderlaget &r endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare ar sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
anbudsgivare inte registrerar sig pa www.tendsign.com utan hamtar férfrdgningsunderlaget
pa annat satt, kan Statens inkdépscentral inte garantera att all information, som frdgor och
svar, under anbudstiden kommer anbudsgivare tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i sa fall sjélv
for att kontrollera och hamta eventuell tillkomna upplysningar.

Sista dag for att stalla fragor ar 2013-06-17. Fragor stéllda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for Statens inkdpscentral att besvara frdgor &r 2013-06-20.

2.1.7. Inlamning av anbud

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
hantering av upphandling och anbud. TendSign &gs av en oberoende tredje part.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet TendSign, vilket innebar att anbud inte kan
ldmnas i pappersformat eller via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa TendSigns hemsida, www.tendsign.com. Anbudsgivare
uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan inlémning. Anbudsgivare uppmanas
anvénda féljande forfarande: Logga in, ga in under “Annonser”, "Aktuella annonser”, vilj
upphandlande enhet "Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet" och aktuell upphandling
och diarienummer.

Fér supportfragor géllande hanteringen av systemet kan TendSign support kontaktas pa
telefon eller via TendSigns hemsida. D& TendSigns support inte har éppet dygnet runt ar det
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk
support. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den
som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens
inkdpscentral.

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning for deltagande i upphandlingen.

2.1.8. Sista dag for inkommande med anbud

Sista dag fér anbudsinlamning ar 2013-06-27. For sent inkommet anbud behandlas inte.

Anbuden kommer att 6ppnas sd snart som mojligt efter sista anbudsdag och sker i narvaro
av minst tvd personer fran Statens inkdpscentral.

2.1.9. Sprak i och format for handlingar

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och vara
forfattade pd svenska samt vara okrypterade.

Bilagor som certifikat, utbildningsbevis och intyg samt bevis motsvarande exempelvis
SKV4820 kan vara forfattade pa engelska.

Bilagor som bifogas ska vara i oldst PDF-format med undantag for: Statens inkdpscentrals
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bilaga Mall CV konsult som ska sparas och bifogas i MS Word samt Bilaga Underleverantér
Sammanstélining som ska sparas och bifogas oldst i MS Excel.

2.1.10. Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2014-02-28.

Vid en eventuell éverprovning kan giltighetstiden for anbuden komma att foérlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begédra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkdnner forlangningen.

2.1.11. Fortydliganden och kompletteringar

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta dndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag.

Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ritta uppenbara
felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Statens inképscentral far ocksd
begara att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk
for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt
att fa ett fortydligande eller komplettering till stand.

2.1.12. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allménna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhdllanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter rojs.

Observera dock att uppgifter som rér utvarderingen endast undantagsvis ar av sddan
karaktar att de kan sekretessbeldggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i separat bilaga
som i sa fall ska bifogas anbudet. Bilagan ska namnges "Sekretessbegéran".

Utdver i anbuden angivha namn p& konsulter och féretags- eller myndighetsnamn i
referensuppdrag, vilka Statens inkdpscentral anser omfattas av sekretess, kommer Statens
inkdpscentral inte pa forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprdvning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig
prévning kan i samtliga fall komma att ske i domstol.

2.1.13. Antal ramavtalsleverantorer

Statens inképscentral har i denna upphandling avseende Norra regionen och
Uppsala-Orebro for avsikt, om tillrdckligt antal leverantérer med godtagbara anbud finns,
att teckna ramavtal med hogst tta (8) leverantdrer per Anbudsomrade.

2.1.14. Ramavtalets ikrafttradande och l6ptid
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Ramavtalet trader ikraft ndr bdda parter har undertecknat ramavtalet. Anbudsgivaren ska
signera ramavtalet omgdende pa anmodan av Statens inkdpscentral.

Ramavtal galler i arton (18) manader fran och med ramavtalets undertecknande.

Ramavtalet upphér att galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller arton
(18) manader fran avtalstecknande. Eventuell férldngning av ramavtal sker pa initiativ av
Statens inkdpscentral. Férlangning av ramavtalsavtalsperioden kan uppga till totalt hégst
trettio (30) manader.

2.1.15. Avtalshandlingar vid avrop

Efter avrop nar kontrakt mellan avropande myndighet och ramavtalsleverantdr skrivs géller
foljande kompletterande kontraktshandlingar och om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tilldgg i kontraktet

. Kontraktet inklusive eventuella bilagor

. Allmanna villkor fér IT-konsulttjanster Resurskonsulter 2013
. Eventuella kompletteringar av anbud

. Anbud med bilagor

. Eventuellt kompletterande forfragningsunderlag

. Forfragningsunderlag med bilagor

NOoOu b~ WN B

2.1.16. Kvalificering och utvardering av anbud

Provning och utvardering av anbud kommer att genomfdras i tre (3) steg.

1. I det forsta steget kvalificeras anbudsgivare som uppfyller de kvalificeringskrav (ska-krav)
som stills pa leverantdren. De anbudsgivare som inte uppfyller stéllda kvalificeringskrav
utesluts.

2. I steg tva prévas om anbudet uppfyller dvriga obligatoriska krav (ska-krav) som stalls.
De anbud som inte uppfyller de 6vriga obligatoriska kraven kommer att uteslutas fran vidare
utvardering.

3. I steg tre gors en utvardering av svar pa stéllda utvarderingskriterier (bér-krav) for de
kvarvarande anbuden. Anbudsgivarens svar kommer att bedémas och tilldelas poang i
enlighet med respektive utvarderingskriterium. Det ar viktigt att anbudsgivaren tydligt anger
hanvisning till bifogade bilagor i de krav dar det begérs. Bifogas inte efterfrdgade bevis kan
kravet komma att bedémas som icke uppfyllt och inga podng erhalles. Varje svar pa
respektive fraga tolkas for sig.

Utvarderingskriterierna ar viktade enligt féljande och utvarderas enligt nedan:

Bér-krav per Anbudsomrade 60%, Pris per Anbudsomrade 40%.

Den utvarderingsmodell som anvands vid utvardering av Pris ar en s.k. relativ modell. Ett
exempel pd hur modellen fungerar aterfinns i Férfragningsunderlagets bilagor, se bilaga
Relativ viktningsmodell_Beskrivning.

Utvéardering Bor-krav:

Varje bér-krav motsvarar en kravuppfyllnad p& antingen en sjundedel (1/7) eller en attondel
(1/8), beroende pa antal bér-krav inom anbudsomradet, av utvérderingskriteriets 60 %,
d.v.s. 8,57 % eller 7,50 % inom kriteriets 60%.

Avseende bér-kraven tilldelas sen anbuden maximalt 100 podng i systemet om samtliga
bér-krav ar uppfyllda inom ett Anbudsomrade.
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I det fall ett eller flera bér-krav ej ar uppfyllda inom anbudsomradet gérs avdrag fran de 100
poangen inom anbudsomradet motsvarande en sjundedel (1/7) eller en dttondel (1/8) av
100 poidng per bor-krav som ej ar uppfyllt. Den poing som erh3lles for
utvarderingskriterium Bor-krav viktas darefter med utvarderingskriteriets viktning, i detta fall
60%, och utgdér sen anbudets viktade poang for Bér-kraven.

Utvardering Pris:

Anbudssumma blir den totala summan for samtliga ifyllda priser for samtliga exempelroller
for kompetensnivad 3, 4 och 5 inom ett Anbudsomrade. Alla roller och nivaer inom ett
Anbudsomrade har samma vikt.

Den relativa viktningsmodellen bygger pa att pris jamférs mellan anbuden inom ett
Anbudsomrade. Lagst pris, d.v.s. lagst anbudssumma, tilldelas maxpodng medan dvriga
anbudssummor tilldelas poédng i férhallande till det lagsta (se bifogad beskrivning). I systemet
tilldelas den lagsta anbudssumman 100 poing. Den podng som erhélles fér anbudssumman
viktas darefter med utvarderingskriteriets viktning, i detta fall 40%, och utgér sen anbudets
viktade prispoang.

Efter viktningen summeras det viktade prispodnget med det viktade podnget for
utvarderingskriterium Bér-krav och dirigenom erhdlles en slutsumma poéng for anbudet
inom anbudsomradet.

Alla anbudsomraden utvarderas separat.

Nar utvarderingen ar klar kommer de ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden att antas.
Hogst &tta (8) anbud per anbudsomrdde kommer att antas.

Om tva eller flera anbud efter utvardering i steg 3 behéver sarskiljas for att avgéra vem som
ska erhalla ramavtal inom att Anbudsomrade s& kommer en sarskiljning att géras enligt
foljande:

a) I férsta hand kommer berérda anbud att jamféras pa snittimpriset

avseende kompetensnivd 4 inom aktuellt Anbudsomrade.

b) Om flera anbud fortfarande behdver sarskiljas kommer berérda anbud att jamféras pa
snittimpriset avseende kompetensniva 3 inom aktuellt Anbudsomrade.

c) Darefter, om det kravs, kommer en jamforelse av snittimpriset inom aktuellt
Anbudsomrade avseende kompetensniva 5 att géras.

Med snittimpris avses har snittimpriset berdknat pa angivna timpriser i anbudet per
respektive kompetensniva 3, 4 och 5 for samtliga exempelrollerna inom anbudsomradet.
Dvs. ett snitt berdknat pa i férsta hand samtliga timpriser for kompetensniva 4 fér samtliga
exempelroller osv.

d) Om tva eller flera anbud fortfarande behéver sarskiljas for att avgéra vem som ska
erhdlla ramavtal inom ett Anbudsomrdde s& kommer berérda anbud att jamforas pa
snittimpriset berdknat pa samtliga lamnade timpriser inom hela det aktuella anbudsomradet,
d.v.s angivna timpriser fér kompetensniva 2-5.

Om situationen uppstar att tva eller flera anbud fortfarande har samma kravuppfylinad inom
ett Anbudsomrade, samma utvérderingspodng samt samma snittimpriser, och sarskiljning
inte kan ske kommer lottning att genomféras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen
kommer att genomféras med minst tre (3) personer, fran Statens inkdpscentral, samt med
Notarius Publicis narvarande for att sdkerstalla forfarandets opartiskhet.

2.1.17. Tilldelning av ramavtal

Tilldelningsbeslut berdaknas kunna fattas under tredje (3:e) kvartalet 2013.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio (10) dagar raknat fr&n och med dagen efter underrattelsens
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avsandande.

2.1.18. Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral kommer att sighera kommande ramavtal genom elektroniskt
undertecknande (e-signering).

For att kunna utfora e-signering i Statens inkdpscentrals upphandlingsverktyg TendSign ska
anbudsgivarens behoriga foretradare med ratt att ingd avtal ha ett konto i TendSign, en
e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer samt ett konto hos Chambersign for
tjansten CSign och signering. CSign stéder ett flertal e-legitimationer. L4s mer pa
http://www.csign.se for bestallning av e-legitimation samt for anslutning till CSign och konto
for e-signeringstjansten, valj kontotyp Baskonto.

2.1.19. Kravkatalog

Féljande lista av krav kan avropande myndigheter komma att tillampa vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning utdéver de krav som tilldmpas i denna upphandling. Avropande
myndigheter kan vid behov precisera dessa krav. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskrav (bér-krav) beroende pd avropande
myndighets behov. Avropande myndighet véljer aven hur kraven ska verifieras. Kraven ar
angivna i bokstavsordning.

Avtalsvillkor
Avtalstilligg/anpassningar dar sadana kan goras enligt Allmanna villkor eller
upphandlingsunderlaget.

Faktureringsvillkor och rutiner
Ramavtalsleverantérens maojlighet att anpassa fakturering till myndighetens behov,
exempelvis gallande detaljeringsgrad och faktureringsperiod etc.

Kompetens och kompetensnivaer

Vid avrop kan olika krav komma att stéllas pa konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inkdpscentrals kompetensmodell under rubrik Definitioner av
kompetensnivaer for konsulter som utfor tjansterna. Erfarenhet, kompetens och
kompetensniva kan verifieras med t.ex. CV, intervju, referenstagning eller bevis pa att
konsulten har utbildning/certifikat for efterfr@gat konsultuppdrag.

Priser

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tjansternas pris. Pris kan i avropsférfrdgan anges
som t.ex. I6pande rakning (t.ex. timpris), fastpris, takpris eller med en viss rabattsats.
Priserna kan kombineras i samma avrop. Krav kan dven komma att stéllas pa olika
rabattsatser eller rabatterade timpriser for olika tidsintervaller, vilket t.ex. kan tillampas
for konsultuppdrag som vid avropsforfrdgan visar pa ett i tidsomfattning l&ngre uppdrag.
Vidare kan dven krav komma att stéllas pa viss rabatt under t.ex. introduktionstid fér ny
konsult.

Sprik

Vid avrop kan krav komma att stéllas p& konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pd sprdket i anvandargréanssnitt och i dokumentation kan

stallas.

Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll konsult

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantéren inklusive eventuell underleverantér
ska teckna sdkerhetsskyddsavtal, sékerhetspréovas, och att konsult registerkontrolleras
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innan tjanstens utférande.

Tider och genomférande

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. tidsperiod for tjdnsten, leveransdatum,
leveranstidpunkt och geografisk plats fér genomférandet.

Vid avrop kan krav dven komma att stilla pa tjanstens omfattning i arbetstid, t.ex. genom
en %-sats eller ett angivet antal timmar.
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3. Leverantorskvalificering

3.1. Inledning

I kapitlet Leverantdrskvalificering preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa
anbudsgivaren. Uppfylls inte kvalificeringskraven, kommer anbudet att forkastas. Syftet med
kraven ar att sakerstdlla att inga uteslutningsgrunder enligt LOU foreligger samt for att
verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal har nédvéndig ekonomisk kapacitet och
formaga att leverera tjanster for att fullgéra de dtaganden som foljer av

ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begarda uppgifter om inte annat framgar.
Fér samtliga krav, som inte ska besvaras med ett Ja eller ett Nej, galler att svaren och
beskrivningarna ska anges i fritextrutorna for respektive krav.

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet. Om anbudsgivaren goér det ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet
kunna visa, genom ett skriftligt &tagande, att denne kommer att férfoga éver nédvéandiga
resurser vid kontraktets fullgérande. Det @r anbudsgivarens ansvar att sdkerstalla att
anbudsgivaren uppfyller stéllda krav.

3.2. Kvalificeringskrav

3.2.1. Uteslutningsgrunder

Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér fran att delta i
en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sadan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation
2. bestickning

3. bedréageri eller

4. penningtvatt.

Om anbudsgivaren ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott i punkt 1-4 ovan.

Anbudsgivare kommer, enligt 10 kap. 2 § LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r formal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande

3. genom lagakraftvunnen dom démd for brott avseende yrkesutdvningen

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i ndgot vasentligt hdnseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Om anbudsgivaren ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till

sadant fel som avses ovan i punkt 4.

Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina dtaganden och skyldigheter avseende
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socialférsakringsavgifter och skatter i Sverige. Statens inképscentral kommer att kontrollera
detta genom att begéra ut uppgifter fran Skatteverket. Om det enligt Skatteverkets
SKV4820 framgar att kraven ej &r uppfyllda och anbudsgivaren menar att denna uppgift ar
felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att godta ett anbud forutsatt att anbudsgivaren
bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar férklaring framgar och att
Statens inkdépscentral vid en beddmning av denna férklaring anser att kravet avseende
skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Kontroll kommer att ske fortldpande under ramavtalstiden i samarbete med Skatteverket.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820. Denna handling ska insandas med anbudet samt dversattas till svenska eller
engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen ska ej vara dldre &n tre (3)
manader raknat frén sista anbudsdag.

Foreligger uteslutningsgrunder enligt 10 kap. LOU? (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.2.2. Bevis pa registrering

Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande
register.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pd
registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV
4820.

I de fall det inte &r moéjligt for Statens inkdpscentral att f3 tillgéng till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pad begédran av Statens inkdpscentral tillhandahalla dessa uppgifter.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att foretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska inséndas med anbudet samt
dversattas till svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak. Handlingen
ska inte vara &ldre an tre (3) manader fran sista anbudsdag.

Uppfylls kravet enligt ovan avseende registrering? (Ja/Nej o
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.3. Krav pd ekonomisk och finansiell stidllning

3.2.3.1. Krav pa& ekonomisk stillning o =

Det ar viktigt att leverantérer som erhaller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet galler. Anbudsgivaren ska darfér ha god
ekonomisk stéllning och lagst inneha ett kreditomddme om minst rating 40, enligt affars-
och kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stalining genom

att inhdmta uppgifter fran Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Anbudsgivare
bor sjalv kontrollera sin riskklassificering hos Creditsafe innan anbud lamnas for att
understka om uppfyllelse av krav pd ekonomisk stabilitet behéver visas pd annat sétt.
Utlandska féretag kontrolleras i Creditsafe pd samma sétt som svenska foretag men
uppgifterna kan komma att behdva kompletteras genom att Statens inkdpscentral ber
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anbudsgivaren skicka in handling som visar att kravet uppfylls p& motsvarande satt.

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa riskklassificering som krévs enligt ovan,
ska kravet avseende den ekonomiska stéllningen dand& anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1
och 3 nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan férklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare/behériga foretrddare. Av intyget ska det klart och tydligt framga att
garanten trader i anbudsgivarens stélle s& som for eget atagande i handelse av att
anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inképscentral. Dessa
forpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av atagandet i ramavtalet.
Efterfragad riskklassificering samt kraven enligt ovan ska i dessa fall p& motsvarande sétt
redovisas och uppfyllas av garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti eller
motsvarande och revisorsintyg.

Anbudsgivare som inte uppfyller kraven om lagst ratingklass 40 och som &beropar
omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt anbud ladda
upp och bifoga sadan forklaring som anges i punkt 1 och garanti/intyg enligt punkt 2
alternativt 3.

Uppfylls kravet enligt ovan avseende ekonomisk stéllning med
en rating om minst 40 enligt Creditsafe? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange i fritextrutan hénvisning till eventuella bilagor avseende
beskrivning/intyg/moderbolagsgaranti om anbudsgivaren sjélv
inte uppn8r miniminivdn av rating 40 enligt Creditsafe. (Om
anbudsgivaren sjalv uppfyller kravet, ange "ej aktuellt" i
fritextrutan.) (Fritextsvar)

3.2.4. Underleverantorer

3.2.4.1. Alilmant

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra foretags leveranskapacitet. Om
anbudsgivaren 8beropar annat foretags kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet
kunna visa, genom ett skriftligt signerat atagande, att denne kommer att férfoga dver
nédvandiga resurser vid kontraktets fullgérande. Detta skriftliga atagande ska omfatta hela
ramavtalsperioden inklusive férlangning av ramavtalet och bifogas anbudet. Bilaga
Underleverantdr ska anvandas.

En underleverantdr &r ett foretag som bistar anbudsgivaren med tjénster som omfattas av
denna upphandling och som &r beskrivna i forfragningsunderlaget i avsnittet Inbjudan,
Upphandlingens omfattning.

Med underleverantdr avses aven dotter- och moderbolag samt franschisebolag som alla
likstalls med underleverantor i denna upphandling.

For att rédkna egen och eventuella underleverantérers konsulter som leveranskapacitet galler
att de huvudsakligen utfér efterfrdgade konsulttjénster, d.v.s. merparten av arbetstiden
arbetar som konsult inom anbudsomradet samt &r anstalld av anbudsgivaren eller
underleverantéren.
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Statens inképscentral kan komma att kontrollera att underleverantérer har fullgjort sina
dtaganden och skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter samt att
underleverantéren har en stabil ekonomisk stallning.

Tilldgg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfor viktigt att redovisa samtliga underleverantérer i anbudet.

Ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, anséka hos Statens
inképscentral om férandringar avseende underleverantérer. En sadan ansékan maste dock
ske under ramavtalets forvaltningsperiod och tillats hogst fyra (4) gadnger per ar. Det

forsta tillfallet for ansékan om fordndring kan ske forst sex (6) manader raknat frén
ramavtalets ikrafttradande. Tillagg eller byte av underleverantorer far ske om det inte
vasentligt forandrar ramavtalsleverantérens leveranskapacitet eller om befintlig
underleveranstérs leveranskapacitet utgar eller kraftigt forsdmras. Statens inkdépscentral kan
i beslutet ta hansyn till behovet samt vilken eventuell marknadspdverkan ett byte eller tilldgg
kan innebara. Vid ansodkningstillfallet, under forvaltningsperioden for hela
ramavtalsperioden, avseende tillagg eller byte av underleverantor galler att
ramavtalsleverantoren dven ska inkomma med ett samarbetsavtal eller liknande.

Vid undantagsfall, om séarskilda skél foreligger och leveranskapaciteten pd Ramavtalet
paverkas, kan Statens inképscentral komma att godkénna ett byte av Underleverantér
tidigare an sex (6) manader samt fler gdnger &n fyra (4) ganger per ar. Det &r Statens
inkdpscentral som avgor om sarskilda skal for ett sddant byte foreligger.

3.2.4.2. Underleverantorer

Om anbudsgivaren avser att aberopa andra foretags kapacitet for att kunna fullgéra
ramavtalets forpliktelser enligt de foreskrifter som galler i denna upphandling ska dessa
redovisas och sammanstallas i anbudet enligt nedan anvisningar.

Féljande géller d& underleverantérer ingdr i anbudet:

- Ramavtalsleverantdren &r ansvarig for underleverantérer sdsom for egen del, dven att
underleverantéren uppfyller stallda krav i upphandlingen.

- Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inkdpscentral och gentemot de myndigheter som kommer att avropa pa ett eventuellt
framtida ramavtal.

- Underleverantdr har saledes ingen méjlighet att motta avrop, avge avropssvar, fakturera
eller ha en direkt avtalsrelation med avropande myndigheter.

- Ett samarbetsavtal ska finnas mellan underleverantdr och

ramavtalsleverantor.

- En anbudsgivare, eller eventuell konsortiemedlem, far inte ingd som underleverantér i annat
anbud d& detta kan fa konkurrensbegransade féljder. Om en anbudsgivare dven ingdr som
underleverantor till en annan anbudsgivare kommer anbudsgivarens eget anbud att strykas.
- En underleverantér far inte vara samma som ndgon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

- En underleverantér far forekomma i fler anbud sd lange den totala leveranskapaciteten inte
overskrids. Underleverantoren far saledes inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

Dessa tva punkter géller vid anbudsgivningen fér samtliga anbudsgivare vars anbud omfattar
underleverantor(er).

1) Bilaga Underleverantor ska fyllas i enligt instruktion i dokumentet, scannas in och
bifogas anbudet, en bilaga for varje underleverantér som omfattas av anbudet. I bilagan ska
anges for vilket eller vilka anbudsomrdde(n) som respektive underleverantér aberopas samt
hur manga resurser fran respektive underleverantér som anbudsgivaren férfogar dver vid ett
eventuellt ramavtal. Bilagan ska vara undertecknad av behériga foretradare
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frdn anbudsgivaren och fran underleverantéren.

2) Bilaga Underleverantor Sammanstallning ska fyllas i enligt instruktion i
dokumentet och bifogas anbudet i oldst version.

I bilagan ska den totala leveranskapaciteten for respektive underleverantér anges och
sammanstallas. Detta ska géras for varje enskilt Anbudsomrade, pa respektive

avsedd flik, dar underleverantér(er) med resurser som anbudsgivaren férfogar éver ingar i
leveranskapaciteten om ramavtal erhalles. De uppgifter som anges i bilaga Underleverantér
Sammanstallning ska déverensstamma med angivna antal underleverantdrer och resurser
per bifogad ifylld bilaga Underleverantér.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera i bilaga Underleverantér Sammanstallning att
antal underleverantdrer, namn pa angvina underleverantorer samt antal per férfogande for
respektive Anbudsomrade éverensstammer med samtliga till anbudet bifogade bilaga
Underleverantor.

Observera att om bilagorna inte fyllts i korrekt, ej fullstandigt eller om det i bilagorna inte
framgar det som efterfragas i kravet sa kan det fa konsekvenser i kravuppfyllelsen i ska-
och/eller bor-krav. Med detta menas exempelvis att om en eller flera konsulter som angivits
for ett eller flera ska- eller bér-krav i anbudet och den eller de resurserna kommer frén en
underleverantdér som ar angiven i bilaga Underleverantér Sammanstallning, men dar inte en
korrekt ifylld och paskriven bilaga Underleverantér finns bifogat anbudet sa kan kravet
komma att forkastas eller en lagre poéng ges da resurserna inte far tillgodorédknas i
leveranskapaciteten.

Darfor &r det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant foljer instruktionerna i bada bilagorna
Underleverantér och bilaga Underleverantér Sammanstéllning.

Om underleverantérer ing8r i anbudet: ange bilagornas namn,
motsvarande underleverantérens féretagsnamn, och eventuell
numrering foér samtliga underleverantérer som omfattas av
anbudet i denna fritextruta. (Om underleverantor inte ig8r i
anbudet, ange "ej aktuellt" i fritextrutan.) (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att den eller de underleverantérer som
omfattas av anbudet finns sammanstéllda enligt instruktion i
bilaga Underleverantér Sammanstéllning och bifogats anbudet?
Fr8gan besvaras genom att skriva Ja eller Nej i fritextrutan.
(Om underleverantér inte ig8r i anbudet, ange "ej aktuellt" i
fritextrutan.) (Fritextsvar)

3.2.5. Konsortier

For det fall en grupp av leverantérer avser att [dmna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild
juridisk person som aberopar underleverantérer, utan att det &r flera juridiska personer som
inom ramen for ett s.k. konsortium ldmnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska féljande galla:

* Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning s& att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas.

* Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet.

* Anbud som lamnas utifrdn denna férutsattning ska innehdlla kopior pa civilréttsligt bindande
avtal mellan konsortiets parter. I avtalet ska framgd att parterna avser att bilda ett
gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det
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ramavtal som sluts till féljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar
i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
minst en (1) av de juridiska personerna. Det ska i anbudet redovisas vilket eller vilka av i
konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en bilaga dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn
och organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Om anbudsgivaren &r ett konsortium: ange i fritextrutan
bendmning p8 bilagan som innehdller uppgifter enligt krav
ovan. (Om konsortium e€j ar tillampligt, ange "ej aktuellt".)
(Fritextsvar)

3.2.6. Formaga att leverera tjanster

3.2.6.1. Antal anstidllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (1]

Anbudsgivaren ska ange hur manga anstallda den har. Med anstéllda avses i denna
upphandling anbudsgivarens totala antal som ar anstdllda som IT-konsulter.

Antalet ska anges i fritextrutan nedan.

Totalt antal anstéllda konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

3.2.6.2. Svenska o =

Avropande myndigheter anvander svenska i tal och skrift. Anbudsgivarens kontaktpersoner
och konsulter mot avropande myndigheter ska, om avropande myndighet sd begar,
beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom detta ramavtal med samtliga kontaktytor.

Uppfylls kravet p§ att behdrska svenska? (Ja/Nej svar) @
Kravgrans Ja
Nej
3.2.6.3. Organisation for hantering av avrop 9 =

Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivning gallande hur den avser arbeta om ramavtal
erhalles. Beskrivningen ska innehdlla uppgifter om hur anbudsgivarens organisation avser ta
emot och svara pa avropsforfragningar fran kunder i hela regionen, Norra regionen och
Uppsala-Orebro.

I de anbud dar anbudsgivaren &beropar underleverantdrer ska &ven en beskrivning goras
over rutin fér hantering av, och samverkan med, underleverantérer.

Beskrivning av anbudsgivarens organisation avseende att ta

emot och svara p§ avropsférfrdgningar i hela regionen samt

rutiner och samverkan med eventuella underleverantérer.

(Fritextsvar)

Inneh8ller beskrivningen efterfr8gad information avseende o
organisation vid avropsférfrdgningar och rutiner och samverkan

med eventuella underleverantérer (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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3.2.6.4. Besvarande av avropsforfragningar som sker genom 0 =
fornyad konkurrensutsittning

Samtliga avropsférfragningar fran det kommande ramavtalet som sker genom en férnyad
konkurrensutsattning ska besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer som erh3llit

ramavtal inom respektive Anbudsomréde.

I det fall ramavtalsleverantéren inte kan leverera ska ramavtalsleverantéren meddela detta
till avropande myndighet samt skal till varfoér leverans inte kan ske. Detta ska aven
meddelas, under férvaltningsperioden, till angiven kontaktperson pa Statens inkdpscentral.

Observera att inte besvara samtliga avropsforfragningar kan vara en grund till uppsagning av
ramavtalet.

Alternativa avropssvar tilldts ej om inte avropande myndighet sérskilt fragar efter detta i sin
avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ska besvara avropsférfragningar inom den tid som anges i
avropsférfragan. Ramavtalsleverantdren ska sjalv besvara alla avropsférfragningar och det
ar inte tilldtet att dverldta ratten att mottaga och besvara avropsférfragningar till annan part.
Ramavtalsleverantdren ska sjalv teckna kontrakt och det &r inte tilldtet att dverldta ratten
att teckna kontrakt till annan part.

Ramavtalsleverantdren ska uppratta en elektronisk funktionsbrevldda fér hantering av avrop.
Denna funktionsbrevldda ska vara obunden, d.v.s. inga personliga e-postadresser godtas
som funktionsbrevldda.

Accepteras kraven ovan géllande besvarande av @
avropsférfrdgningar vid férnyad konkurrensutséttning? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.2.6.5. Formdga att leverera under hela ramavtalsperioden O =
Anbudsgivaren ska uppratthalla leveranskapaciteten i anbudet under hela ramavtalsperioden.
Uppfylls kravet att upprétth8lla leveranskapacitet under hela L
ramavtalsperioden? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

3.2.7. Kvalitetssakring
Anbudsgivaren ska ha system och/eller processer for kvalitetssakring som minst omfattar:

1. anbudsgivarens arbete med kontinuerlig kompetensutveckling av sina IT-konsulter.

2. anbudsgivarens arbete med standiga férbattringar av sina utférda IT-konsultuppdrag,
exempelvis gallande insamlande och omhandertagande av erfarenheter och resultat.

3. anbudsgivarens hantering av avvikelser nar uppdrag inte fungerar som dverenskommet
med kunden.

Beskrivningarna av samtliga punkter ovan ska anges i fritextrutorna nedan. Lamnade
beskrivningar ska vara sa utforliga att det framgar att punkt 1, 2, och 3 ovan &r uppfylida.

Beskrivning av arbetet med kontinuerlig kompetensutveckling:
(Fritextsvar)

Beskrivning av arbetet med stdndiga forbéttringar av utférda
uppdrag: (Fritextsvar)
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Beskrivning av hanteringen av avvikelser: (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan avseende kvalitetssékring? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.8. Acceptans av bilaga Utkast Ramavtal
Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Utkast Ramavtal i dess helhet.

Accepteras bilaga Utkast Ramavtal i sin helhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.9. Acceptans av bilaga Allmdnna villkor
Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Allmanna villkor i dess helhet.

Accepteras bilaga Allmédnna villkor i sin helhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.10. Sanningsforsakran

Anbudsgivaren ska pa heder och samvete forsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.

Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen godkannes genom att behdrig
foretradare for anbudsgivaren fyller i och undertecknar bilaga Undertecknande och
sanningsférsakran. Denna ska sen scannas och bifogas tillsammans med anbudet som en
PDF-fil.

I det fall anbudet undertecknas av en person som ar behdrig att foretrada anbudsgivaren
utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument fér styrkande av ratten att underteckna
anbudet i efterhand komma att inhamtas.

Har bilaga Undertecknande och sanningsférsédkran fyllts i enligt

anvisningar ovan samt bifogats anbudet? Ange bilagans namn

och nummer. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet avseende Undertecknande och

sanningsfoérsdkran? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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4. Anbudsomrade 1

4.1. Generella krav Anbudsomréde 1

4.1.1. Generella krav som giéller for Anbudsomrade 1 -

Anvandbarhet

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom i ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning ska ha genomforts inom de senaste fem
(5) 3ren riknat t.o.m. anbudsdagen.

* De utbildningsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt anbud ska innehalla information om
vad utbildningen avser, namn p8 den person som utbildat sig, namn pd det féretag som
genomfoért utbildningen samt datum fér utbildningen.

* Om utbildningen genomfdrts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes eventuella
underleverantdrer ska en beskrivning av utbildningens innehall, datum fér nar det genomforts
samt namn pa den som héll i utbildningen finnas med. Detta géller dven for utbildningar som
verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

4.2. Kompetensomrade Anvandbarhet
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4.2.1. Beskrivning Anvandbarhet och exempel pa roller

En anvandbar produkt eller tjdnst utformas efter malgruppernas behov och bidrar till
verksamhetens nytta.

Exempel pa kompetenser inom omradet anvandbarhet:

- God kdnnedom om och erfarenhet av exempelvis ISO 9241-11 (beskriver anvandbarhet
som "den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet
sammanhang”.)

- Metoder fér anvandarcentrerad systemutveckling

- Interaktionsdesign

+ Verktyg for visualisering av koncept och granssnittsférslag

- E-delegationens vagledning for anvandbarhet och tillganglighet. Till exempel W3Cs
standarder for webb (www.w3c.org) samt E-delegationen www.webbriktlinjer.se

- Skriva, strukturera och analysera information

Exempel pa aktiviteter/arbetsuppgifter ar:

kartlaggning av behov hos verksamhet och malgrupper, kravformulering framtagande av
koncept och granssnitt, utvardering av prototyper och befintliga system
tillganglighetsspecialist.

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde Anvandbarhet:

* Anvandbarhetsarkitekt

Anvandbarhetsarkitekten ansvarar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfors i
projektet samt att kunskapen om krav och malgrupper férmedlas till dvriga
projektmedlemmar.

Exempel pa arbetsuppgifter:

Kartlaggning av verksamhetens och malgruppernas behov gérs genom intervjuer,
fokusgrupper, workshops och faltstudier. Utifran kartldaggningen ta fram, tillsammans med
systemanalytikern, koncept och kravspecifikation som ligger till grund fér den fortsatta
utvecklingen av systemet, till exempel interaktionsdesign. Kan aven

innebéara interaktionsdesign. Interaktionsdesign beskriver utifrén verksamhets- och
malgruppsanalysen, interaktionen som &ger rum mellan anvéndarna och systemet, hur
informationen i systemet ska struktureras och presenteras. Exempel pd arbetsuppgifter &r
att ta fram skisser och prototyper pa hur anvandargrinssnittet ska vara utformat. I arbetet
ingdr ocksad att utvardera prototyperna tillsammans med slutanvéandare.
Interaktionsdesignen och den grafiska formen ligger till grund fér programmeringen av
granssnittet.

* Grafisk formgivare

Den grafiska formgivaren tar fram den grafiska formen fér systemet och arbetar tillsammans
med anvandbarhetsarkitekten och utvecklare for att skapa ett tydligt och lattanvant
granssnitt (GUI) med god lasbarhet.

* Teknisk skribent

En teknisk skribent hjalper till att skriva, strukturera och analysera information foér olika typer
av kommunikationskanaler, t.ex. for webbplatser eller skriftligt material. Den tekniska
skribenten kan ocksa hjalpa till med att ta fram olika typer av tekniska beskrivningar inom IT
sdsom anvandar- och systemdokumentation. Rollen kan ocksd vara mer fokuserad pa
informationsdesign och goéra information begriplig och Iattillganglig eller jobba med
kombinationer av text och bild. Kan ocksa innebéra ansvar fér informations- och
kommunikationsprocessen i organisationen eller projektet.

* Testare av anvandbarhet och anvdndargranssnitt
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Avser arbete med att kontrollera att systemet fungerar i anvandning, till exempel att
anvéndarna enkelt kan anvdnda systemet och har nytta av det. I ett anvdndningstest far
anvéndare ur systemets malgrupper utféra realistiska uppgifter. D3 identifieras problem som
uppstar i anvandningen och orsakerna till dessa. Resultatet anvands for att dtgarda
problemen innan systemets satts i drift och planera framtida utvecklingsarbete.
Anviéndningstester kan ocksd géras pa ett befintligt system.

* Tillganglighetsspecialist

Tillgdnglighetsspecialisten arbetar med att granska férslag till eller befintliga system utifran ett
tillgénglighetsperspektiv. Tillgdnglighetsspecialisten kan ocksa delta i kravarbetet och
programmeringen. Arbetar i samarbete med bland andra programmerare, skribenter och
grafiska formgivare for att till exempel granssnitt, texter, pedagogik och kodning utformas

pa ett tillgéngligt satt.

Tillgénglighetsspecialisten sédkerstéller att systemet féljer standarder och utformas pa ett sétt
att det kan anvandas av alla och inte utestdnger grupper anvéndare. Att systemet gar att
anvanda oberoende av anvédndarens férmagor och forutsattningar, till exempel en
anvandares eventuella funktionsnedsattningar eller val av utrustning och plattform.

4.2.2. CV konsulter O

I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals

bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV

accpeteras inte.
Uppfylls kravet avseende att endast anvdnda "Mall CV @
konsult"? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade 1}
Anvandbarhet

Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst tjugo (20) olika konsulter inom

Anbudsomrade Anvandbarhet. En konsult far endast rdknas en (1) gdng inom detta krav.
Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke Beskrivning
Anvindbarhet och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av
anbudet inom Anbudsomrdde Anvandbarhet.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar 6éver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantér(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantdr ej omfattas av anbudet, skriv ett
X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantér(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantér(er) som omfattas av anbudet 6verstiger angivet
totalt antal anstédllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstallda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering) ska en godtagbar férklaring
lamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa foreligger en risk for uteslutning
pd grund av bristande kravuppfylinad kring leveranskapaciteten.

Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.
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Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tjugo (20) olika
konsulter inom Anbudsomr8de Anvéndbarhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de Anvéndbarhet: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr8n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

4.2.4. Kompetensnivaer

Anbudsgivaren ska vid avrop frén detta ramavtal inom Anbudsomrdde Anvéndbarhet kunna
leverera samtliga exempelroller pa samtliga kompetensnivaer tva till och med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivhing Anvandbarhet och exempel
pa roller".
Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller pd

samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom

Anbudsomr8de Anvéndbarhet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2.5. Krav pa leveranskapacitet for olika exempelroller inom

Anbudsomrdde Anvandbarhet

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga
kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst en (1) konsult
per samtliga féljande exempelroller enligt nedan. Kompetensnivan for var och en av dessa
fem (5) konsulter ska inom respektive roll vara minst kompetensniva fyra (4). En
konsult far endast forekomma en (1) gang inom detta krav.

* Anvandbarhetsarkitekt

* Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt

* Grafisk formgivare

* Tillganglighetsspecialist

* Teknisk skribent

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet foér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framga utifrén relevant utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens
inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant léser kraven avseende vad som maste
verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV fér att inte
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riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivnhing Anvandbarhet och exempel
pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

* Anvéndbarhetsarkitekt: ange konsultens namn, i vilket
féretag den &r anstalld samt hénvisning till bifogat CV.
(Fritextsvar)

* Testare anvdndbarhet och anvédndargrédnssnitt: ange
konsultens namn, i vilket féretag den &ar anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

* Grafisk formgivare: ange konsultens namn, i vilket féretag
den &r anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
* Tillgénglighetsspecialist: ange konsultens namn, i vilket
foretag den &r anstélld samt hdnvisning till bifogat CV.
(Fritextsvar)

* Teknisk skribent: ange konsultens namn, i vilket féretag den
ar anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt fem (5) konsulter foér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda fem (5) konsulterna for de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst kompetensniva
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.6. Bor-krav

Féljande krav nedan &r bér-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav Anvandbarhet och omfattar de olika
exempelrollerna inom anbudsomrddet Anvdndbarhet. Alla bér-krav inom ett Anbudsomrade
viktas lika.

Konsult som har omfattats i ndgot av de ovanstdende ska-kraven far férekomma i
boér-krav nedan inom detta Anbudsomrade.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Anvandbarhet och exempel
pé roller”

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjénsterna.

Kravuppfyllnad i nedanstdende bor-krav

Under forutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stélls inom
anbudsomradet gors en vidare utvardering pd nedan stallda bér-krav som utvérderas

enligt vad som galler nedan.

Grundférutsattningarna som ska uppfyllas for att erhdlla poéng i utvérderingen av dessa
bér-krav ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfrdgad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
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inkdpscentrals modell for kompetensnivder. Detta ska verifieras via ett CV for respektive
krav och Statens inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfyllda kan anbudsgivaren i vissa
bor-krav erhdlla ytterligare kravuppfyllnad avseende delar i krav som angivits som "bor",
t.ex. avseende specifika kompetenser, verktyg eller metoder. Dessa krav verifieras
ocks3 via bifogat CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

For samtliga krav nedan galler dven att det i CV for respektive konsult tydligt framgar
utifrén relevant utbildning, anstallningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll pa minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bér-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,

ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas i respektive
bér-krav. Darfoér ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant ldser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult fér att inte riskera en lagre krav-uppfyllnad.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvérderingskriterium Pris.

Viktningen for utvarderingskriterierna ar:
- Bér-krav Anbudsomrade Anvandbarhet 60 %
- Pris Anbudsomrade Anvandbarhet 40 %.

4.2.7. Anvandbarhetsarkitekt

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom malgruppsanalys och
informationsdesign av webbplatser, dvs. att analysera en malgrupps behov av
informationsstruktur och designa en informationsstruktur for webbplatsen.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende anvandbarhetsarkitekt:
Arbetsuppgifter: konsulten ska géra en analys av en malgrupps behov av
informationsstruktur och darefter designa en informationsstruktur fér en webbplats.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- i fritextruta nedan ska namn pa en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan utféra
ovanstaende konsultuppdrag anges samt i vilket féretag den ar anstalld och hénvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
anvandbarhetsarkitekt.

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av standarder fér anvandbarhet och
tillganglighet, exempelvis W3C, E-delegationens vagledning eller likvardigt.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som anvandbarhetsarkitekt, p@ minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende malgruppsanalys och
informationsdesign erhalles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Anvandbarhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bér-kravet avseende Anvandbarhetsarkitekt.
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2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som anvandbarhetsarkitekt

for att utfora beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det dven framgar tydligt i

bifogat CV att konsulten har kunskap om och erfarenhet av standarder fér anvandbarhet

och tillganglighet, exempelvis W3C, E-delegationens vagledning eller likvardigt tilldelas
anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Anvandbarhetsarkitekt ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
anvandbarhetsarkitekt for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende mélgruppsanalys och informationsdesign? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet av
standarder fér anvédndbarhet och tillganglighet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.8. Grafisk formgivare

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom design av
anvandargranssnitt. Med design menas att formge utseende och funktion fér t.ex. en
administrativ programvara eller en app till mobiltelefon.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende grafisk formgivare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska formge utseende och anvandargranssnitt for en app till en
mobiltelefon.

Mobiltelefonen kan ha valfritt operativsystem.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- i fritextruta nedan ska namn pa en (1) konsult med efterfrégad kompetens som kan utféra
ovanstdende konsultuppdrag anges samt i vilket féretag den &r anstalld och hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som grafisk
formgivare.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéliningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som grafisk formgivare, pd minst kompetensniva fyra
(4), och kan utfora beskrivet konsultuppdrag avseende att formge utseende och
anvandargranssnitt fér en app till en mobiltelefon erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57
% av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Anvandbarhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Grafisk formgivare.
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Uppfylls inte kravet ges 0 podng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som grafisk
formgivare for att utféra beskrivet konsultuppdrag avseende
formge utseende och anvdndargrdnssnitt? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.2.9. Teknisk skribent

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom anvandardokumentation.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende teknisk skribent:
Arbetsuppgifter: konsulten ska ta fram anvandardokumentation for ett system s att det
framgar hur IT-systemet fungerar ur anvdndarnas perspektiv.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- i fritextruta nedan ska namn pa en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan utféra
ovanstdende konsultuppdrag anges samt i vilket féretag den &r anstalld och hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som teknisk
skribent.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som teknisk skribent, pa minst kompetensniva fyra
(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende att ta fram anvandardokumentation
erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som utvérderingskriterium
Bor-krav Anvandbarhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Teknisk skribent.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som teknisk
skribent for att utféra beskrivet konsultuppdrag att ta fram
anvandardokumentation? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.2.10. Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som som har kompetens inom olika metoder for test
av anvandargranssnitt.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende testare av anvandbarhet
och anvandargranssnitt:

Arbetsuppgifter: Konsulten ska utfoéra test av anvandargranssnitt i ett administrativt system.
(T.ex. avseende en myndighets diariesystem och hur anvandare av diariesystemet ska
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registrera ett nytt diarienummer.)

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- i fritextruta nedan ska namn pa en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan utféra
ovanstdende konsultuppdrag anges samt i vilket féretag den &r anstalld och hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som testare av
anvandbarhet och anvandargranssnitt.

- konsulten bor ha kunskap om och erfarenhet av minst en (1) metod for test av
anvandargranssnitt.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som testare av anvandbarhet och
anvandargranssnitt, p& minst kompetensniva fyra (4), och kan utféra beskrivet
konsultuppdrag avseende test av anvandargranssnitt erhdlles kravuppfylinad motsvarande
8,57 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Anvandbarhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Testare av anvandbarhet
och anvandargranssnitt.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som testare av anvéndbarhet
och anvandargranssnitt for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det dven
framgar tydligt i bifogat CV att konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst en (1)
metod for test av anvandargranssnitt tilldelas anbudet ytterligare kravuppfylinad
motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Testare av anvandbarhet och anvandargranssnitt ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt

hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppn8r till % 8,57 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som testare av

anvéndbarhet och anvédndargrédnssnitt for att utféra beskrivet

konsultuppdrag avseende test av anvandargrénssnitt? (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet av % 8,57 &%
minst en (1) metod for test av anvdndargrédnssnitt? (Ja/Nej
svar)
Ja
Nej

4.2.11. Tillganglighetsspecialist

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom test av tillganglighet, dvs. att
funktionshindrade anvandargrupper kan anvanda IT-systemet.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende tillgdnglighetsspecialist:
Arbetsuppgifter: Konsulten ska utfora test av tillganglighet for att sakerstalla att
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funktionshindrade anvandargrupper med nedsatt synférmaga kan anvénda en
myndighets webbplats.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- i fritextruta nedan ska namn pa en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan utféra
ovanstaende konsultuppdrag anges samt i vilket féretag den &r anstalld och hénvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
tillganglighetsspecialist.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifr@n utbildning, anstaliningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som tillgénglighetsspecialist, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende test av tillgdnglighet for att
sakerstélla att funktionshindrade anvandargrupper med nedsatt synférmaga kan anvénda en
webbplats erhalles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Anvandbarhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Tillganglighetsspecialist.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G¥
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
tillgénglighetsspecialist for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende test av tillgénglighet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.2.12. Generella krav timpriser (1]

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfragas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna fér kompetensniva 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet Anvandbarhet aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivaer som
efterfragas inom anbudsomradet Anvandbarhet.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Anvéndbarhet. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro vilka
ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och far aldrig
Overstigas vid avrop.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststélls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.
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4.2.13. Golvpriser

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna fér respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebér golvpriser att timpriserna féor kompetensnivderna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet Anvéndbarhet aldrig far
understiga angivet golvpris i anbudet.

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 3 p8 ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 4 p§ ldgst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p8 ldgst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.14. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser for samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfrdgas inom anbudsomradet Anvéndbarhet.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensnivd 3, 4 och 5 inom anbudsomradet Anvéndbarhet.
Dessa priser ingdr i utvarderingskriterium Pris.

Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska aven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensnivd 2 inom anbudsomradet Anvandbarhet.
Kompetensniva 2 omfattas inte av utvarderingskriterium Pris och har saledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att rdknas upp till narmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK Over respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Anvéndbarhet. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro och
far aldrig 6verstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under hela ramavtalsperioden
inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med nagot index.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststélls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.
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I det fall ett eller flera timpriser i anbudet &r ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istallet att likstdllas gdllande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pa att det i sa fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tilldtet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivaer sa8 kommer hela anbudet for anbudsomradet att
forkastas. D3 kommer ska-kravet pa att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivhing Anvandbarhet och exempel
pa roller".

Med niva nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,
Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som utfoér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 1, samtliga exempelrollerna % 40,00 &%
Anvéndbarhet niv§ 3-5: (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Anvandbarhetsarkitekt niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Anvandbarhetsarkitekt niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Anvandbarhetsarkitekt niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Grafisk formgivare nivd 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Grafisk formgivare niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Grafisk formgivare niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Teknisk skribent nivd 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Teknisk skribent niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Teknisk skribent niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testare av anvandbarhet och anvéandargranssnitt niva 3 1,00 kr/tim

(golvpris 450 kr/tim):

Testare av anvandbarhet och anvandargrénssnitt niva 4 1,00 kr/tim
(golvpris 600 kr/tim):

Testare av anvandbarhet och anvéndargranssnitt nivé 5 1,00 kr/tim
(golvpris 750 kr/tim):

Tillgénglighetsspecialist niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Tillganglighetsspecialist niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Tillgénglighetsspecialist niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim

Timpris Anvéndbarhetsarkitekt niv8 2: (Prisruta)

Timpris Grafisk formgivare niv8 2: (Prisruta)

Timpris Teknisk skribent niv8 2: (Prisruta)

Timpris Testare av anvédndbarhet och anvéndargrénssnitt niv8
2: (Prisruta)

Timpris Tillgénglighetsspecialist niv8 2: (Prisruta)
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5. Ahbudsomrade 2

5.1. Generella krav Anbudsomrade 2

5.1.1. Generella krav som galler for Anbudsomrade 2 -

Verksamhetsutveckling & Krav

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller
erhallits inom de senaste fem (5) aren riknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska inneh3lla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn p& den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n fem (5) &r réknat t.o.m. anbudsdagen, men

4nda har underhallits inom de fem (5) senaste aren utifran den behdrige utfirdarens
regelverk genom exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det
ursprungliga certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) fran den
behdrige utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
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datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas

med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

5.2. Kompetensomrade Verksamhetsutveckling & Krav

5.2.1. Beskrivning Verksamhetsutveckling & Krav och exempel pa

roller

Avser arbete med syfte att utveckla verksamheten eller nyttan av IT.

Exempel pa arbetsuppgifter som omfattas; utveckling av strategier, utredningar, férstudier,
behovsanalyser, kravfangster, kravanalys, kravspecificering och metodarbete.

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde Verksamhetsutveckling & Krav:

* Kravhantering och Kravanalys

Leda, samordna eller ansvara fér framtagning av krav pa system. Géller bade funktionella
och icke-funktionella krav. Arbetar bl.a. med utredningar och framtagande av
systemkravspecifikationer utifran genomférd verksamhetsanalys. Kraver bl.a. god kunskap
om anvandbarhet och modelleringsteknik.

* Metodstod
Arbetar med anpassning, inférande, uppféljning och utbildning i metodik och modeller.
Arbetet kan dven innehalla utveckling och vidareutveckling av metodik och modeller.

* Modelleringsledare

Leder och organiserar verksamhetsmodellering. Arbetar sdledes operativt med att leda
modelleringsarbete m.m. I detta arbete ingdr &ven att kartldgga processer i verksamheten
eller informationsstruktur i system.

* Verksamhetsanalytiker

Verksamhetsanalytikern analyserar behov och identifierar problem samt utvecklar
IT-relaterade verksamheter p3 ett strukturerat sitt. Detta kan géras genom att beskriva
och dokumentera processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal
och visioner for en verksamhet. Resultatet av en verksamhetsanalytikers arbete kan utgoéra
underlag eller forstudie till en upphandling eller utveckling av en programvara.

5.2.2. CV konsulter
I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV
accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvanda "Mall CV

konsult"? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.2.3. Krav pé leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade
Verksamhetsutveckling & Krav

Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst tjugo (20) olika konsulter inom
Anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav. En konsult far endast riknas en (1) gang
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inom detta krav.
Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke Beskrivning
Verksamhetsutveckling & Krav och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av
anbudet inom Anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar 6éver hos eventuell underleverantdér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantér(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantdr ej omfattas av anbudet, skriv ett
X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantér(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantor(er) som omfattas av anbudet dverstiger angivet
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstédllda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantdrskvalificering) ska en godtagbar férklaring
ldamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa foreligger en risk for uteslutning
pa grund av bristande kravuppfylinad kring leveranskapaciteten.
Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.

Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tjugo (20) olika

konsulter inom anbudsomr8de Verksamhetsutveckling & Krav?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de Verksamhetsutveckling & Krav: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr&n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

5.2.4. Kompetensnivaer

Anbudsgivaren ska vid avrop fran detta ramavtal inom
Anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav kunna leverera samtliga exempelroller pad
samtliga kompetensnivaer tva till och med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Verksamhetsutveckling &
Krav och exempel pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p§
samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom
Anbudsomréde Verksamhetsutveckling & Krav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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5.2.5. Krav pé leveranskapacitet for olika exempelroller inom

Anbudsomrdde Verksamhetsutveckling & Krav

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga

. O
nivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst en

(1) respektive tva (2) olika konsulter per samtliga féljande exempelroller enligt

nedan. Kompetensnivan for var och en av dessa sex (6) konsulter ska inom respektive roll
vara minst kompetensniva fyra (4). En konsult far endast forekomma en (1) géng

inom detta krav.

* en (1) Modelleringsledare

* en (1) Metodstéd

* tvd (2) Verksamhetsanalytiker

* tvd (2) Kravhantering och kravanalys

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet fér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framg utifran relevant utbildning, anstallningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens

inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvdndas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor &r det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad som maste

verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV fér att inte

riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Verksamhetsutveckling &

Krav och exempel pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for

konsulter som utfér tjansterna.
* Modelleringsledare: ange konsultens namn, i vilket foretag
den &r anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
* Metodstdd: ange konsultens namn, i vilket féretag den &r
anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
* Verksamhetsanalytiker: ange de tv§ konsulternas namn, i

vilka féretag de &r anstéllda samt hénvisning till bifogade CV:n.

(Fritextsvar)

* Kravhantering och kravanalys: ange de tv8 konsulternas
namn, i vilka féretag de &r anstéllda samt hénvisning till
bifogade CV:n. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt sex (6) konsulter fér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda sex (6) konsulterna for de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst kompetensniv§
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.6. Bor-krav
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Féljande krav nedan ar bér-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav Verksamhetsutveckling & Krav och omfattar de
olika exempelrollerna inom anbudsomradet Verksamhetsutveckling & Krav. Alla bér-krav
inom ett Anbudsomrade viktas lika.

Konsult som har omfattats i ndgot av de ovanstdende ska-kraven far férekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade.

Kravuppfylinad i nedanstdende bor-krav

Under férutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stalls inom
anbudsomradet gérs en vidare utvdrdering pa nedan stéllda bér-krav som utvérderas

enligt vad som galler nedan.

Grundférutsattningar som ska uppfyllas for att erhdlla poédng i utvirdering av dessa bor-krav

ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfrdgad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inképscentrals modell fér kompetensnivaer. Detta ska verifieras via ett CV fér respektive
krav och Statens inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfylida kan anbudsgivaren i vissa bér-krav
erhalla ytterligare kravuppfylinad avseende delar i krav som angivits som "bér", t.ex.
avseende certifieringar och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. For de bor-krav
dar verifiering ska ske via ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet for att kravet ska
kunna anses uppfyllt. Ovriga krav verifieras via CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

Foér samtliga krav nedan géller dven att det i CV for respektive konsult tydligt framgar
utifrdn relevant utbildning, anstallningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll p8 minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bor-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,

ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfrdgas i respektive
bér-krav. Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Verksamhetsutveckling &
Krav och exempel p& roller”.

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjénsterna.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvarderingskriterium Pris.
Viktningen for utvarderingskriterierna ar:

- Boér-krav Anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav 60%
- Pris Anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav 40 %.

5.2.7. Kravhantering och Kravanalys

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens att beskriva krav i form av
anvandningsfall.
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Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende kravhantering och
kravanalys:

Arbetsuppgifter: konsulten ska beskriva krav i anvandningsfall. Med anvandningsfall menas i
denna upphandling ett eller flera scenarier som beskriver hur ett system ska interagera med
slutanvéndaren eller annat system utifran slutanvandarens perspektiv.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn pé en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen kravhantering och
kravanalys.

- konsulten bér vara certifierad kravhanterare av IT-system. Certifieringsbeviset ska bifogas
anbudet.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll for kravhantering och kravanalys, pa minst
kompetensniva fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende att beskriva

krav i anvandningsfall erhalles kravuppfylinad motsvarande 7,50 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bdr-krav Verksamhetsutveckling & Krav ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Kravhantering och
Kravanalys.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) for kravhantering och
kravanalys for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det &ven framgar i

bifogat certifieringsbevis att konsulten &r certifierad kravhanterare av IT-system tilldelas
anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Kravhantering och Kravanalys ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 7,50 6@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen kravhantering
och kravanalys for att utféra beskrivet konsultuppdrag att
skriva anvdndningsfall? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten é&r certifierad kravhanterare av % 7,50 @@
IT-system? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

5.2.8. Metodstod
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Anbudsgivaren boér erbjuda konsulter som har kompetens inom olika metoder inom omradet
systemutveckling av IT-system.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende metodstéd:
Arbetsuppgifter: konsulten ska inféra en (1) metod fér systemutveckling for ett
systemutvecklingsprojekt och beskriva for systemutvecklarna i projektet hur man ska
arbeta enligt metoden.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstéalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen metodstéd.

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av minst en (1) agil metod for
systemutveckling.

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av minst en (1) metod for systemutveckling
enligt vattenfallsmodellen.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som metodstéd, p& minst kompetensniva fyra (4),
och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende inférande av en metod for
systemutveckling for ett systemutvecklingsprojekt erhalles kravuppfyllnad

motsvarande 7,50 % av de 60 % som utvdrderingskriterium

Bor-krav Verksamhetsutveckling & Krav ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Metodstod.

2a) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som metodstod for att

utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst en (1) agil metod for

systemutveckling tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Metodstdd ges 0 poang.

2b) Har kravet pa en konsult pd minst kompetensniva fyra (4) som metodstod for att

utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst en (1) metod fér systemutveckling enligt
vattenfallsmodellen tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 7,50 %.
Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Metodstdd ges 0 podng.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2a och 2b ges kravuppfyllinad 7,50 % + 0 + 0.

Uppfylls punkt 1 samt punkt 2a och/eller 2b ges kravuppfylinad 7,50 % + 7,50 % eller 0 +
7,50 % eller 0.

Uppfylls punkt 1, 2a och 2b ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 % + 7,50 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt

hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppn8r till % 7,50 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som metodstéd

for att utféra beskrivet konsultuppdrag att avseende inférande

av metod fér systemutveckling? (Ja/Nej svar)
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Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och kompetens % 7,50 6@
om minst en (1) agil metod fér systemutveckling? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet av % 7,50 @@
minst en (1) metod fér systemutveckling enligt
vattenfallsmodellen? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

5.2.9. Modelleringsledare

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har erfarenhet av att leda workshops. Med
workshops menas i denna upphandling ett arbetsmote kring ett fokuserat tema med ett
begransat antal aktiva deltagare och med en sarskild workshopledare.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende modelleringsledare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska vara workshopledare och leda arbetsmoten samt
dokumentera resultatet fran arbetsmétena. Arbetsmétena avser framtagande av ny
organisation fér en enskild verksamhet inom en myndighet.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen

som modelleringsledare.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som modelleringsledare, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende att leda workshop erhalles
kravuppfyllnad motsvarande 7,50 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav
Verksamhetsutveckling & Krav ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bér-kravet avseende Metodstdd.

Uppfylls inte kravet ges 0 podng.
Uppfylls kravet ges kravuppfyllnad 7,50%.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 7,50 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
modelleringsledare for att utféra beskrivet konsultuppdrag att
leda workshop? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

5.2.10. Verksamhetsanalytiker

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har erfarenhet av processmodellering.
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Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende verksamhetsanalytiker:
Arbetsuppgifter: Processmodellering.

Konsulten ska visualisera, beskriva och dokumentera en verksamhetsprocess inom en
myndighet.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
verksamhetsanalytiker.

- konsulten boér vara certifierad verksamhetsarkitekt. Certifieringsbevis ska bifogas.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som verksamhetsanalytiker, pa8 minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende processmodellering erhalles
kravuppfyllnad motsvarande 7,50 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav
Verksamhetsutveckling & Krav ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Verksamhetsanalytiker.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som verksamhetsanalytiker

for att utfora beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar i bifogat
certifieringsbevis att konsulten ar certifierad verksamhetsarkitekt tilldelas anbudet ytterligare
kravuppfyllnad motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Verksamhetsanalytiker ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppn8r till % 7,50 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
verksamhetsanalytiker for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende processmodellering? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten ér certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad % 7,50 &&
verksamhetsarkitekt? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

5.2.11. Generella krav timpriser (1]

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfragas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.
Detta innebér att timpriserna fér kompetensnivad 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
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anbudsomradet Verksamhetsutveckling & Krav aldrig far understiga angivet golvpris i
anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivder som
efterfrégas inom anbudsomradet Verksamhetsutveckling & Krav.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststéllda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling & Krav.
Angivna timpriser i anbudet ska galla for rangordnade avrop inom hela Norra regionen och
Uppsala-Orebro vilka ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella
forlangningar och far aldrig éverstigas vid avrop.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

5.2.12. Golvpriser

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna fér respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebé&r golvpriser att timpriserna fér kompetensnivderna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet Verksamhetsutveckling &
Krav aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 3 p& ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 4 p§ ldgst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p§ lagst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.13. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser for samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfrdgas inom anbudsomradet Verksamhetsutveckling & Krav.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet
Verksamhetsutveckling & Krav. Dessa priser ingdr i utvarderingskriterium Pris.
Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfragade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser for samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 2 inom anbudsomradet Verksamhetsutveckling &
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Krav. Kompetensnivd 2 omfattas inte av utvarderingskriteriet Pris och har sdledes inget
golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att rdknas upp till narmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK Over respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Verksamhetsutveckling &

Krav. Angivna timpriser i anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen
och Uppsala-Orebro och far aldrig éverstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under
hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med
nagot index.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet ar ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istéllet att likstéllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pa att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tilldtet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivder s kommer hela anbudet for anbudsomradet att
forkastas. D& kommer ska-kravet pd att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Verksamhetsutveckling &
Krav och exempel p3 roller".

Med nivd nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,
Definitioner av kompetensnivaer fér konsulter som utfér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 2, samtliga exempelrollerna % 40,00 @&
Verksamhetsutveckling & Krav niv8 3-5 (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Kravhantering och Kravanalys niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Kravhantering och Kravanalys niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Kravhantering och Kravanalys niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Metodstod niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Metodstod niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Metodstéd niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Modelleringsledare nivad 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Modelleringsledare niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Modelleringsledare nivd 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Verksamhetsanalytiker niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Verksamhetsanalytiker niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
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Verksamhetsanalytiker niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim

Timpris Kravhantering och Kravanalys niv§ 2: (Prisruta)
Timpris Metodstéd niv8 2: (Prisruta)

Timpris Modelleringsledare niv8 2: (Prisruta)

Timpris Verksamhetsanalytiker niv8 2: (Prisruta)

Utskrivet: 2013-05-07 12:04 Sida 48 av 105 Refnr.: Dnr 96-76-2012



6. Ahbudsomrade 3

6.1. Generella krav Anbudsomrade 3

6.1.1. Generella krav som giller for Anbudsomrdde 3 - IT-Arkitekt

* En namngiven konsult far fsrekomma flera ganger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomrdden inom ett och
samma anbud fr@n en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte forekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud frdn anbudsgivare X, men inte i anbud frdn anbudsgivare Y eller
nagon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och @r anstalld hos eventuell
underleverantér ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfragas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfort internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade géller att utbildning och certifieringar ska ha genomférts eller
erhallits inom de senaste fem (5) aren riknat t.0o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett féretag som har behérighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska innehalla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn pa den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n fem (5) ar raknat t.o.m. anbudsdagen, men dnda har
underhallits inom de fem (5) senaste aren utifran den behérige utfardarens regelverk genom
exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn den behérige
utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
datum for nér det genomférts samt namn pa den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
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med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvdanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomradde(n) som omfattas av anbudet, ldmnas i hdnvisat falt utifran gallande krav.

6.2. Kompetensomrade IT-Arkitekt

6.2.1. Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pa roller

Kompetens for att omsatta verksamhets- och anvandarkrav till en realiserbar struktur och
utreda vilka metoder och verktyg som ska anvandas for insamling, bearbetning och
anvandning av uppgifter i informations- och datasystem. Kan krava kunskap om SOA (SOA:
tjdnsteorienterad arkitektur.).

Ansvarar for att framtagen systemteknisk [6sning &r férankrad i de krav som stélls pd
utveckling och drift géllande b8de programvara och hardvara sdval pa klientsidan som pa
serversidan. Ser till att valda tekniska I6sningar resulterar i en implementering av ett system
som svarar upp mot stallda krav samt att valda l6sningar ansluter sig till val av
systemarkitektur.

Ansvarar saledes fér den évergripande arkitekturen. Definierar ocksa arkitekturménster och
modelleringsregler for analys och design, samt utvecklar i férekommande fall riktlinjer for
design och konstruktion. Har god kunskap om de involverade systemen och de aktuella
utvecklingsplattformarna.

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde IT-arkitet:

* Infrastrukturarkitekt

Arbetar med att strukturera, dokumentera och féresla den infrastruktur som matchar
organisationens behov. Ar inblandad i de flesta IT-relaterade projekten men jobbar &ven med
I6pande drift, forbattringar, designar och optimerar de mdjliggérande IT-infrastrukturerna.

* L6ésningsarkitekt

Planerar realiseringen av IT-16sningar baserat pa verksamhetens behovsbild och med
forutsattningar fran existerande IT-tjanster i organisationen. Ser till att den befintliga
funktionaliteten ateranvénds och sikerstéller att de myndighetsévergripande
arkitekturprinciperna och riktlinjer kring standarder foljs i den tekniska arkitekturen.

* Mjukvaruarkitekt

Strukturerar och designar mjukvaror sd att de uppfyller bde funktionella krav och de olika
arkitekturella kvalitetskrav som stalls pa systemen. Jobbar vanligen pa en mer detaljerad
niva an ldsningsarkitekten och rollen kan darfér ses som en specialisering.

6.2.2. CV konsulter (1]

I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV
accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvdnda "Mall CV @
konsult"? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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6.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade 1}
IT-Arkitekt

Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst tolv (12) olika konsulter inom

Anbudsomrade IT-Arkitekt. En konsult f&r endast raknas en (1) gdng inom detta krav.

Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke

Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av
anbudet inom Anbudsomrade IT-Arkitekt.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar 6éver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantdr(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantdr ej omfattas av anbudet, skriv ett
X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantdr(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantor(er) som omfattas av anbudet dverstiger angivet
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstéllda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantdrskvalificering) ska en godtagbar férklaring
lamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa foreligger en risk foér uteslutning
pd grund av bristande kravuppfylinad kring leveranskapaciteten.

Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.

Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tolv (12) olika @
konsulter inom Anbudsomr8de IT-Arkitekt? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de IT-Arkitekt: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr8n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

6.2.4. Kompetensnivaer (1]

Anbudsgivaren ska vid avrop frén detta ramavtal inom Anbudsomrade IT-Arkitekt kunna
leverera samtliga exempelroller pd samtliga kompetensnivaer tva till och med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pé’\
roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p§ o
samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom

Anbudsomr8de IT-Arkitekt? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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6.2.5. Krav pa leveranskapacitet for olika exempelroller inom

Anbudsomridde IT-Arkitekt

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga
kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst en (1)
respektive tva (2) konsulter per samtliga féljande exempelroller enligt

nedan. Kompetensnivan fér var och en av dessa fem (5) konsulter ska inom respektive roll
vara minst kompetensniva fyra (4). En konsult far endast forekomma en (1) géng

inom detta krav.

* tva (2) Lésningsarkitekt

* tvd (2) Infrastrukturarkitekt

* en (1) Mjukvaruarkitekt

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet foér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framga utifr@n relevant utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens
inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant léser kraven avseende vad som maste
verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV fér att inte
riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pd
roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

* | §sningsarkitekt: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka
féretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n.
(Fritextsvar)

* Infrastrukturarkitekt: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka
féretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n.
(Fritextsvar)

* Mjukvaruarkitekt: ange konsultens namn, i vilket féretag den
ar anstélld samt hédnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt fem (5) konsulter fér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda fem (5) konsulterna for de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst kompetensniv§
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.6. Bor-krav

Féljande krav nedan ar bor-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Boér-krav IT-Arkitekt och omfattar de olika
exempelrollerna inom anbudsomradet IT-Arkitekt. Alla bér-krav inom ett Anbudsomrade
viktas lika.
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Konsult som har omfattats i ndgot av de ovanstdende ska-kraven far férekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade.

Kravuppfylinad i nedanstdende bor-krav

Under férutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stalls inom
anbudsomradet gérs en vidare utvdrdering pa nedan stéllda bér-krav som utvarderas enligt
vad som galler nedan.

Grundférutsattningar som ska uppfyllas fér att erhalla poéng i utvdrdering av dessa bér-krav
ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfrdgad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inképscentrals modell fér kompetensnivaer. Detta ska verifieras via ett CV fér respektive
krav och Statens inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfyllda kan anbudsgivaren erh3lla ytterligare
kravuppfyllnad avseende delar i krav som angivits som "bor", t.ex. avseende certifieringar
och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. For de bér-krav dar verifiering ska ske via
ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet for att kravet ska kunna anses uppfylit.
Ovriga bér-krav verifieras via CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

Foér samtliga krav nedan géller dven att det i CV fér respektive konsult tydligt framgar
utifrdn relevant utbildning, anstallningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll p8 minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bor-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,

ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfrdgas i respektive
bér-krav. Darfoér ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-Arkitekt och exempel p8
roller”.

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjénsterna.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvarderingskriterium Pris.

Viktningen for utvarderingskriterierna ar:
- Bor-krav Anbudsomrade IT-Arkitekt 60%
- Pris Anbudsomrade IT-Arkitekt 40 %.

6.2.7. Infrastrukturarkitekt

Anbudsgivaren bér inom omradet IT-arkitekter erbjuda konsulter som har bl.a. kompetens
inom klient-server-arkitektur (en eller flera servrar tillhandahaller en eller flera resurser till ett
antal klienter).

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende infrastrukturarkitekt:
Arbetsuppgifter: konsulten ska géra en éversyn av en myndighets datacenter fér att kunna

Utskrivet: 2013-05-07 12:04 Sida 53 av 105 Refnr.: Dnr 96-76-2012



fa en battre och energieffektivare arkitektur i det samma.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen

som infrastrukturarkitekt.

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av natverksteknik (TCP/IP).

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som infrastrukturarkitekt, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende arkitektur i datacenter erhalles
kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som utvarderingskriterium

Bor-krav IT-Arkitekt ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Infrastrukturarkitekt.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som infrastrukturarkitekt for
att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det dven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av natverksteknik (TCP/IP) tilldelas anbudet
ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Infrastrukturarkitekt ges 0 podng.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfylinad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt

hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G¥
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som

infrastrukturarkitekt for att utféra beskrivet konsultuppdrag

avseende arkitektur i datacenter? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet % 8,57 &%
inom nétverksteknik (TCP/IP)? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

6.2.8. Losningsarkitekt

Anbudsgivaren bér inom omradet IT-arkitekter erbjuda konsulter som har kompetens inom
agila (lattrérliga) systemutvecklingsprojekt.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende |&sningsarkitekt:
Arbetsuppgifter: IT-arkitekt till ett systemutvecklingsprojekt som arbetar utifran en agil
systemutvecklingsmetod.

Konsulten ska ansvara for design avseende arkitekturen i en myndighets projekt att utveckla
ett elektroniskt inkdpssystem.
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For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler féljande:
- ange i fritextruta nedan namn pé en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
I6sningsarkitekt.

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av Service Oriented Architecture (SOA).

- konsulten bér ha kunskap om och erfarenhet av informationsmodellering (d.v.s.
visualisera, dokumentera en verksamhets information och dess representation i ett
IT-system).

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som Idsningsarkitekt, p& minst kompetensniva fyra
(4), och kan utfora beskrivet konsultuppdrag att ansvara fér design avseende

arkitekturen erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav IT-Arkitekt ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Losningsarkitekt.

2a) Har kravet pd en konsult pd minst kompetensniva fyra (4) som I6sningsarkitekt for att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av Service Oriented Architecture (SOA) tilldelas
anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Loésningsarkitekt ges 0 podng.

2b) Har kravet p& en konsult pd minst kompetensniva fyra (4) som Iésningsarkitekt for att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av informationsmodellering tilldelas anbudet
ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Lésningsarkitekt ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2a och 2b ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0 + 0.

Uppfylls punkt 1 samt punkt 2a och/eller 2b ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 % eller 0 +
8,57 % eller 0.

Uppfylls punkt 1, 2a och 2b ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt

hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som

I6sningsarkitekt for att utféra beskrivet konsultuppdrag att

ansvara for design avseende arkitekturen? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet av % 8,57 &&
Service Oriented Architecture? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap om och erfarenhet av % 8,57 6@

informationsmodellering? (Ja/Nej svar)
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Ja
Nej

6.2.9. Mjukvaruarkitekt

Anbudsgivaren bér omradet IT-arkitekter erbjuda konsulter som har kompetens inom att ta
fram arkitektur for mobila (flyttbara) system, t.ex. for e-post dar e-posten &r atkomlig via
webblasare i den barbara datorn och i mobiltelefonen.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende mjukvaruarkitekt:
Arbetsuppgifter: Konsulten ska ta fram arkitekturen fér ett mobilt system fér e-post sa att
e-posten &r atkomlig via mobiltelefon.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
mjukvaruarkitekt.

- konsulten boér vara certifierad IT-arkitekt. Certifieringsbevis ska bifogas.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som mjukvaruarkitekt, p& minst kompetensniva fyra
(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende att ta fram arkitekturen for ett

mobilt system for e-post erhdlles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav IT-Arkitekt ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Mjukvaruarkitekt.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som mjukvaruarkitekt for att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det dven framgar i bifogat certifieringsbevis att
konsulten ar certifierad IT-arkitekt tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande
8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Mjukvaruarkitekt ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
mjukvaruarkitekt for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende ta fram arkitekturen for ett mobilt system for
e-post? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad IT-arkitekt? (Ja/Nej % 8,57 &%
svar)
Ja
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Nej

6.2.10. Generella krav timpriser

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfragas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna fér kompetensnivad 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet IT-Arkitekt aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivaer som
efterfragas inom anbudsomradet IT-Arkitekt.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop fér samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrdde IT-Arkitekt. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro vilka
ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och far aldrig
overstigas vid avrop.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

6.2.11. Golvpriser

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna for respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebér golvpriser att timpriserna féor kompetensnivaerna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet IT-Arkitekt aldrig far
understiga angivet golvpris i anbudet.

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 3 p§ ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 4 p§ ldgst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 5 p§ ldgst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.12. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser for samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfr@gas inom anbudsomradet IT-Arkitekt.
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Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet IT-Arkitekt. Dessa
priser ingar i utvérderingskriterium Pris.

Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser for samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 2 inom anbudsomradet IT-Arkitekt. Kompetensniva
2 omfattas inte av utvarderingskriterium Pris och har sdledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att raknas upp till ndrmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK dver respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista foér vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrade IT-Arkitekt. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro och
far aldrig 6verstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under hela ramavtalsperioden
inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med nagot index.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet &r ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istdllet att likstdllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pd att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tillatet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivaer sa kommer hela anbudet fér anbudsomradet att
forkastas. D& kommer ska-kravet pa att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pad
roller".

Med nivad nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,
Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som utfoér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 3, samtliga exempelrollerna % 40,00 &%
IT-Arkitekt niv§ 3-5: (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Infrastrukturarkitekt nivd 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Infrastrukturarkitekt niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Infrastrukturarkitekt nivd 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Losningsarkitekt niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Lésningsarkitekt niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Losningsarkitekt niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Mjukvaruarkitekt niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
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Mjukvaruarkitekt niva 4 (golvpris 600 kr/tim):

Mjukvaruarkitekt niva 5 (golvpris 750 kr/tim):

Timpris Infrastrukturarkitekt niv8 2: (Prisruta)
Timpris Lésningsarkitekt niv8 2: (Prisruta)
Timpris Mjukvaruarkitekt niv8 2: (Prisruta)
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7. Anbudsomrade 4

7.1. Generella krav Anbudsomrade 4

7.1.1. Generella krav som galler for Anbudsomrade 4 -

Systemutveckling & Systemforvaltning

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller
erhallits inom de senaste fem (5) aren riknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska inneh3lla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn p& den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n fem (5) 8r réknat t.o.m. anbudsdagen, men &nd& har
underhallits inom de fem (5) senaste aren utifran den behérige utfirdarens regelverk genom
exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn den behérige
utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
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datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

7.2. Kompetensomrade Systemutveckling & Systemfdrvaltning

7.2.1. Beskrivning Systemutveckling & Systemforvaltning och

exempel pa roller

Avser arbete i olika steg inom systemutveckling, systemintegration och férvaltning av
befintliga system. Med system avses allt fran enkel programvara till komplexa system
bestdende av programvaror med i forekommande fall tillhérande maskinvara. Aven
kompetenser for systemutveckling och utveckling av webbplatser och app:ar samt
kompetenser inom olika operativsystem. Kompetensomrddet omfattar &ven konfigurations-
och versionshantering.

Anbudsomradet omfattar dven kompetens inom omradet middleware. Med middleware
avses program som lankar samman eller integrerar annan programvara som exempelvis
transaktionshanterare, meddelandehantering, Web Services, och SHS-I6sningar.

Omradet avser dven kompetenser inom Geografiskt Informations System (GIS),
datorbaserat system for insamling, lagring, analys och presentation av lagesbunden
information. Kan t.ex. avse utveckling och databasadministration.

Anbudsomradet kan ocksa omfatta resurskonsulter vid behov under férvaltningsperioden av
ett system.

Exempel pa roller inom Anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning:
* Databasdesigner- och administratér

Kompetens for att i nara samarbete med verksamheten utforma databaser och utarbeta
sakerhetsrutiner for databaser. Utgdr fran verksamhetskrav och arbetar fram samt
implementerar en val fungerande databasdesign som passar in i den dvergripande
IT-arkitekturen.

* Konfigurations- och Versionshantering

Kompetens fér att utféra konfigurations- och versionshantering.

Kan ocksd avse roll liknande Configuration Manager som ansvarar for processen for
konfigurations- och versionshantering, bland annat genom att organisera arbetet och infora
verktyg som stottar processen.

* Systemintegrator

Kompetens for att integrera komponenter till en enhet s3 att de fungerar tillsammans och pa
den tekniska plattformen (infrastrukturen). Eller kompetens for att integrera utvecklade
system med andra system, exempelvis i samband med verksamhetsutveckling,
automatisering och digitalisering av sina tjanster.

* Systemutveckling

Arbetar med framstéalining av programkod. Har god kunskap om programmeringssprak,
ramverk, verktyg och utvecklingsmiljoer.

Inom systemutveckling raknas dven resurskonsulter som avropas under
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forvaltningsperioden av ett system, systemfdrvaltning, exempelvis fér att ratta fel m.m.

7.2.2. CV konsulter
I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV
accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvdanda "Mall CV

konsult"? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrdde
Systemutveckling & Systemforvaltning
Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst tjugo (20) olika konsulter inom

Anbudsomrade Systemutveckling & Systemforvaltning. En konsult far endast réknas en (1)

gang inom detta krav.
Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke Beskrivning
Systemutveckling & Systemférvaltning och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av

anbudet inom Anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar 6éver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantér(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt

instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantdr ej omfattas av anbudet, skriv ett

X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantér(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda

summan av konsulter fran underleverantér(er) som omfattas av anbudet 6verstiger angivet

totalt antal anstéallda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstallda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering) ska en godtagbar férklaring

lamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa foreligger en risk for uteslutning

pd grund av bristande kravuppfylinad kring leveranskapaciteten.
Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.
Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tjugo (20) olika
konsulter Anbudsomr8de Systemutveckling &
Systemforvaltning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de Systemutveckling & Systemférvaltning:
(Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr&n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)
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7.2.4. Kompetensnivaer

Anbudsgivaren ska vid avrop fran detta ramavtal inom Anbudsomrade Systemutveckling &
Systemférvaltning kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga kompetensnivaer tva
till och med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivnhing Systemutveckling &
systemforvaltning och exempel pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p&
samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom
Anbudsomr8de Systemutveckling & Systemférvaltnig? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.2.5. Krav leveranskapacitet olika exempelroller inom

Anbudsomrade Systemutveckling & Systemforvaltning

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller pd samtliga
kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst tva (2)
konsulter per samtliga féljande exempelroller enligt nedan. Kompetensnivan fér var och en
av dessa atta (8) konsulter ska inom respektive roll vara minst kompetensniva fyra
(4). En konsult far endast férekomma en (1) gdng inom detta krav.

* tva (2) Systemutveckling

* tvd (2) Databasdesigner- administratér

* tva (2) Systemintegrator

* tva (2) Konfigurations- och versionshantering

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet fér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framga utifr@n relevant utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens
inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvdndas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor &r det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad som maste
verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV fér att inte
riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Systemutveckling &
Systemférvaltning och exempel pa roller".
Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

* Systemutveckling: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka

foretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n.

(Fritextsvar)

* Databasdesigner- administratér: ange de tv§ konsulternas

namn, i vilka foretag de &r anstéllda samt hanvisning till

bifogade CV:n. (Fritextsvar)
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* Systemintegratér: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka
féretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n.
(Fritextsvar)

* Konfigurations- och versionshantering: ange de tv§
konsulternas namn, i vilka féretag de ar anstéllda samt
hénvisning till bifogade CV:n. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt 8tta (8) konsulter fér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda §tta (8) konsulterna fér de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst komeptensniv§
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.2.6. Bor-krav

Féljande krav nedan ar bér-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav Systemutveckling & Systemfdrvaltning och
omfattar de olika exempelrollerna inom anbudsomradet Systemutveckling &
Systemforvaltning. Alla bér-krav inom ett Anbudsomrade viktas lika.

Konsult som har omfattats i ndgot av de ovanstdende ska-kraven far férekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade, om inte annat anges i kravet.

Kravuppfylinad i nedanstdende bor-krav

Under férutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stélls inom
anbudsomradet gérs en vidare utvdrdering pa nedan stéllda bér-krav som utvarderas enligt
vad som galler nedan.

Grundférutséattningar som ska uppfyllas for att erhdlla poédng i utvérdering av dessa bor-krav

ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfrdgad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inképscentrals modell fér kompetensnivaer. Detta ska verifieras via ett CV fér respektive
krav och Statens inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas
anbudet.

2) om ovanstaende krav, enligt punkt 1, ar uppfyllda kan anbudsgivaren i vissa krav erhalla
ytterligare kravuppfyllnad avseende delar i krav som angivits som "bor", t.ex. avseende
certifieringar och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. Fér de bér-krav dar
verifiering ska ske via ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet fér att kravet ska
kunna anses uppfylit. Ovriga bér-krav verifieras via CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

Fér samtliga krav nedan géller dven att det i CV for respektive konsult tydligt framgar
utifr@n relevant utbildning, anstéllningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll pa minst
kompetensniva fyra (4).
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Observera att ett bor-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,

ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas i respektive
bor-krav. Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Systemutveckling &
Systemférvaltning och exempel p& roller”.

Definition av kompetensnivéer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjdnsterna.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvérderingskriterium Pris.

Viktningen for utvarderingskriterierna ar:
- Boér-krav Anbudsomrade Systemutveckling & Systemfdrvaltning 60%
- Pris Anbudsomrdde Systemutveckling & Systemférvaltning 40 %.

7.2.7. Databasdesigner- administrator

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom olika typer av databaser.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende databasdesigner-
administrator:

Arbetsuppgifter: konsulten ska designa och utveckla en relationsdatabas féor en myndighets
ekonomisystem.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
databasdesigner- administrator.

- konsulten bér vara certifierad p& minst en (1) typ av tillverkares databas. Certifieringsbevis
ska bifogas.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll inom databasdesign/databasadministratér, pa8 minst
kompetensniva fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende designa och
utveckla en relationsdatabas erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Systemutveckling & Systemforvaltning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Databasdesigner-
administrator.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) inom
databasdesign/databasadministrator for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det
dven framgar i bifogat certifieringsbevis att konsulten &r certifierad p& minst en (1) typ av
tillverkares databas tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.
Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Databasdesigner- administratér ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.
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Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
dabasbasdesigner- databasadministratér for att utféra
beskrivet konsultuppdrag avseende designa och utveckla en
relationsdatabas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad p8 minst en (1) typ % 8,57 G@
av tillverkares databas? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.2.8. Konfigurations- och versionshantering

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom bl.a.
konfigurationshanteringsverktyg.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende konfigurations- och
versionshantering:

Arbetsuppgifter: konsulten ska infora ett konfigurationshanteringsverktyg och utveckla
en process for konfigurationshantering i ett systemutvecklingsprojekt.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen konfigurations- och
versionshantering.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll inom konfigurations- och versionshantering, pa minst
kompetensniva fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att inféra ett
konfigurationshanteringsverktyg och utveckla en process for konfigurationshantering i ett
systemutvecklingsprojekt erhdlles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Boér-krav Systemutveckling & Systemférvaltning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Konfigurations- och
versionshantering.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfyllnad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen konfigurations-
och versionshantering for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende konfiguration? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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7.2.9. Systemintegrator

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom utveckling av administrativa
system (t.ex. drendehantering och ekonomisystem).

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende systemintegratér:
Arbetsuppgifter: konsulten ska integrera en myndighets arendehanteringssystem med deras
intranat.

Anbudsgivaren kan fritt valja plattform for intranat och utvecklingsmiljé for
arendehanteringssystemet.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p3 en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstilld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen systemintegrator.

Kravuppfyllnad

Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som systemintegratér, p& minst kompetensniva fyra
(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att integrera ett arendehanteringssystem
med ett intranat erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Systemutveckling & Systemfdrvaltning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Systemintegrator.

Uppfylls inte kravet ges 0 podng.
Uppfylls kravet ges kravuppfyllnad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &o
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen systemintegratér
for att utféra beskrivet konsultuppdrag avseende integration?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.2.10. Systemutveckling - konsuit 1

Anbudsgivaren bdr erbjuda konsulter som har kompetens inom utveckling av app:ar.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende systemutveckling:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utveckla en app i ett systemutvecklingsprojekt som arbetar
utifrén en agil metod.

Anbudsgivaren kan fritt vélja utvecklingsmiljé och programmeringssprak.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) som systemutvecklare inom
exempelrollen systemutveckling.

Konsult som omfattas av anbudet f6r detta krav far inte forekomma i krav "7.2.11.
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Systemutveckling- konsult 2"

Kravuppfyllnad
Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll inom systemutveckling, pa minst kompetensniva fyra
(4), och kan utfora beskrivet konsultuppdrag att utveckla en app i ett
systemutvecklingsprojekt som arbetar utifran en agil metod erhlles kravuppfyllnad
motsvarande 8,57 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Systemutveckling &
Systemfdrvaltning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Systemutveckling -
konsult 1.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G¥
minst kompetensniv8 fyra (4) som systemutvecklare inom
exempelrollen systemutveckling for att utféra beskrivet
konsultuppdrag avseende framtagning av en app? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.2.11. Systemutveckling - konsult 2

Anbudgivaren boér erbjuda konsulter som myndigheter kan nyttja vid behov under
forvaltningsperioden av ett IT-system.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende systemutveckling for
delen systemfdérvaltning:

Arbetsuppgifter: konsulten ska utfora felrattningar och vidareutveckling av ett geografiskt
informationssystem (GIS) enligt valfri férvaltningsmodell.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen systemutvckling.

- konsulten bér ha kunskap och erfarenhet av minst en (1) systemférvaltningsmodell.

Konsult som omfattas av anbudet for detta krav far inte forekomma i krav "7.2.10.
Systemuteckling- konsult 1"

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll inom systemutveckling, pa minst kompetensniva fyra
(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende forvaltning av ett befintligt
IT-system erhalles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Systemutveckling & Systemférvaltning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Systemutveckling -
konsult 2.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) inom systemutveckling, for
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delen systemfdrvaltning, for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det aven
framgar tydligt i bifogat CV att konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst en (1)
systemforvaltningsmodell tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.
Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Systemutveckling - konsult 2 ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt

hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &
minst kompetensniv8 fyra (4) inom exempelrollen

systemutveckling for att utféra beskrivet konsultuppdrag

avseende férvaltning av ett befintligt IT-system? (Ja/Nej svar)

Ja
Nej
Uppfylls kravet att konsulten kunskap och erfarenhet av minst % 8,57 6%
en (1) systemférvaltningsmodell? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
7.2.12. Generella krav timpriser 1]

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfrdgas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna for kompetensniva 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet Systemutveckling & Systemférvaltning aldrig far understiga angivet golvpris i
anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivaer som
efterfragas inom anbudsomradet Systemutveckling & Systemfdrvaltning.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Systemutveckling &
Systemfdrvaltning. Angivna timpriser i anbudet ska galla fér rangordnade avrop inom

hela Norra regionen och Orebro-Uppsala vilka ska ligga fast under hela ramavtalsperioden
inklusive eventuella férlangningar och far aldrig éverstigas vid avrop.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststélls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

7.2.13. Golvpriser 1]

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna for respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebar golvpriser att timpriserna fér kompetensnivderna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet Systemutveckling &
Systemforvaltning aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.
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Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 3 p§ ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 4 p§ lagst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p8 ldgst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.2.14. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser fér samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfrdgas inom anbudsomradet Systemutveckling & Systemférvaltning.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet Systemutveckling
& Systemférvaltning. Dessa priser ingdr i utvarderingskriterium Pris.

Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser for samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 2 inom anbudsomradet Systemutveckling &
Systemférvaltning. Kompetensnivd 2 omfattas inte av utvarderingskriterium Pris och har
saledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att rdknas upp till narmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK Over respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Systemutveckling &
Systemfdrvaltning. Angivna timpriser i anbudet ska galla fér rangordnade avrop inom

hela Norra regionen och Uppsala-Orebro och far aldrig dverstigas vid avrop. Timpriserna
ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och kommer
inte att justeras med ndgot index.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet ar ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istéllet att likstéllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pa att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tilldtet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.
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Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivaer sa kommer hela anbudet fér anbudsomradet att
forkastas. D3 kommer ska-kravet pd att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Systemutveckling &
Systemforvaltning och exempel pa roller".

Med nivd nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,

Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som utfér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 4, samtliga exempelrollerna
Systemutveckling & Systemférvaltning niv8 3-5: (Prismatris)

Specifikation Kvantitet
Databasdesigner- administrator niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00
Databasdesigner- administrator niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00
Databasdesigner- administrator niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00
Konfigurations- och Versionshantering niva 3 (golvpris 450 1,00
kr/tim):

Konfigurations- och Versionshantering niva 4 (golvpris 600 1,00
kr/tim):

Konfigurations- och Versionshantering niva 5 (golvpris 750 1,00
kr/tim):

Systemintegratér niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00
Systemintegratér niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00
Systemintegrator niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00
Systemutveckling nivd 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00
Systemutveckling niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00
Systemutveckling nivd 5: (golvpris 750 kr/tim): 1,00

Timpris Databasdesigner- administratér nivd 2: (Prisruta)
Timpris Konfigurations- och Versionshantering niv8 2:
(Prisruta)

Timpris Systemintegratér niv8 2: (Prisruta)

Timpris Systemutveckling niv§ 2: (Prisruta)
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8. Anbudsomrade 5

8.1. Generella krav Anbudsomrade 5

8.1.1. Generella krav som géller for Anbudsomrdde 5 - Test &

Testledning

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller
erhallits inom de senaste fem (5) aren riknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska inneh3lla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn p& den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n fem (5) 8r réknat t.o.m. anbudsdagen, men &nd& har
underhallits inom de fem (5) senaste aren utifran den behérige utfirdarens regelverk genom
exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn den behérige
utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
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datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

8.2. Kompetensomrade Test & Testledning

8.2.1. Beskrivning Test & Testledning och exempel pa roller

Kompetensomradet avser arbete med test inom olika omraden och pa olika nivaer:
exempelvis utférande av test, utvardering testresultat samt testledning.

Kraver god kannedom om bl.a.:

- Systemet/Applikationen/Arkitekturen for det som ska testas
- Testmetodik

- Testverktyg

- Test

- Testledning

- Utveckling- och driftsmiljo

- Standarder som systemet ska félja

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde Test & Testledning:

* Prestandatestare

En prestandatestare testar att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning
som stallts. Att mata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera
testresultatet &r ndgra andra av prestandatestarens uppgifter.

* Testare
Utforare av test, testledaren leder arbetet. Utvarderar testresultat.

* Testautomatiserare
Att planera infor och utféra test med programvara for automatisk testexekvering ar
testautomatiserarens uppgift tillsammans med att analysera och rapportera testutfallet.

* Testledare

Ansvarar for och leder testarbete. T.ex. genom att leda den personal som utfor test, planera
infor test, skapa testplaner, utvarderar testresultat, ta fram testfall som behdvs och verifiera
forvantad funktion eller resultat.

8.2.2. CV konsulter

I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV
accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvdnda "Mall CV
konsult"? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

8.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade
Test & Testledning
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Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst sexton (16) olika konsulter inom
omradet Test & Testledning. En konsult far endast raknas en (1) gang inom detta krav.
Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke Beskrivning Test
& Testledning och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av
anbudet inom Anbudsomrade Test & Testledning.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar éver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantér(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantér ej omfattas av anbudet, skriv ett
X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantér(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantér(er) som omfattas av anbudet 6éverstiger angivet
totalt antal anstédllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstdllda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering) ska en godtagbar forklaring
ldamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar forklaring till en eventuell diskrepans s3 foreligger en risk for uteslutning
pa grund av bristande kravuppfyllnad kring leveranskapaciteten.
Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.

Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst sexton (16) o

olika konsulter inom Anbudsomr§deTest & Testledning? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de Test & Testledning: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr8n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Férklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) dverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

8.2.4. Kompetensnivaer O

Anbudsgivaren ska vid avrop fran detta ramavtal inom Anbudsomrade Test &
Testledning kunna leverera samtliga exempelroller pd samtliga kompetensnivaer tva till och
med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Test & Testledning och
exempel pd roller".
Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.
Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p§ o
samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom
Anbudsomr8de Test & Testledning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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8.2.5. Krav pa leveranskapacitet for olika exempelroller inom (1]

AnbudsomrideTest & Testledning

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga
kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst en (1)
respektive tva (2) konsulter per samtliga féljande exempelroller enligt nedan.
Kompetensnivan for var och en av dessa fem (5) konsulter ska inom respektive roll vara
minst kompetensniva fyra (4). En konsult far endast forekomma en (1) gdng inom
detta krav.

* tva (2) Testare

* en (1) Prestandatestare

* en (1) Testautomatiserare

* en (1) Testledare

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet fér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framg utifran relevant utbildning, anstallningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens
inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvdndas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor &r det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad som maste
verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV for att inte
riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Test & Testledning och
exempel pa roller".
Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

* Testare: ange de tv§ konsulternas namn, i vilka féretag de &r

anstéllda samt hdnvisning till bifogade CV:n. (Fritextsvar)

* Prestandatestare: ange konsultens namn, i vilket féretag den

dr anstalld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

* Testautomatiserare: ange konsultens namn, i vilket féretag

den &r anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

* Testledare: ange konsultens namn, i vilket féretag den &ar

anstélld samt hdnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§

sammanlagt fem (5) konsulter fér de ovan angivna

exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda fem (5) konsulterna fér de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst kompetensniva
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

8.2.6. Bor-krav

Féljande krav nedan &r bér-krav som kommer att utvarderas.
Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav Test & Testledning och omfattar de olika
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exempelrollerna inom anbudsomradet Test & Testledning. Alla bér-krav inom ett
Anbudsomrade viktas lika.

Konsult som har omfattats i nggot av de ovanstdende ska-kraven far férekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade.

Kravuppfyllnad i nedanstdende bor-krav

Under forutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stélls inom
anbudsomradet gors en vidare utvardering pd nedan stallda bér-krav som utvéarderas enligt
vad som galler nedan.

Grundférutsattningar som ska uppfyllas for att erhalla podng i utvérdering av dessa bor-krav

ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfragad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inkdpscentrals modell for kompetensnivder. Detta ska verifieras via ett CV for respektive
krav och Statens inképscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas
anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfyllda kan anbudsgivaren erhdlla ytterligare
kravuppfyllinad avseende delar i krav som angivits som "bér", t.ex. avseende certifieringar
och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. For de bér-krav dar verifiering ska ske via
ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet for att kravet ska kunna anses uppfylit.
Ovriga bor-krav verifieras via CV.

Fér samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

Foér samtliga krav nedan géller dven att det i CV fér respektive konsult tydligt framgar
utifrén relevant utbildning, anstéllningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bér-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,
ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas i respektive
bér-krav. Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Test & Testledning och
exempel p& roller”.

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjénsterna.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvarderingskriterium Pris.
Viktningen for utvarderingskriterierna ar:

- Bér-krav Anbudsomrade Test & Testledning 60%
- Pris Anbudsomrade Test & Testledning 40 %.

8.2.7. Prestandatestare

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom prestandatest och olika
prestandatestverktyg (programvara).
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Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende prestandatestare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utféra prestandatester av en myndighets e-tjanster pa deras
webbplats.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
prestandatestare.

- konsulten boér ha kunskap och erfarenhet av minst ett (1) prestandatestverktyg.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som prestandatestare, p& minst kompetensniva fyra
(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra prestandatester av e-tjdnster pa en
webbplats erhdlles kravuppfyllnad motsvarande 7,50 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Test & Testledning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Prestandatestare.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som prestandatestare for att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst ett (1) prestandaverktyg tilldelas
anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Prestandatestare ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppn8r till % 7,50 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen prestandatestare
for att utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra
prestandatester? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap och erfarenhet av % 7,50 &%
minst ett (1) prestandatestverktyg? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

8.2.8. Testare

Anbudsgivaren bdr erbjuda konsulter som har kompetens inom systemtest i olika
IT-system.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende testare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utféra systemtester i ett IT-system, d.v.s. tester i systemet i
sin helhet.
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For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstéalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som testare.
- konsulten boér vara certifierad testare av IT-system. Certifieringsbevis ska bifogas.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstallningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. foér
kompetensen inom aktuell exempelroll som testare, pa minst kompetensniva fyra (4), och
kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra systemtester i ett IT-system erh3lles
kravuppfyllnad motsvarande 7,50 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Test &
Testledning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Testare.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som testare for att utféra
beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det dven framgar i bifogat certifieringsbevis att
konsulten ar certifierad testare av IT-system tilldelas anbudet ytterligare kravuppfylinad
motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Testare ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfylinad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 7,50 6@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen testare fér att
utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra systemtester?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten éar certifierad enligt ovan, ange hédnvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad testare av % 7,50 &%
IT-system? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

8.2.9. Testautomatiserare

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom olika typer av test samt
kompetens inom olika verktyg (programvara) for testautomatisering.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende testautomatiserare
Arbetsuppgifter: konsulten ska utféra automatiserad regressionstest av ett IT-system.
Regressionstesten utfoérs for att testa hela eller delar av ett IT-system efter det att ny
funktionalitet har inforts, for att sdkerstélla att IT-systemet fungerar som tidigare och att det
inte pdverkats av den nya funktionen.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
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- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som
testautomatiserare.

- konsulten bér ha kunskap och erfarenhet av minst ett (1) testautomatiseringsverktyg.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som testautomatiserare, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra automatiserad regressionstest
av ett IT-system erhdlles kravuppfylinad motsvarande 7,50 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav Test & Testledning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Testautomatiserare.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som testautomatiserare for

att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det dven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst ett (1) testautomatiseringsverktyg
tilldelas anbudet ytterligare kravuppfylinad motsvarande 7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Testatuomatiserare ges 0 podng.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfylinad 7,50 % + O.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 7,50 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen
testautomatiserare for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende utférande av regressionstest? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap och erfarenhet av % 7,50 6@
minst ett (1) testautomatiseringsverktyg? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

8.2.10. Testledare

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom testledning av olika typer av
projekt.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende testledare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska leda och ansvara for test i ett utvecklingsprojekt av ett
administrativt system (t.ex. arendehanterings- och/eller ekonomisystem).

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen som testledare.

Utskrivet: 2013-05-07 12:04 Sida 79 av 105 Refnr.: Dnr 96-76-2012



- konsulten boér vara certifierad testledare. Certifieringsbevis ska bifogas.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som testledare, pa minst kompetensniva fyra (4),
och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att leda och ansvara for test i ett
utvecklingsprojekt av ett administrativt system erhalles kravuppfylinad motsvarande 7,50 %
av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Test & Testledning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Testledare.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som testledare for att utféra
beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar i bifogat certifieringsbevis att
konsulten ar certifierad testledare tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande
7,50 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Testledare ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 7,50 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 7,50 % + 7,50 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 7,50 6@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen testledare fér att
utféra beskrivet konsultuppdrag avseende testledning? (Ja/Nej
svar)
Ja
Nej
Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad testledare? (Ja/Nej % 7,50 &%
svar)

Ja

Nej

8.2.11. Genrella krav timpriser

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfrdgas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna fér kompetensnivad 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet Test & Testledning aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivder som
efterfragas inom anbudsomradet Test & Testledning.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop fér samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrade Test & Testledning. Angivna
timpriser i anbudet ska galla for rangordnade avrop inom hela Norra regionen och
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Uppsala-Orebro vilka ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella
forlangningar och far aldrig éverstigas vid avrop.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

8.2.12. Golvpriser

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna fér respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebé&r golvpriser att timpriserna fér kompetensnivderna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomraddet Test & Testledning aldrig far
understiga angivet golvpris i anbudet.

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 3 p& ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 4 p§ ldgst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p§ lagst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

8.2.13. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser for samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfrdgas inom anbudsomradet Test & Testledning.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet Test & Testledning.
Dessa priser ingdr i utvédrderingskriterium Pris.

Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfragade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser for samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 2 inom anbudsomradet Test & Testledning.
Kompetensniva 2 omfattas inte av utvédrderingskriterium Pris och har saledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att rdknas upp till narmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK dver respektive gdllande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop fér samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrdde Test & Testledning. Angivna
timpriser i anbudet ska galla for rangordnade avrop inom hela Norra regionen och
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Uppsala-Orebro och far aldrig 6verstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med
nagot index.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststélls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet &r ldgre eller detsamma som ndgot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istallet att likstéllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pa att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tillatet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivaer sa8 kommer hela anbudet fér anbudsomradet att
forkastas. D3 kommer ska-kravet pd att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Test & Testledning och
exempel pa roller".

Med nivd nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,
Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som utfér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 5, samtliga exempelrollerna Test &

Testledning nivd 3-5: (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Prestandatestare niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Prestandatestare niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Prestandatestare niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testare niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testare niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testare niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testautomatiserare nivd 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testautomatiserare nivad 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testautomatiserare niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testledare niva 3 (golvpris 450 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testledare niva 4 (golvpris 600 kr/tim): 1,00 kr/tim
Testledare niva 5 (golvpris 750 kr/tim): 1,00 kr/tim

Timpris Prestandatestare niv8 2: (Prisruta)
Timpris Testare niv8 2: (Prisruta)

Timpris Testautomatiserare niv§ 2: (Prisruta)
Timpris Testledare niv8 2: (Prisruta)
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9. Anbudsomrade 6

9.1. Generella krav Anbudsomrade 6

9.1.1. Generella krav som géller for Anbudsomrade 6 - Ledning &

Styrning

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller
erhallits inom de senaste sju (7) aren ridknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska inneh3lla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn p& den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n sju (7) &r rdknat t.o.m. anbudsdagen, men &nda har
underhallits inom de sju (7) senaste aren utifran den behdérige utfirdarens regelverk genom
exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn den behérige
utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
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datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

9.2. Kompetensomrade Ledning & Styrning

9.2.1. Beskrivning Ledning & Styrning och exempel pa roller

Avser olika arbete med ledning och styrning med anknytning till IT. Krdver manga gdnger god
kunskap inom ITIL, projekt- och férvaltningsstyrningsmodeller samt metoder fér kostnads-
och nyttoberdkning.

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde Ledning & Styrning:

* Eérvaltningsledare

Férvaltningsledaren arbetar med ledning och styrning av en organisations |6pande férvaltning
av mjukvara, bade vad géller anvandarnira och systemnéra programvaror. Férvaltning kan
aven, férutom att ta fram férvaltningsplaner fé6r mjukvaran, innebara rattningar av fel och
planering av vidareutveckling. Férvaltningsledaren har kunskap om hur
forvaltningsorganisationen bér utformas for att vara effektiv och har kunskap om metoder
och verktyg for |6pande forvaltningsstyrning t.ex. pm3 eller liknande.

* IT-controller

IT-controllern tar fram och féljer upp IT-verksamhetens portfdljstyrning, budget och
resultatuppfdljning. I IT-controllerns uppgifter ingar ocksa att estimera IT-kostnader i de
tidiga faserna av IT-utvecklingsprojekt utifr@n verksamhetens krav. IT-controllern kan &ven
bistd med ekonomiskt perspektiv i framtagandet av kravspecifikationer och vid granskning
av anbud. En annan uppgift ar att forbereda for matetal, kalkylering och
kostnadsnyttoberakningar.

Rollen kan anvéndas i projekt och kallas d& projektcontroller. Att arbeta som
projektcontroller innebar bl.a. framtagning av prognoser, uppféljningar, analyser samt
granskning av projekt. Projektcontrollern ansvarar ocksa for att férse relevanta parter med
den ekonomiska information som krévs for att driva projektet framat.

* Projektledare
Leder och ansvarar for ett, i tid och omfattning, avgrénsat uppdrag. I arbetet ingdr bl.a. att;

utarbeta projektmal och tidplaner, bemanningsplanering, operativ ledning av projektets
deltagare, uppfdljning och rapportering, fordelning och prioritering av resurser och arbete
samt dialog med och samordning av bestdllare, anvandare och andra intressenter. Rollen
kraver ofta kunskap om exempelvis olika typer av projektstyrningsmodeller.

* Teknisk projektledare

Den tekniska projektledaren leder och ansvarar for det tekniska arbetet i, ett i tid och
omfattning avgransat uppdrag, ett projekt. I arbetet ingdr ocksa att tillsammans med
projektledaren utarbeta tidsplaner, bemanna projektet med teknisk kompetens, ta beslut
och félja upp tekniska fragor i projektet. Den tekniska projektledaren ska, férutom att ha
kunskap om den teknik som projekt innefattar, dven ha vetskap om olika
utvecklingsmetoder och andra arbetssatt i ett tekniskt utvecklingsprojekt.

* Tjansteansvarig
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Rollen tjansteansvarig finns oftast i en organisation som kdper en stor del av sina IT-system
i form av tjénsteleveranser fran externa leverantérer. En av den tjdnsteansvarigas viktigaste
uppgifter ar att forvalta organisationens tjanstekatalog samt att ta fram, folja upp och
forvalta de Service Level Agreement som anvands. Den tjansteansvarige har kombinerad IT-
och bestallarkompetens samt kan etablera och félja upp externa IT-avtal.

9.2.2. CV konsulter

I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV

accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvdanda "Mall CV
konsult"? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

9.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade

Ledning & Styrning

Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pa minst tjugo (20) olika konsulter inom
omradet Ledning & Styrning. En konsult far endast réknas en (1) gang inom detta krav.
Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke

Beskrivning Ledning & Styrning och exempel pa roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av

anbudet inom Anbudsomrade Ledning & Styrning.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar déver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantdr(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantér ej omfattas av anbudet, skriv ett

X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantdr(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantér(er) som omfattas av anbudet 6verstiger angivet
totalt antal anstallda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstallda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering) ska en godtagbar férklaring
ldamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa féreligger en risk for uteslutning
pa grund av bristande kravuppfyllnad kring leveranskapaciteten.

Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.

Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tjugo (20) olika

konsulter inom Anbudsomr&de Ledning & Styrning? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de Ledning & Styrning: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr8n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
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Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

9.2.4. Kompetensnivaer o

Anbudsgivaren ska vid avrop frén detta ramavtal inom Anbudsomrade Ledning &
Styrning kunna leverera samtliga exempelroller pa samtliga kompetensnivaer tva till och med
fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Ledning & Styrning och
exempel pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p§ O

samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom
Anbudsomr8de Ledning & Styrning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
9.2.5. Krav pa leveranskapacitet for olika exempelroller inom 1]

Anbudsomridde Ledning & Styrning

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller p& samtliga
kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst en (1)
respektive tva (2) konsulter per samtliga féljande exempelroller enligt nedan.
Kompetensnivan for var och en av dessa atta (8) konsulter ska inom respektive roll vara
minst kompetensniva fyra (4). En konsult far endast forekomma en (1) gdng inom
detta krav.

* tvd (2) Projektledare

* tvd (2) Tekniska projektledare

* tva (2) Forvaltningsledare

* en (1) Tjansteansvarig

* en (1) IT-controller

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet for den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framga utifr@n relevant utbildning, anstallningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens
inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall fér konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstéandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant ldser kraven avseende vad som maste
verifieras och vad som ska framg& i CV samt foljer instruktionerna i bilaga Mall CV for att inte
riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Ledning & Styrning och
exempel pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

* projektledare: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka féretag
de &r anstéllda samt hédnvisning till bifogade CV:n. (Fritextsvar)
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* Tekniska projektledare: ange de tvd konsulternas namn, i
vilka féretag de &r anstéllda samt hénvisning till bifogade CV:n.
(Fritextsvar)

* Férvaltningsledare: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka
féretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n
(Fritextsvar)

* Tjansteansvarig: ange konsultens namn, i vilket féretag den
ar anstélld samt hédnvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

* IT-controller: ange konsultens namn, i vilket féretag den &r
anstélld samt hanvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt §tta (8) konsulter fér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda 8tta (8) konsulterna fér de
ovan angivna exempelrollerna uppn8r minst kompetensniv§
fyra (4)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

9.2.6. Bor-krav

Foljande krav nedan &r bér-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav Ledning & Styrning och omfattar de olika
exempelrollerna inom anbudsomradet Ledning & Styrning. Alla bér-krav inom ett
Anbudsomrade viktas lika.

Konsult som har omfattats i négot av de ovanstdende ska-kraven far forekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade.

Kravuppfyllnad i nedanstdende bor-krav

Under forutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stélls inom
anbudsomradet gors en vidare utvardering pd nedan stallda bor-krav som utvéarderas enligt
vad som galler nedan.

Grundférutsattningar som ska uppfyllas for att erhalla podng i utvérdering av dessa bor-krav

ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfragad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inkdpscentrals modell for kompetensnivder. Detta ska verifieras via ett CV for respektive
krav och Statens inképscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfyllda kan anbudsgivaren i vissa krav erhalla
ytterligare kravuppfyllnad avseende delar i krav som angivits som "bor", t.ex. avseende
certifieringar och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. Fér de bér-krav dar
verifiering ska ske via ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet for att kravet ska
kunna anses uppfyllt. Ovriga boér-krav verifieras via CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

For samtliga krav nedan géller dven att det i CV for respektive konsult tydligt framgar
utifr@n relevant utbildning, anstallningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
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utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll p8 minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bor-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,

ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfrdgas i respektive
bér-krav. Darfoér ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Ledning & Styrning och
exempel p& roller”.

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjénsterna.

Sist i dokumentdelen 3terfinns kraven avseende utvarderingskriterium Pris.

Viktningen for utvarderingskriterierna ar:
- Bor-krav Anbudsomrade Ledning & Styrning 60%
- Pris Anbudsomrade Ledning & Styrning 40 %.

9.2.7. Forvaltningsledare

Anbudsgivaren bér inom omradet Ledning & Styrning erbjuda konsulter som har kompetens
inom modeller fér systemfdrvaltning.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende férvaltningsledare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska i rollen férvaltningsledare inféra en systemférvaltningsmodell
och darefter leda férvaltningen av en myndighets verksamhetssystem enligt samma modell.
Anbudsgivaren kan valja valfri systemférvaltningsmodell.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan
utféra ovanstaende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstilld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen forvaltningsledare.
- konsulten bér ha kunskap och erfarenhet av minst en (1) systemfdrvaltningsmodell.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som férvaltningsledare, pa8 minst kompetensniva fyra
(4), och kan utfora beskrivet konsultuppdrag att infora en systemférvaltningsmodell och
leda férvaltningen av ett verksamhetssystem erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 %
av de 60 % som utvarderingskriterium Boér-krav Ledning & Styrning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Forvaltningsledare.

2) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som férvaltningsledare for att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar tydligt i bifogat CV att
konsulten har kunskap om och erfarenhet av minst en (1) systemférvaltningsmodell tilldelas
anbudet ytterligare kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende Forvaltningsledare ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfylinad 8,57 %.
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Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 &
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
forvaltningsledare for att utféra beskrivet konsultuppdrag att
inféra en systemférvaltningsmodell och leda férvaltningen av
ett verksamhetssystem? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap och erfarenhet av % 8,57 &
minst en (1) systemférvaltningsmodell. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

9.2.8. IT-controller

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom kostnads- och
nyttoberakningar avseende inférande av IT-system.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende IT-controller:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utféra kostnads- och nyttoberakningar avseende inférande
av en myndighets nya IT-system.

Anbudsgivaren kan fritt valja vilken typ av IT-system som avses.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfrdgad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen IT-controller.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som IT-controller, p& minst kompetensniva fyra (4),
och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utféra kostnads- och nyttoberakningar

avseende inférande av ett nytt IT-system erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av

de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Ledning & Styrning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bér-kravet avseende IT-controller.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppnar till % 8,57 &%
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen IT-controller fér
att utféra beskrivet konsultuppdrag avseende kostnads- och
nyttoberédkningar? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

9.2.9. Projektledare
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Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom ledning av olika typer av
projekt.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende projektledare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska projektleda ett systemutvecklingsprojekt avseende
utveckling av en myndighets administrativa system, t.ex. ett arendehanterings- eller ett
ekonomisystem.

Projektet har 15 projektmedlemmar som har olika roller inom IT.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstéalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen projektledare.

- konsulten bér vara certifierad inom projektledning. Certifieringsbevis ska bifogas.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. foér
kompetensen inom aktuell exempelroll som projektledare, p& minst kompetensniva fyra (4),
och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att projektleda ett systemutvecklingsprojekt
avseende utveckling av ett administrativa system erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57
% av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Ledning & Styrning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Projektledare.

2) Har kravet pa en konsult pa minst kompetensniva fyra (4) som projektledare fér att
utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts och det dven framgar i bifogat certifieringsbevis att
konsulten ar certifierad projektledare tilldelas anbudet ytterligare kravuppfylinad
motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende Projektledare ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.
Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.
Uppfylls punkt 1 men inte punkt ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 G@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
projektledare for att utféra beskrivet konsultuppdrag avseende
projektledning? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten ér certifierad enligt ovan, ange hédnvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad inom projektledning? % 8,57 @@
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

9.2.10. Teknisk projektledare
Anbudsgivaren bér erbjuda konsulter som har kompetens att samordna tekniska fragor i ett

systemutvecklingsprojekt.
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Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende teknisk projektledare:
Arbetsuppgifter: konsulten ska vara teknisk projektledare for ett systemutvecklingsprojekt
som arbetar utifrdn en agil metod.

Projektet har 15 medlemmar som har olika roller inom IT.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen teknisk
projektledare.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. foér
kompetensen inom aktuell exempelroll som teknisk projektledare, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att vara teknisk projektledare for ett
systemutvecklingsprojekt som arbetar utifran en agil metod erhlles kravuppfyllnad
motsvarande 8,57 % av de 60 % som utvarderingskriterium Bor-krav Ledning & Styrning ar
viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende Teknisk projektledare.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfyllnad 8,57 %.
Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppn8r till % 8,57 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som teknisk
projektledare for att utféra beskrivet konsultuppdrag avseende
teknisk projektledning? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

9.2.11. Tjansteansvarig

Anbudsgivaren bér inom omradet IT erbjuda konsulter som har kompetens avseende
tjanstekataloger och samordning av leverantdrsavtal.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende tjénsteansvarig:
Arbetsuppgifter: konsulten ska som tjédnsteansvarig halla ihop en myndighets tjdnstekatalog,
forvalta SLA (Service Level Agreement) samt géra |6pande kontroller och avstamningar att
leveranser sker enligt avtalen.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller
foljande:

- ange i fritextruta nedan namn pé en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen tjdnsteansvarig.

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som tjdnsteansvarig, pa minst kompetensniva fyra
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(4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att som tjénsteansvarig halla ihop

en tjanstekatalog, férvalta SLA (Service Level Agreement) samt gora I6pande kontroller
m.m. erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som utvarderingskriterium
Bor-krav Ledning & Styrning ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende Tjansteansvarig.

Uppfylls inte kravet ges 0 poédng.
Uppfylls kravet ges kravuppfylinad 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
tidnsteansvarig fér att utféra beskrivet konsultuppdrag att hilla
ihop en tjdnstekatalog, forvalta SLA (Service Level Agreement)
m.m.? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

9.2.12. Generella krav timpriser

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfrdgas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna fér kompetensnivad 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet Ledning & Styrning aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivder som
efterfragas inom anbudsomradet Ledning & Styrning.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop fér samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrade Ledning & Styrning. Angivna
timpriser i anbudet ska galla for rangordnade avrop inom hela Norra regionen och
Uppsala-Orebro vilka ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella
férlangningar och far aldrig éverstigas vid avrop.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

9.2.13. Golvpriser

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna fér respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebér golvpriser att timpriserna féor kompetensnivéerna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet Ledning & Styrning aldrig far
understiga angivet golvpris i anbudet.

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 3 p& ldgst
500 kr/tim? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 4 p§ ldgst
650 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p8 ldgst
800 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

9.2.14. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser for samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfrdgas inom anbudsomradet Ledning & Styrning.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga

exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet Ledning & Styrning.

Dessa priser ingdr i utvarderingskriterium Pris.
Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i faltet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska aven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensnivd 2 inom anbudsomradet Ledning & Styrning.
Kompetensniva 2 omfattas inte av utvarderingskriterium Pris och har saledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att rdknas upp till narmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK Over respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade Ledning & Styrning. Angivna
timpriser i anbudet ska galla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och
Uppsala-Orebro och far aldrig dverstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med
nagot index.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet ar ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istallet att likstdllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pa att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tilldtet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
exempelroller eller kompetensnivder s kommer hela anbudet for anbudsomradet att
forkastas. D& kommer ska-kravet pa att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning Ledning & Styrning och
exempel pd roller".
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Med nivd nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,

Definitioner av kompetensnivaer fér konsulter som utfér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 6, samtliga exempelrollerna Ledning

& Styrning niv8 3-5: (Prismatris)

Specifikation
Férvaltningsledare niva 3 (golvpris 500 kr/tim):

Forvaltningsledare niva 4 (golvpris 650 kr/tim):
Forvaltningsledare niva 5 (golvpris 800 kr/tim):
IT-controller nivd 3 (golvpris 500 kr/tim):
IT-controller niva 4 (golvpris 650 kr/tim):
IT-controller nivd 5 (golvpris 800 kr/tim):
Projektledare niva 3 (golvpris 500 kr/tim):
Projektledare niva 4 (golvpris 650 kr/tim):
Projektledare niva 5 (golvpris 800 kr/tim):
Teknisk projektledare niva 3 (golvpris 500 kr/tim):
Teknisk projektledare niva 4 (golvpris 650 kr/tim):
Teknisk projektledare niva 5 (golvpris 800 kr/tim):
Tjansteansvarig niva 3 (golvpris 500 kr/tim):
Tjansteansvarig niva 4 (golvpris 650 kr/tim):

Tjansteansvarig nivd 5 (golvpris 800 kr/tim):

Timpris Férvaltningsledare niv8 2: (Prisruta)

Timpris IT-controller niv8 2: (Prisruta)
Timpris Projektledare niv8 2: (Prisruta)

Timpris Teknisk projektledare niv8 2: (Prisruta)

Timpris Tjénsteansvarig nivd 2: (Prisruta)
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10. Anbudsomréade 7

10.1. Generella krav Anbudsomrade 7

10.1.1. Generella krav som galler for Anbudsomrade 7 -

IT-Sdkerhet

* En namngiven konsult far férekomma flera génger inom ett och samma Anbudsomrade
inom ett och samma anbud om inte annat anges i kravet.

* En namngiven konsult far inte forekomma inom flera Anbudsomraden inom ett och
samma anbud frén en anbudsgivare. Exempelvis, konsult Lisa A far endast ingd i
Anbudsomrade 1 men inte i Anbudsomrade 2 eller fler.

* En namngiven konsult far inte férekomma i fler &n ett anbud. Exempelvis, konsult Stina B
far bara vara med i anbud fr&n anbudsgivare X, men inte i anbud fran anbudsgivare Y eller
ndgon annan heller. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud kan aktuell
konsult komma att strykas i samtliga anbud. Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera
detta.

* I det fall en konsult uppges omfattas av anbudet och ar anstalld hos eventuell
underleverantor ska underleverantdren vara redovisad enligt instruktioner i bilaga
Underleverantor.

* En underleverantér far inte vara samma som nagon av de referenskunder (kunduppdrag)
eller uppdragsgivare i CV:n som anges i eller for aktuellt anbud.

* Konsult ska sjalv ha utfort efterfrégade arbetsuppgifter i kunduppdrag avseende den
kompetens som efterfrdgas i respektive krav.

* Ett kunduppdrag far ej vara utfért internt hos anbudsgivaren eller hos dennes i anbudet
eventuell(a) underleverantér(er).

* Statens inképscentral kan komma att verifiera de uppdrag som anbudsgivaren anger som
svar i sitt anbud.

* For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomforts eller
erhallits inom de senaste fem (5) aren riknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov eller pa annat satt
examinerat med godkant resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa
omradet.

* De utbildningsbevis och eventuella certifieringsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt
anbud ska inneh3lla information om vad utbildningen/certifiering avser, namn p& den person
som utbildat/certifierat sig, namn pa det féretag som genomfért utbildningen/certifieringen
samt datum for utbildningen/certifieringen.

I de fall en certifiering har erhallits, efter en godkand skrivning, examination eller
motsvarande, och &r &ldre &n fem (5) 8r réknat t.o.m. anbudsdagen, men &nd& har
underhallits inom de fem (5) senaste aren utifran den behérige utfirdarens regelverk genom
exempelvis omcertifiering, ombeds anbudsgivaren i dessa fall att bifoga det ursprungliga
certifikatet samt eventuella bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn den behérige
utfardaren.

* Om utbildningen/certifiering genomforts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes
eventuella underleverantérer ska en beskrivning av utbildningens/certifieringens innehall,
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datum for nar det genomférts samt namn p& den som héll i utbildningen/certifieringen finnas
med. Detta galler aven for utbildningar som verifieras genom utdrag i utbildningsféretagets
databas.

* I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
bilaga "Mall CV konsult". Egna versioner av CV accepteras inte.

* Avseende de timpriser som efterfrdgas i denna upphandling ska samtliga timprisuppgifter,
for anbudsomrade(n) som omfattas av anbudet, lamnas i hdnvisat falt utifr@n gallande krav.

10.2. Kompetensomrade IT-sdkerhet

10.2.1. Beskrivning IT-sikerhet och exempel pa roller

Informationsséakerhetsomradet &r omfattande och inbegriper ocksa omradet IT-sakerhet
med teknisk inriktning. I omradet ingdr utformning av metoder fér kontinuerligt
informationssakerhetsarbete, framtagning av metoder och modeller for riskanalys och
vardering av informationstillgdngar, utbildning och information av medarbetare, anpassning
och implementering av sakerhetslésningar m m. Kraver god kunskap om aktuella standarder
och végledningar pa omradet. Kraver ocksd kunskap om etablerade standarder pd omradet,
ISO/IEC 27001 respektive 27002 samt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps
(MSB) vagledning www.informationssakerhet.se

Inom anbudsomrddet IT-sdkerhet avses utdéver ovanstdende dven sakerhet med inriktning
pa utveckling och férvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och system, inférande av
framtagna tekniska sdkerhetslésningar inom olika omraden. De beskrivna exempelrollerna
nedan kan avse konsulter for konsulttjanster bdde informationssékerhet och IT-sakerhet.

Exempel pa roller inom Anbudsomrdde IT-sdkerhet:

* IT-sakerhetsstrateg/IT-sékerhetsanalytiker

Avser arbete med ledning och styrning av informationssakerhet.

Inriktning pa att utforma och inféra policy, strategi och évriga regelverk fér organisationens
informationssikerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa omradet. Avser dven
arbete med katastrof-/ kontinuitetsplanering med inriktning pa informationsbehandling och
utformning och etablering av rutiner for incidenthantering, 6dvergripande
IT-sakerhetsarkitektur samt matning/utvardering av informations- och IT-sékerhet.

Avser dven arbete med genomférande av riskanalyser, virdering av informationstillgdngar
och beddmning av sakerhetsnivaer.

* IT-sékerhetstekniker

Kompetens bl.a. for att analysera behoven av struktur for styrning av anvéndares atkomst
och behorighet, med hansyn till verksamhetens, IT-miljo, krav pd sidkerhet och effektivitet
m.m. T.ex. genom tillampning av rollbaserad behérighet, analysering av intr&ngsskydd.

Avser aven arbete med implementering av sakerhetsteknik. Kompetens fér att utforma och
implementera sakerhetslésningar, exempelvis med inriktning pd behérighetskontrollsystem,
sakerhet i tillampningssystem, sdkerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation,
brandvéaggar och andra intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod, penetrationstestning,
hantering av sakerhetsloggar mm. Kraver god kunskap om sakerhetsarkitekturer, PKI,
certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av sdakerhetskoncept i
olika tekniska miljéer.

10.2.2. CV konsulter

I de krav dar CV ska bifogas anbudet ska anbudsgivaren anvanda Statens inkdpscentrals
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bilaga "Mall CV konsult". Anbudsgivarens eller underleverantérens egna versioner av CV
accpeteras inte.

Uppfylls kravet avseende att endast anvdnda "Mall CV
konsult"? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

10.2.3. Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade

IT-Sdkerhet

Anbudsgivaren ska ha en leveranskapacitet pd minst tio (10) olika konsulter inom omradet
IT-S&kerhet, enligt beskrivning ovan. En konsult far endast raknas en (1) gdng inom detta
krav.

Beskrivning av anbudsomradet och exempelrollerna, se ovan under stycke Beskrivning
IT-sékerhet och exempel p3 roller.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange den totala leveranskapaciteten som omfattas av
anbudet inom Anbudsomrade IT-sakerhet.

Anbudsgivaren ska i fritextruta nedan ange antal av den totala leveranskapaciteten som
anbudsgivaren forfogar éver hos eventuell underleverantér som omfattas av anbudet. I de
fall eventuell(a) underleverantdr(er) omfattas av anbudet ska de vara redovisade enligt
instruktioner i bilaga Underleverantér. Om underleverantér ej omfattas av anbudet, skriv ett
X i fritextrutan.

Observera: i det fall underleverantdr(er) omfattas av anbudet och differensen mellan den
totala leveranskapaciteten, som anbudsgivaren anger i anbudet, och den sammanlagda
summan av konsulter fran underleverantér(er) som omfattas av anbudet 6verstiger angivet
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren (se krav Antal anstdllda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering) ska en godtagbar forklaring
ldamnas i avsedd fritextruta nedan. Med andra ord avses i denna upphandling att om det inte
finns en godtagbar férklaring till en eventuell diskrepans sa féreligger en risk for uteslutning
pa grund av bristande kravuppfyllnad kring leveranskapaciteten.
Om detta ej ar aktuellt, skriv ett X i fritextrutan.

Uppfylls kravet om leveranskapacitet p§ minst tio (10) olika

konsulter inom Anbudsomr8de IT-Sékerhet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Anbudsgivarens totala leveranskapacitet i anbudet inom
Anbudsomr8de IT-sékerhet: (Fritextsvar)
Antal av den totala leveranskapaciteten som anbudsgivaren
férfogar éver och som kommer fr8n eventuell(a)
underleverantér(er) som omfattas av anbudet: (Fritextsvar)
Forklaring till eventuell diskrepans om den totala
leveranskapaciteten exklusive underleverantér(er) éverstiger
totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren:
(Fritextsvar)

10.2.4. Kompetensnivaer

Anbudsgivaren ska vid avrop fran detta ramavtal inom Anbudsomrade IT-sdkerhet kunna
leverera samtliga exempelroller pd samtliga kompetensnivaer tva till och med fem (2-5).

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-sidkerhet och exempel pa
roller".
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Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for

konsulter som utfér tjansterna.
Uppfylls kravet att kunna leverera samtliga exempelroller p§
samtliga kompetensniv8er tv§ till och med fem (2-5) inom
Anbudsomr8de IT-sékerhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

10.2.5. Krav pa leveranskapacitet for olika exempelroller inom

Anbudsomrade IT-Sikerhet

Anbudsgivaren ska inom Anbudsomradet kunna leverera samtliga exempelroller pd samtliga

kompetensnivaer.

I upphandlingen ska anbudsgivaren visa pa leveranskapacitet avseende minst tva (2)
konsulter per féljande exempelroller enligt nedan. Kompetensnivan fér var och en av dessa
fyra (4) konsulter ska inom respektive roll vara minst kompetensniva fyra (4).En

konsult far endast férekomma en (1) gdng inom detta krav.
* tvd (2) IT-S&kerhetsstrateg/IT-Sakerhetsanalytiker
* tva (2) IT-Sakerhetstekniker

Detta krav ska verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som
omfattas av anbudet, for att verifiera kompetens och erfarenhet fér den aktuella rollen. I CV
for respektive konsult ska det tydligt framga utifr@n relevant utbildning, anstallningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4). Statens

inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvdndas.

Observera att ska-kravet kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mall for konsult inte fyllts i
korrekt, ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas.
Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant léser kraven avseende vad som maste

verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall CV fér att inte

riskera uteslutning.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-Sakerhet och exempel

pa roller".

Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for

konsulter som utfér tjansterna.

* [T-Sdkerhetsstrateg/IT-Sékerhetsanalytiker: ange de tv§
konsulternas namn, i vilka féretag de &r anstéllda samt
hanvisning till bifogade CV:n. (Fritextsvar)

* [T-Sékerhetstekniker: ange de tv8 konsulternas namn, i vilka
féretag de &r anstéllda samt hanvisning till bifogade CV:n.
(Fritextsvar)

Uppfylls kraven enligt ovan avseende leveranskapacitet p§
sammanlagt fyra (4) konsulter fér de ovan angivna
exempelrollerna? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet att de sammanlagda fyra (4) konsulterna fér de
ovan angivna exempelrollerna uppndr minst kompetensniva
fyra (4)? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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10.2.6. Bor-krav

Féljande krav nedan ar bor-krav som kommer att utvarderas.

Kraven avser utvarderingskriterium Bor-krav IT-sdkerhet och omfattar de olika
exempelrollerna inom anbudsomradet IT-sakerhet. Alla bér-krav inom ett Anbudsomrade
viktas lika.

Konsult som har omfattats i négot av de ovanstaende ska-kraven far férekomma i
bér-krav nedan inom detta Anbudsomrade, om inte annat anges i kravet.

Kravuppfylinad i nedanstdende bor-krav

Under férutsattning att anbudet har uppfyllt samtliga obligatoriska ska-krav som stélls inom
anbudsomradet gérs en vidare utvdrdering pa nedan stillda bér-krav som utvérderas enligt
vad som galler nedan.

Grundférutsattningar som ska uppfyllas fér att erhalla podng i utvirdering av dessa bor-krav

ar att:

1) anbudsgivaren kan verifiera, via ett CV, att anbudet omfattar en konsult i efterfragad
exempelroll och som i aktuell roll uppndr minst kompetensniva fyra (4) utifran Statens
inképscentrals modell féor kompetensnivaer. Detta ska verifieras via ett CV for respektive
krav och Statens inkdpscentrals mall "Mall CV konsult" ska anvandas och bifogas anbudet.

2) om ovanstdende krav, enligt punkt 1, &r uppfyllda kan anbudsgivaren erhdlla ytterligare
kravuppfyllnad avseende delar i krav som angivits som "boér", t.ex. avseende certifieringar
och specifika kompetenser, verktyg eller metoder. For de bér-krav dar verifiering ska ske via
ett certifieringsbevis ska detta bifogas anbudet for att kravet ska kunna anses uppfylit.
Ovriga bor-krav verifieras via CV.

For samtliga krav nedan galler, om inget annat angivits i kravet, att anbudsgivaren fritt kan
vélja arkitektur, modeller, programmeringssprak, verktyg, plattform eller operativsystem
etc. vid verifiering av kompetenser och utférda kunduppdrag i CV.

Foér samtliga krav nedan géller dven att det i CV fér respektive konsult tydligt framgar
utifrén relevant utbildning, anstéllningar och tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har
utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell exempelroll pd minst
kompetensniva fyra (4).

Observera att ett bor-krav kan anses som "ej uppfyllt" om CV-mallen inte fyllts i korrekt,
ej fullstandigt eller om det i svaren i CV-mallen inte framgar det som efterfragas i respektive
bér-krav. Darfor ar det av stor vikt att anbudsgivaren noggrant laser kraven avseende vad
som maste verifieras och vad som ska framga i CV samt féljer instruktionerna i bilaga Mall
CV konsult for att inte riskera en lagre krav-uppfylinad.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-sdkerhet och exempel
pé roller”.

Definition av kompetensniv8er, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjdnsterna.

Sist i dokumentdelen aterfinns kraven avseende utvarderingskriterium Pris.
Viktningen for utvarderingskriterierna ar:

- Bor-krav Anbudsomrade IT-sdkerhet 60%
- Pris Anbudsomrade IT-sékerhet 40 %.

10.2.7. IT-sdkerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens om bl.a. modeller for riskanalys
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inom omradet informationssakerhetsomradet och ledningssystem for
informationssikerhetsomradet.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende
IT-sakerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker:

Arbetsuppgifter: konsulten ska inféra ett ledningssystem fér informationssékerhetsomradet
som bl.a. omfattar att ta fram en modell fér risk- och sarbarhetsanalys.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfragad kompetens och erfarenhet galler féljande:
- ange i fritextruta nedan namn pé en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstélld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppnd minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen
IT-sakerhetsstrateg/IT-sdakerhetsanalytiker.

- konsulten bér har kunskap och erfarenhet av standard ISO/IEC 27001 inom
informationssakerhet.

- konsulten boér vara certifierad i riskhantering (risk management). Certifieringsbevis ska
bifogas.

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstaliningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som IT-sdkerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker, pa
minst kompetensniva fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att inféra ett
ledningssystem och riskanalys m.m. erh8lles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60
% som utvarderingskriterium Bor-krav IT-sdkerhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 podng for hela bor-kravet avseende
IT-sakerhetsstrateg/IT-sdakerhetsanalytiker.

2a) Har kravet pa en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som
IT-sakerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts
och det dven framgar tydligt i bifogat CV att konsulten har kunskap om och erfarenhet av
standard ISO/IEC 27001 inom informationssakerhet tilldelas anbudet ytterligare
kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende IT-sakerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker ges 0 poang.

2b) Har kravet pa en konsult pa@ minst kompetensniva fyra (4) som
IT-sakerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker for att utféra beskrivet konsultuppdrag uppfyllts
och det &ven framgar i bifogat certifieringsbevis att konsulten &r certifierad i riskhantering
(risk management) tilldelas anbudet ytterligare kravuppfyllinad motsvarande 8,57 %.
Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende IT-sdkerhetsstrateg/IT-sakerhetsanalytiker ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng for hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2a och 2b ges kravuppfylinad 8,57 % + 0 + 0.

Uppfylls punkt 1 samt punkt 2a och/eller 2b ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 % eller 0 +
8,57 % eller 0.

Uppfylls punkt 1, 2a och 2b ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
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Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppnar till % 8,57 &%
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som

IT-sdkerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker for att utfora

beskrivet konsultuppdrag avseende att inféra ett

ledningssystem och riskanalys m.m (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfylls kravet att konsulten har kunskap och erfarenhet av % 8,57 6@
standard ISO/IEC 27001 inom informationssékerhet? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylis kravet att konsulten &r certifierad i riskhantering? % 8,57 6@
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

10.2.8. IT-sdakerhetstekniker - konsult 1

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens inom intrangsskyddssystem samt
har kompetens inom IT-sdakerhetsarkitektur.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende IT-sakerhetstekniker:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utveckla och implementera ett intr&ngsskyddssystem i en
myndighets IT-system.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen
IT-sékerhetstekniker.

- konsulten bér vara certifierad inom informationssakerhet. Certifieringsbevis ska bifogas.

Konsult som omfattas av anbudet fér detta krav far inte forekomma i krav "10.2.9.
IT-sdkerhetstekniker - konsult 2"

Kravuppfyllnad

1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. foér
kompetensen inom aktuell exempelroll som IT-sakerhetstekniker, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utveckla och implementera ett
intrangsskyddssystem erhalles kravuppfylinad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav IT-sdkerhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende IT-sakerhetstekniker -
konsult 1.

2) Har kravet pd en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som IT-sdkerhetstekniker for
att utfora beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar i bifogat certifieringsbevis
att konsulten ar certifierad inom informationssdkerhet tilldelas anbudet ytterligare
kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.

Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bér-krav avseende IT-sakerhetstekniker - konsult 1 ges 0 poang.
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Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
IT-s&kerhetstekniker for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende att utveckla och implementera ett
intr8ngsskyddssystem? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten é&r certifierad enligt ovan, ange hénvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad inom % 8,57 &%
informationssékerhet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

10.2.9. IT-sdkerhetstekniker - konsult 2

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter som har kompetens om skydd for skadlig kod samt
har kompetens inom IT-sdakerhetsarkitektur.

Typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav avseende IT-sakerhetstekniker:
Arbetsuppgifter: konsulten ska utveckla och implementera skydd mot skadlig kod i en
myndighets IT-system.

For att verifiera att anbudsgivaren har efterfrdgad kompetens och erfarenhet géller féljande:
- ange i fritextruta nedan namn p& en (1) konsult med efterfragad kompetens som kan
utféra ovanstdende konsultuppdrag, i vilket féretag den &r anstalld samt hanvisning till
bifogat CV.

- konsulten ska uppna minst kompetensniva fyra (4) inom exempelrollen
IT-sékerhetstekniker.

- konsulten bér vara certifierad inom informationssakerhet. Certifieringsbevis ska bifogas.

Konsult som omfattas av anbudet fér detta krav far inte forekomma i krav "10.2.8.
IT-sdkerhetstekniker - konsult 1"

Kravuppfyllnad
1) Om det i bifogat CV for aktuell konsult tydligt framgar utifran utbildning, anstéllningar och

tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. for
kompetensen inom aktuell exempelroll som IT-sakerhetstekniker, p& minst kompetensniva
fyra (4), och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att utveckla och implementera skydd mot
skadlig kod erhalles kravuppfyllnad motsvarande 8,57 % av de 60 % som
utvarderingskriterium Bor-krav IT-sdkerhet ar viktat.

Uppfylls inte detta krav ges 0 poang for hela bor-kravet avseende IT-sakerhetstekniker -
konsult 2.

2) Har kravet pd en konsult p& minst kompetensniva fyra (4) som IT-sdkerhetstekniker for
att utfora beskrivet konsultuppdrag uppfylits och det &ven framgar i bifogat certifieringsbevis
att konsulten ar certifierad inom informationssdkerhet tilldelas anbudet ytterligare
kravuppfyllnad motsvarande 8,57 %.
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Uppfylls inte kravet enligt punkt 1 ovan tilldelas har ingen ytterligare kravuppfyllnad och hela
bor-krav avseende IT-s@kerhetstekniker - konsult 2 ges 0 poang.

Uppfylls inte punkt 1 ges 0 podng fér hela kravet.

Uppfylls punkt 1 ges kravuppfyllnad 8,57 %.

Uppfylls punkt 1 men inte punkt 2 ges kravuppfylinad 8,57 % + 0.
Uppfylls punkt 1 och 2 ges kravuppfyllnad 8,57 % + 8,57 %.

Namn p8 konsulten, i vilket féretag den &r anstélld samt
hénvisning till bifogat CV. (Fritextsvar)
Uppfylls kraven enligt ovan fér en (1) konsult som uppndr till % 8,57 @@
minst kompetensniv8 fyra (4) i exempelrollen som
IT-sdkerhetstekniker for att utféra beskrivet konsultuppdrag
avseende att utveckla och implementera skydd mot skadlig
kod? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om konsulten éar certifierad enligt ovan, ange hédnvisning till
bifogat certifieringsbevis. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet att konsulten &r certifierad inom % 8,57 &&
informationssékerhet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

10.2.10. Generella krav timpriser (1]

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser som efterfragas i denna upphandling.

I krav nedan ska anbudsgivaren acceptera angivna golvpriser avseende timpriserna for
kompetensniva 3, 4 och 5.

Detta innebér att timpriserna fér kompetensniva 3, 4 och 5 oavsett exempelroll inom
anbudsomradet IT-sdkerhet aldrig far understiga angivet golvpris i anbudet.

Anbudsgivaren ska ange timpriser per samtliga exempelroller och kompetensnivaer som
efterfragas inom anbudsomradet IT-sakerhet.

Ett timpris ska anges i hela svenska kronor (SEK) och ska overstiga respektive golvpris
med minst en (1) SEK och fritt uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista for vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivder inom anbudsomrade IT-sdkerhet. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro vilka
ska ligga fast under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningar och far aldrig
Overstigas vid avrop.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststélls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

10.2.11. Golvpriser O

Anbudsgivaren ska acceptera nedan angivna golvpriser avseende timpriserna fér respektive
kompetensniva 3, 4 och 5.

I denna upphandling innebér golvpriser att timpriserna for kompetensnivderna 3, 4 och 5
generellt, d.v.s. oavsett exempelroll, inom anbudsomradet IT-siékerhet aldrig far
understiga angivet golvpris i anbudet.
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Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan, Definitioner av kompetensnivaer for
konsulter som utfér tjansterna.

Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensnivd 3 p§ ldgst
450 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 4 p§ lagst
600 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Uppfylls kravet avseende golvpris fér kompetensniv8 5 p8 ldgst
750 kr/tim? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

10.2.12. Timpriser i anbudet

Anbudsgivaren ska ange samtliga timpriser fér samtliga exempelroller och kompetensnivaer
som efterfr@gas inom anbudsomradet IT-sékerhet.

Anbudsgivaren ska i prismatrisen nedan ange anbudets timpriser fér samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 3, 4 och 5 inom anbudsomradet IT-sdkerhet. Dessa
priser ingar i utvarderingskriterium Pris.

Observera: I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i filtet som heter
"Pris/enhet".

Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser for samtliga
exempelroller avseende kompetensniva 2 inom anbudsomradet IT-sdkerhet. Kompetensniva
2 omfattas inte av utvarderingskriterium Pris och har sdledes inget golvpris.

Samtliga timpriser ska anges i hela svenska kronor (SEK). Om anbudsgivaren anger
decimaler kommer angivet timpris att raknas upp till nédrmaste hel krona oavsett angiven
decimal.

Samtliga timpriser ska vara minst en (1) SEK dver respektive gallande golvpris och fritt
uppat.

Vid avrop enligt samtliga villkor faststallda, enligt rangordning, kommer angivna timpriser i
anbudet att bli gallande prislista foér vilket timpris som galler vid avrop for samtliga
exempelroller och kompetensnivaer inom anbudsomrade IT-sdkerhet. Angivna timpriser i
anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Norra regionen och Uppsala-Orebro och
far aldrig 6verstigas vid avrop. Timpriserna ska ligga fast under hela ramavtalsperioden
inklusive eventuella férlangningar och kommer inte att justeras med nagot index.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid
avropstillfallet.

I det fall ett eller flera timpriser i anbudet &r ldgre eller detsamma som nagot av géllande
golvpriser kommer dessa inte att beaktas. Dessa kommer istdllet att likstdllas gallande
golvpris plus en (1) SEK. Har uppmarksammas anbudsgivaren pd att det i s3 fall vid avrop
enligt rangordning aldrig &r tillatet att ta ut ett hdgre timpris &n detta under hela
ramavtalsperioden inklusive eventuella férlangningsperioder.

Observera att om ett eller flera timpriser inte har angivits i anbudet for en eller flera
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exempelroller eller kompetensnivaer sa8 kommer hela anbudet for anbudsomradet att
forkastas. D3 kommer ska-kravet pa att ange timpriser att anses som ej uppfylit.

Beskrivning av exempelroller, se ovan under stycke "Beskrivning IT-sdkerhet och exempel pa

roller".

Med niva nedan avses kompetensniva. Definition av kompetensnivaer, se kapitel Inbjudan,

Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som utfér tjansterna.

Timpriser Anbudsomr8de 7, samtliga exempelrollerna
IT-sékerhet niv8 3-5 (Prismatris)

Specifikation

IT-sakerhetsstrateg/IT-sakerhetsanalytiker niva 3 (golvpris 450
kr/tim):

IT-sékerhetsstrateg/IT-sékerhetsanalytiker niva 4 (golvpris 600
kr/tim):

IT-sékerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker niva 5 (golvpris 750
kr/tim):

IT-sékerhetstekniker niva 3 (golvpris 450 kr/tim):
IT-sakerhetstekniker nivd 4 (golvpris 600 kr/tim):

IT-sékerhetstekniker niva 5 (golvpris 750 kr/tim):

Timpris IT-sékerhetsstrateg/IT-sékerhetsanalytiker niv§ 2:
(Prisruta)
Timpris IT-sdkerhetstekniker niv8 2: (Prisruta)
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Kvantitet

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Enhet
kr/tim

kr/tim

kr/tim

kr/tim

kr/tim

kr/tim

% 40,00 &
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