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Dnr: 96-76-2012
Avtalsnummer: 96-76-2012:XXX

Ramavtal

1 Ramavtalets parter

Ramavtal IT-konsulter Resurskonsulter 2013 - Region XXXXXX med avtalsnummer 96-76-
2012:XXX har tréaffats mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, och Ramavtalsleverantéren Leverantér AB organisationsnummer XXXXXX-XXXX.

Med parter i Ramavtalets huvudtext avses Statens inképscentral och Ramavtalsleverantor enligt
ovan.

2 Definitioner

Forklaring till begrepp som ingar i Ramavtalet.

Allmanna villkor
Allméanna villkor, reglerar Avrop som gors fran Ramavtalet och anger de villkor féor Kontraktet
som géller mellan Avropsberittigad myndighet och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop
Med Avrop avses Avropsberittigad myndighets kop av IT-konsulttjdnst genom anvidndande av
detta Ramavtal.

Avropsberattigad myndighet
Med Avropsberittigad avses de statliga myndigheter som kan Avropa fran detta Ramavtal.

Avropsforfragan
Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberittigad skickar till Ramavtalsleverantor.

Avropssvar
Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa Avropsforfragan

Huvudtext
Med Huvudtext avses detta dokument.

Konsulttjanst
Med Konsulttjanst avses de tjanster som omfattas av Ramavtalet

Kontrakt
Med Kontrakt avses det leveransavtal som tréffas mellan Avropsberattigad myndighet och
Ramavtalsleverantor i samband med Avrop fran Ramavtalet.

Part
Med Parter avses 1 denna Huvudtext Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal
Med Ramavtal avses detta avtal (Huvudtext inklusive bilagor) som ingatts mellan
Statens inkopscentral och Ramavtalsleverantor.
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Ramavtalsleverantor

Leverantor som efter upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

erhallit Ramavtal och diarigenom blivit Part 1 Ramavtalet.

Resurskonsult
Med Resurskonsult avses en konsult som utgor en resursférstarkning i ett visst projekt som leds
av Avropsberittigad myndigheten och som kan Avropas fran detta Ramavtal

Underleverantor
Tredje part som bistar Ramavtalsleverantér med att fullgéra villkor enligt Ramavtalet.

3 Bakgrund

Ramavtalet har tillkommit genom 6ppen upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).

Syftet med Ramavtalet ar att Avropsberattigade myndigheter inom Region XXXXX ska kunna
Avropa IT-konsulttjdnster - Resurskonsulter pa ett enkelt och effektivt satt, vilket genererar tid-
och kostnadsbesparingar, samt mojliggér anskaffningar till férdelaktiga villkor. Genom
Ramavtalet ska Ramavtalsleverantor till Avropsberittigad myndighet tillhandahalla de
Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som f6ljer av Ramavtalet och
Kontraktet.

4 Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

1. Denna Huvudtext

. Bilaga 1 - Allménna villkor

. Bilaga 2 — Kravkatalog

. Bilaga 3 — Underleverantor

. Bilaga 4 - Prisbilaga

. Forfragningsunderlaget inklusive svar pa inkomna fragor samt eventuella fértydliganden
under upphandlingen

7. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud.

8. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Oy U x W N

Om ovan ramavtalshandlingar innehéller motstridiga uppgifter ska i forsta hand Ramavtalets
huvudtext samt eventuella tillagg och dndringar till Ramavtalet, forfattade genom tillaggsavtal
eller genom beslut fattade av Statens inkoépscentral, gilla. Déarefter ska handlingarna gélla 1 ovan
ndmnd ordning om inte omstdndigheter uppenbarligen féranleder annat. Inga andra handlingar
dn dessa giller.

Innehaller Ramavtalsleverantoérs anbud uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga
om en skriftlig 6verenskommelse enligt punkten 28 tecknas sirskilt angdende detta. En
héanvisning till Ramavtalsleverantorens egna allménna villkor eller motsvarande ar aldrig giltig.

5 Avtalsperiod

Ramavtalet triader i kraft efter tio (10) dagars avtalssparr och nir bada Parter har undertecknat
Ramavtalet

Ramavtalet upphor att gilla utan uppséagning arton (18) manader fran Ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Forlangning av Ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hogst trettio (30) manader. Forlangning
regleras genom tillaggsavtal enligt punkt 28.

Att Ramavtalet upphort att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingéatts under
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Ramavtalets giltighetstid. Kontrakt kan emellertid inte ingas efter det att Ramavtalets

giltighetstid har gatt ut. Detta hindrar dock inte att leverans av Konsulttjadnster kan ske vid en

senare tidpunkt, under férutséittning att Kontrakt tecknats inom Ramavtalets giltighetstid.

6 Omfattning och Rangordning

Detta Ramavtal avser att tillgodose Avropsberittigades behov av IT-konsulttjdnster -
Resurskonsulter inom Region XXXXX.

Detta Ramavtal for Ramavtalsleverantéren omfattar IT-konsulttjanster - Resurskonsulter och ar
indelat 1 upp till sju (7) olika Anbudsomraden (kompetensomraden) enligt f6ljande:

1. Anvidndbarhet

Kompetensroller:

* Anvandbarhetsarkitekt

* Grafisk formgivare

* Teknisk skribent

* Testare av anvindbarhet och anvandargranssnitt
* Tillganglighetsspecialist

For Anbudsomrade 1 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

2. Verksamhetsutveckling & Krav
Kompetensroller:

* Kravhantering och Kravanalys

* Metodstod

* Modelleringsledare

* Verksamhetsanalytiker

For Anbudsomrade 2 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

3. IT-Arkitekt
Kompetensroller:

* Infrastrukturarkitekt
* Losningsarkitekt

* Mjukvaruarkitekt

For Anbudsomrade 3 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

4. Systemutveckling & Systemforvaltning
Kompetensroller:

* Databasdesigner- administrator

* Konfigurations- och versionshantering

* Systemintegrator

* Systemutveckling

For Anbudsomrade 4 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

5. Test & Testledning
Komptensroller:

* Prestandatest

* Testare

* Testautomatiserare
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* Testledare

For Anbudsomrade 5 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

6. Ledning & Styrning
Kompetensroller:

* Forvaltningsledare

* IT-Controller

* Projektledare

* Teknisk projektledare
* Tjansteansvarig

For Anbudsomrade 6 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststallda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) 1 rangordningen.

7. IT-sdkerhet

Kompetensroller:

* IT-Sédkerhetsstrateg/IT-Sékerhetsanalytiker
* IT-Sékerhetstekniker

For Anbudsomrade 7 har Ramavtalsleverantoren, for avrop som sker enligt samtliga villkor
faststillda, placering nummer XXX (X) av XXX (X) i rangordningen.

Vid Avrop fran Ramavtalet genom férnyad konkurrensutséattning kan Avropsberattigad i
Avropsforfragan tillampa ovan roller eller sjalv formulera roller for aktuellt behov under
forutsiattning att kompetensen ryms inom det kompetensomrade som Avropet omfattar. Statens
inkoépscentral har tolkningsforetrade i1 fragan huruvida en kompetens ryms inom Ramavtalet och
inom ett visst kompetensomrade.

Vid Avrop enligt faststélld rangordning ska ovan kompetensroller anvindas i Avropsférfragan.

7 Avropsberattigade

Detta Ramavtal kommer att kunna anvindas for Avrop av statliga myndigheter under
regeringen samt andra statliga upphandlande myndigheter som limnat fullmakt och som har sin
verksamhetsort inom Region XXXXX.

Myndigheter under regeringen deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
inkopssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ
deltar med st6d av att de har lamnat fullmakt till Statens ink6pscentral att upphandla
ramavtal for deras rakning.

Avropsberéattigade myndigheter 4r part 1 Ramavtalet enligt 5 kap 2 § LOU. Nedan foljer de
myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden &r Avropsberéattigade:

- Myndigheter under regeringen med verksamhetsort inom Region XXXXXX. (XXXXXX l4n,
XXXXXXX 1dn och XXXXX lan.)

8 Kontaktpersoner

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren ska ha behorighet att pA Ramavtalsleverantorens
véagnar och med for denne bindande verkan féretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
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Ramavtalet. Byte av kontaktperson ska ske skriftligen och utan dréjsmal meddelas Statens
inkopscentral.

9 Parternas forhallningssitt

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppriatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om hindelser som paverkar, eller kan komma att paverka, Ramavtalet
och Kontrakten. Ramavtalsleverantoren ska inte verka i sammanhang som &r dgnade att
rubba fortroendet for Statens inképscentrals eller Avropsberéttigad myndighets verksamhet.

Parterna ar skyldiga att vara vil fortrogna med Ramavtalets villkor, samt 1 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling.

Héndelser som intraffar under Ramavtalets avtalsperiod ska hanteras i omedelbar anslutning
till hdndelsen i syfte att mojliggora en enklare hantering for inblandade Parter.

Parterna ska fora en lopande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. I samband med
avtalsstart sker ett uppstartsmote, darefter traffas Parterna kontinuerligt, dock hogst en (1) gang
per ar for uppfoljning av Ramavtalet om inte Statens inkdpscentral meddelar nagot annat.
Statens inkopscentral kallar till dessa moten. Vardera parten uppbér sina egna kostnader 1
samband med aktuella méten.

10 Sprak

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat 6verenskommits.

11 Ramavtalsleverantorens atagande

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandahalla tjadnster som omfattas av Ramavtalet och 1
enlighet med vad som anges i Ramavtalet och Kontraktet. Ramavtalsleverantor dger inte ritt att
med hinvisning till Ramavtalet, marknadsféra eller erbjuda tjanster som inte omfattas av
Ramavtalet.

Statens inkopscentral har tolkningsforetrade om en dndring av Ramavtalsleverantors utbud kan
omfattas av Ramavtalet.

Statens inkopscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att tjinst som Ramavtalsleverantéren
tillhandahéaller genom Ramavtalet ingér i upphandlat Ramavtalsomréade. Statens ink6épscentral
dger ratt att neka tillhandahallande eller férsiljning av sddan tjanst som enligt Statens
inkoépscentrals tolkning inte ingér i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att avtalad kvalitet uppratthalls i samtliga leveranser av
Konsulttjanster under ramavtalsperioden. Konsulttjdnsterna ska utféras med omsorg och pa ett
fackmannamaéssigt satt.

Ramavtalsleverantéren ska under hela Ramavtalets giltighetstid uppfylla de 1
forfragningsunderlaget stdllda kraven. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Konsultjdnster
som omfattas/ingdr i Ramavtalet uppfyller stallda krav och att de utvirderingskriterier
Ramavtalsleverantoér samt eventuella Underleverantérer uppfyllde vid anbudsutvéarderingen
uppfylls under hela Ramavtalets giltighetstid samt att avtalad kvalitet kidnnetecknar alla
Konsulttjdnster som sker under Ramavtalets respektive Kontraktets avtalsperiod.

Ramavtalsleverantoren ska i samverkan med sina Underleverantorer tillférsékra en stabil och
langsiktig relation vad géller Konsulttjdnster under Ramavtalets hela giltighetstid.

Ramavtalsleverantorens férsaljning till Avropsberittigad myndighet ska praglas av ett
storkundsférhallande mellan Ramavtalsleverantéren och staten. Detta ska gélla d&ven vid mindre
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Avrop. Avropsberittigad myndighet far inte nekas leverans av de Konsulttjanster som omfattas

av Ramavtalet om inte sédrskilda skél foreligger. I tider av stor efterfragan och férlangda

leveranstider ska Avropsberittigad myndighet pa Ramavtalet tillh6ra Ramavtalsleverantérens

hogsta prioritet. Ramavtalsleverantoren atar sig att informera Avropsberéttigad myndighet om
Ramavtalet och verka for att Avrop sker 1 enlighet med dess villkor.

Flera statliga myndigheter har infort eller arbetar med att inféra egna inkopssystem.
Ramavtalsleverantoren ska ata sig att medverka vid inférande av stod for elektroniska
bestéllningar under avtalsperioden.

Ramavtalsleverantoren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvidndningen av
Ramavtalet som Statens inkopscentral kan komma att genomféra.

12 Forsiakring

Giltig forsdkring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och finnas under Ramavtalets hela
giltighetstid. Ramavtalsleverantéren ska vid anmodan kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

Det dligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla sedvanlig
forsakring for sin verksamhet och de Konsultjanster som erbjuds pa detta Ramavtal.
Forsdkringen ska ha betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till verksamhetens och tjdnsternas
art och omfattning.

13 Underleverantorer

Ramavtalsleverantéren har maojlighet att anvanda Underleverantorer for att utfora
Konsulttjdnster inom detta Ramavtal. Se bilaga Underleverantor Region XXXXXXX.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fullt ut for Underleverantorer sdsom for egen del.
Ramavtalsleverantoren svarar for att Underleverantor foljer de villkor och férutsattningar som
anges 1 Ramavtalet och efterféljande Kontrakt.

Statens inkopscentral kan under hela avtalsperioden komma att kontrollera att
Underleverantorer uppfyller de krav som upphandlingen omfattar. Finner Statens inkopscentral
vid kontroll att Underleverantor inte uppfyller stiallda krav och om rittelse inte vidtas inom 30
dagar rdknat fran och med det att Statens inkdpscentral pakallade bristen eller fran det att
Ramavtalsleverantor och/eller Underleverantor insdg eller borde ha insett att de inte uppfyllde
stéallt krav, har Statens inképscentral réatt att besluta att Underleverantor inte ldngre ska anlitas
inom ramen for detta Ramavtal. Ramavtalsleverantoéren dr skyldig att snarast mojligt, dock
senast inom 30 dagar garantera motsvarande kapacitet.

Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inképscentral och gentemot de myndigheter som kommer att Avropa pa Ramavtalet.
Underleverantor har ingen mojlighet att mottaga Avrop, avge Avropssvar, fakturera eller ha en
direkt avtalsrelation med Avropsberittigade.

Ett civilrattsligt bindande samarbetsavtal ska finnas mellan Underleverantér och
Ramavtalsleverantor under hela ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantoren ska pa
Statens inkoépscentrals begidran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

Ramavtalsleverantor kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, ansoka hos Statens
inkoépscentral om forandringar avseende Underleverantorer. En sddan ansékan maste dock
ske under Ramavtalets forvaltningsperiod och tillats hogst fyra (4) ganger per ar. Det forsta
tillfallet eller bytet kan ske forst sex (6) manader rdknat fran Ramavtalets ikrafttradande.

Tillagg eller byte av Underleverantérer far ske om det inte visentligt férandrar
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Ramavtalsleverantérens leveranskapacitet eller om befintlig Underleverantors

leveranskapacitet utgar eller kraftigt forsdmras. Statens inképscentral kan 1 beslutet ta

hénsyn till behovet samt vilken eventuell marknadspaverkan ett byte eller tilldgg kan

innebéra. Vid undantagsfall, om sirskilda skél foreligger och leveranskapaciteten pa Ramavtalet
paverkas, kan Statens inképscentral komma att godkdnna ett byte av Underleverantor tidigare

4n sex (6) manader samt fler gadnger 4n fyra (4) ganger per ar. Det dr Statens inképscentral som

avgor om sarskilda skal for ett sddant byte foreligger.

Ramavtalsleverantoren ska 1 samband med tillagg eller byte av

Underleverantoér kunna visa upp ett samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantéren och
Underleverantéren samt pa forfragan kunna visa att ersdttande Underleverantér uppfyller
upphandlingens ska-krav.

14 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuella Underleverantor ha resurser, kapacitet
och forméga att leverera Konsulttjdnster pa Ramavtalet till Avropsberattigade inom hela Region
XXXXX under Ramavtalets giltighetstid.

Den leveranskapacitet som Ramavtalsleverantoren angivit i sitt anbud ska uppréatthéllas under
hela Ramavtalets giltighetstid.

15 Priser

Vid Avrop enligt faststdlld rangordning ska de timpriser som aterfinns i Prisbilaga anvandas for
samtliga kompetensroller och kompetensnivaer inom respektive kompetensomrade.

Priserna som anges i bilaga Prisbilaga Region XXXXXXX &r fasta under hela ramavtalsperioden.
Vid Avrop som foregas av fornyad konkurrensutsédttning kan andra prisvillkor 6verenskommas.

16 Avrop

Avrop fran detta Ramavtal ska ske genom Avrop enligt samtliga villkor faststillda, d.v.s. utifran
en rangordning, eller genom férnyad konkurrensutsittning beroende pa uppdragets omfattning.

Avrop som ska ske enligt samtliga villkor faststéllda

For Konsulttjanst som vid Avropstillfallet har en omfattning pa upp till 160 timmar ska alltid
Avropas enligt en faststdlld rangordning. Ett Avrop enligt rangordning pa upp till 160 timmar
kan inte forldngas.

Vid Avrop som sker genom samtliga villkor faststiallda, rangordning, ska endast faststallda
kompetensroller anvéandas.

Forfarandet innebéar att Avropsberittigad myndighet tillimpar villkoren 1 Ramavtalet genom att
direkt véanda sig till den Ramavtalsleverantér som ldmnat det biasta anbudet pa grundval av de
villkor som angetts 1 Ramavtalet. Avropsberittigad kontaktar i férsta hand den
Ramavtalsleverantor som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive anbudsomrade. I det
fall denne inte kan leverera eller om Avropssvar uteblir s gar man vidare och kontaktar
nastkommande Ramavtalsleverantor 1 rangordningen, o0.s.v.

Avropsberéttigad som Avropar fran Ramavtalet kan avvika fran den fastlagda rangordningen om
nagot av foljande sarskilda skal foreligger:

- Om leverantoren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med

Avropssvar inom avviserad tid.
- Om leverantéren inte kan tillhandahalla efterfragad Konsulttjanst.
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- Om leverantoren inte kan tillhandahalla Konsulttjanst till 1 Avropsférfragan angiven tidpunkt.

- Om leverantoren atertar Konsult innan Kontraktstart

- Om Avropsberiattigad myndighet havt eller sagt upp Avropet och detta beror pa

leverantoren.

Svarstid for Ramavtalsleverantor vid rangordnade Avropsforfragningar ska vara maximalt tva
(2) Arbetsdagar.

Avrop enligt férnyad konkurrensutséttning
For Konsulttjanster som vid avropstillfdllet har en omfattning éver 160 timmar eller omfattar

kompetens/krav som uppenbart inte ryms inom nagon av kompetensrollerna men dnda omfattas
av ett visst anbudsomrade, ska alltid Avropas genom en férnyad konkurrensutséttning. Avrop

som sker genom en férnyad konkurrensutsittning, enligt 5 kap. 7 § LOU, ska alltid féregas av en
skriftlig Avropsforfragan. Vid Avrop som sker genom en fornyad konkurrensutsittning kan bade
de faststédllda kompetensrollerna eller egna formulerade roller inom ett anbudsomrade tillampas.

Forfarandet innebéar att Avrop ska foregés av en skriftlig Avropsférfragan som skickas till
samtliga Ramavtalsleverantorer som har Ramavtal inom omradet. Detta gors for att avgora
vilken Ramavtalsleverantor som ar den, for Avropsberittigad myndighet, bast limpade samt for
att faststélla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifrdn de krav som anges i
Avropsforfragan. Avropsberattigad myndighet avgor vilka villkor och krav, utifran
forfragningsunderlaget, som 4r relevanta for det specifika avropstillfillet, om dessa behover
preciseras samt vilken vikt de ska tillméatas.

Avropsberittigad ska ange en skilig tidsfrist for Ramavtalsleverantérerna att lamna Avropssvar.
Tidsfristen ska faststédllas med hénsyn till Avropsféremalets komplexitet och omfattning samt
den tid som behovs for att lamna Avropssvar. Avropssvaren ska vara skriftliga. Avropsberattigad
far ta del av Avropssvaret forst ndr angiven svarstid har 16pt ut. Ramavtalsleverantér som vid
Avropstillfallet inte kan leverera efterfragad tjanst dr 4nda skyldig att svara pa Avropet och ange
skal till varfor Ramavtalsleverantoren inte kan leverera. Detta ska 4ven meddelas, under
forvaltningsperioden, till angiven kontaktperson pa Statens inkopscentral.

Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberéattigad basta
Avropssvaret pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i Avropsférfragan.
Avropsberittigad ska snarast mojligt skriftligen meddela Ramavtalsleverantérerna om beslut om
tilldelning av kontrakt och redovisa skilen for beslutet.

Om Avropsberittigad myndighet tidigare har hivt ett Kontrakt med en Ramavtalsleverantor, i
enlighet med de férutsiattningar som framgar av bilaga 1 — Allménna villkor, har myndigheten
ratt att vid kommande Avrop, som vidtas for att ersidtta det hdvda Kontraket, exkludera den
Ramavtalsleverantor som hdvningen avsig. Avropet ska saledes, for att en Ramavtalsleverantor
ska kunna exkluderas enligt detta stycke, avse samma anbudsomrade samt samma
kompetensroll som det tidigare Avropet avsag.

Vid Avrop fran Ramavtal borjar ingen automatisk avtalsspéarr att 16pa. Avropsberattigad kan
dock frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett ingdnget Kontrakt ska kunna
ogiltigférklaras 1 ett senare skede. I det fall Avropsberittigad viljer att beakta den frivilliga
avtalssparren ska detta framgéa av tilldelningsbeslutet.

17 Avropsansvar

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandahéalla de Konsulttjanster som ingar 1 Ramavtalet. De
villkor som avtalats i1 bilaga Allménna villkor ska tillimpas.

Ramavtalsleverantor ska alltid lamna svar pa en Avropsforfragan. I de fall Ramavtalsleverantor
inte kan offerera efterfragad Konsulttjanst ska Ramavtalsleverantér ange detta i Avropssvaret
samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantor inte kan offerera efterfragad Konsulttjanst.
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Vigran eller oférmagan att lamna Avropssvar vid upprepade tillfillen kan resultera 1 att
reglerna i1 punkten 25, Fortida upphérande, blir tillimpliga. Med upprepade tillfidllen avses att
Ramavtalsleverantéren, vid mer &n tre (3) tillfallen till en och samma Avropsberattigad
myndighet under en period om tolv (12) méanader, brister i sina forpliktelser enligt denna punkt.
Statens inkopscentral kan, istéllet for att hdva Ramavtalet, besluta att exkludera
Ramavtalsleverantoren fran att 1amna Avropssvar i tre (3) manader rdknat dagen for ett sddant
beslut. Om Ramavtalsleverantéren kan pavisa sakliga skal till bristerna i forpliktelserna kan
Statens inkOpscentral valja att inte paféra sanktioner.

Ramavtalsleverantoren dr bunden av sitt Avropssvar under hela den tid som Avropsberittigad
angett 1 Avropsforfragan. Utbyte av i Avropssvaret erbjuden Konsult efter det att
tilldelningsbeslut meddelats Ramavtalsleverantoren tills dess att Kontrakt undertecknats ar inte
tillaten utan att sakliga skél foreligger. Om ett sadant byte genomfors utan att sakliga skéal
foreligger har Avropsberattigad ratt till vite om 10 000 kr. Forutsattning for vite ar att
Konsulttjdnstens start paborjas inom rimlig tid fran att Avropsforfragan utsénts. Vite utgar inte
om Avropsberittigad skriftligen godkdnner utbytet oavsett skal.

Avropsberittigad myndighet har, istillet for vite, ratt att vid avrop enligt faststilld rangordning
vilja att avbryta Avropet och istillet gora ett nytt Avrop fran niastkommande
ramavtalsleverantér 1 rangordningen. (Se punkt 16 ovan.)

Vid Avrop enligt fornyad konkurrensutsattning har Avropsberittigad myndighet, istallet for vite,
ratt att avbryta avropsforfarandet och valja att ga ut i en ny fornyad konkurrensutséattning.
Myndigheten kan da vilja att exkludera den Ramavtalsleverantor som tidigare tilldelats
Kontraktet, men som av osakligt skél bytte ut den 1 Avropssvaret angivna Konsulten.

18 Funktionsbrevlada

Ramavtalsleverantoren ska ha en e-postadress till en funktionsbrevlada (icke personbunden
e-postadress) till vilken Avropsberittigad myndighet ska kunna skicka fragor och
Avropsforfragningar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att den angivna e-postadressen ar
korrekt.

19 Redovisning och administrationsavgifter

Ramavtalsleverantoren ska ha dokumenterade rutiner for ramavtalsadministration som
garanterar samtliga dtaganden enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska till Statens inképscentral redovisa all férsiljning av de
Konsulttjinster som Ramavtalsleverantoren forsalt till Avropsberattigade myndigheter enligt
Ramavtalet. Forséaljning genom Kontrakt som l6per efter Ramavtalens giltighetstid ska redovisas
till dess att Kontraktet upphort. Redovisningen ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens
inkopscentral och omfatta féregaende kvartals fakturerade belopp exklusive mervéardesskatt.

Ramavtalsleverantoren ska till Statens ink6pscentral erldgga en administrationsavgift avseende
all forsédljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleverantoren erldgger en avgift om hogst en
procent. For ndrvarande ar avgiften 0,7 % av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturerat varde
exklusive merviardesskatt. Avgiftens storlek faststills av Statens ink6pscentral och kan komma
att Andras. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast en (1) manad fore ny
administrationsavgift bérjar géilla.

Redovisningen ska vara signerad av behorig foretradare for Ramavtalsleverantéren. Pa begéaran
av Statens inkopscentral ska Ramavtalsleverantoren tillhandahalla en specificerad kvartalsvis
sammanstillning avseende vilka leveranser som har fakturerats till respektive Kund.
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Ramavtalsleverantoren ska redovisa sin forsidljning direkt via en elektronisk tjanst. E-tjadnsten ar
nabar genom www.avropa.se och kridver en elektronisk legitimation.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e 1 andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperiod 1 januari — 31 mars.
Redovisning ska vara ¢verlamnad till Statens inképscentral senast 15 maj.

Redovisningsperiod 1 april — 30 juni
Redovisning ska vara ¢verlamnad till Statens inkdpscentral senast 15 augusti.

Redovisningsperiod 1 juli — 30 september
Redovisning ska vara ¢verlamnad till Statens inképscentral senast 15 november.

Redovisningsperiod 1 oktober — 31 december
Redovisning ska vara éverlamnad till Statens inképscentral senast 15 februari.

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina skyldigheter gallande forsdljningsredovisning dger
Statens inkopscentral riatt att ta ut en paminnelseavgift. PAminnelseavgiften kommer att
utgd med 5 000 kr for varje forsenad, bristfallig eller utebliven redovisningsperiod.
Paminnelseavgiften utgdr om Ramavtalsleverantoren inte atgirdar brister enligt ovanstaende
inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Statens inképscentral.

I de fall Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina ataganden avseende redovisningen i den
utstrackning att paAminnelseavgift utgar vid tva (2) tillfillen under en period om tolv (12)
manader dger Statens inkOpscentral ratt att vid en tredje férsenad, bristfallig eller utebliven
redovisning, istéllet for paminnelseavgift, krdva vite om 10 000 kr eller med omedelbar verkan
sdga upp Ramavtalet. Vite regleras pa begéaran av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning efter 30 kalenderdagar efter mottagen faktura, om inte annat framkommer pa
fakturan.

Ramavtalsleverantoren atar sig att medverka i de 6vriga uppfoljningar av anvindningen av
Ramavtalet som Statens inképscentral kan komma att genomfora.

20 Faktura

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral en administrationsavgift inklusive
mervardesskatt.

Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturans utstéllningsdatum.

Statens inkopscentral fakturerar administrationsavgiften och 6vriga avgifter enligt sarskild
ordning.

21 Forsaljningsstatistik

Pa forfragan av Statens inképscentral ska Ramavtalsleverantéren, hogst en gang per ar,
tillhandahélla en utékad forsdljningsstatistik avseende Konsulttjinster pa detta Ramavtal.
Sadan statistik kan avse vilka Avropsberittigade myndigheter som Ramavtalsleverantoren salt
tjanster till samt vilka Konsulttjdnster som Avropen omfattat. Statistiken skickas till Statens
inkopscentral via e-post eller via e-tjanst for forsdljningsredovisning enligt anvisningar.

22 Revision

Statens inkOpscentral dger réatt att genomfora revision 1 syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantorens anbud och avtalat atagande ar i enlighet med villkoren 1
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upphandlingen och Ramavtalet. Revision omfattar 4ven Ramavtalsleverantérens

Underleverantorer 1 de fall sdidana ingar 1 Ramavtalet.

Vid revision ska Statens inképscentral ha ratt att ta hjdlp av en utomstaende
kontrollorganisation. Med anlitande av en av Statens inképscentral utsedd auktoriserad revisor,
ska kontroll kunna ske av att Ramavtalsleverantéren fullgjort sina ataganden. Revision kan
genomforas under Ramavtalets giltighetstid eller sa lange Kontrakt ar giltiga. Statens
inkopscentral svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantoren fullgjort sitt
atagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantoren sta for kostnaden.

Ramavtalsleverantoren ska pa begéran tillhandahéalla de dokument som Statens inképscentral
behover for att genomfora revisionen t.ex. Avropsforfragan, Avropssvar, Kontrakt, reskontra,
fakturor och rakenskapsmaterial avseende Avrop i den utstrackning som erfordras och som inte
star i strid med lagstiftning eller borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantoren.

I de fall Statens inkopscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantoren i visentlig man
brister i sina ataganden enligt Ramavtalet har Statens inképscentral ratt till vite om 50 000

kr alternativt, riatt att med omedelbar verkan siga upp Ramavtalet.

Om vite enligt denna punkt grundar sig pa felaktigt redovisad forsaljning kommer aven en
korrigering att goras av det belopp som Statens inképscentral fakturerat. Korrigering kommer att
goras 1 samband med néstféljande redovisningstillfille. Vite kommer inte att aterbetalas.

23 Antidiskrimineringsklausul

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att vid utforande av tjdnstekontraktet 1 Sverige folja alla
svenska lagar mot diskriminering som géller for denne under Ramavtalsperioden. Den lag som
galler vid Ramavtalets borjan dr diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantoren ska pa begiran av Statens inkopscentral inkomma med foljande
uppgifter och handlingar som f6ljer av Ramavtalsleverantorens férbindelse enligt ovan:

a) Jamstéalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen alternativt, uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte beh6ver uppréattas.

b) Redovisning av aktiva atgéarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsdkran som anger om Ramavtalsleverantoren eller anstilld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utférandet av Ramavtalet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren dr dessutom skyldig att pa Statens inkopscentrals begidran inkomma med
den ytterligare information som ar nédvéandig for att f6lja upp Ramavtalsleverantorens
verksamhet enligt a-c ovan.

Informationen ska redovisas till Statens inkopscentral senast en (1) manad efter begdran om det
inte traffas en separat 6verenskommelse om annan tidpunkt i det enskilda fallet.

Denna uppfoljning kan ske genom Statens inképscentral eller genom utomstdende
kontrollorganisation.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar
skyldig att visa upp eller om Ramavtalsleverantoren, vid utférandet av tjanster pa detta
Ramavtal, inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgéirder enligt diskrimineringslagen,
ska vite utga till Statens inkopscentral med 1000 kronor per konstaterad avvikelse. Vite kan
hogst uppga till 3 000 kronor/ar.

24 Ansvarsbegransning

Om fullgérande av Parts skyldigheter forhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstidndighet 6ver vilken Part inte kunnat rada och
skéaligen inte kunnat férutse och vars féljder Part inte skiligen kunde ha undvikit eller
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overvunnit, ska den Part som ar forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran

dessa sa ldnge hindret foreligger.

Oavsett vad som 1 6vrigt géller enligt denna bestimmelse, har endera Parten ratt att hiava
Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra Parten, om avtalets fullgérande forsenas
mer dn 90 dagar pa grund av befrielsegrund som ndmns 1 denna punkt.

25 Ramavtalets fortida upphoérande

Ramavtalet hivs med automatik om forvaltningsdomstol forklarar upphandlingen ogiltig eller
kraver rattelse 1 sddan omfattning att det paverkar val av Ramavtalsleverantor. Inga
skadestandsansprak med anledning av hdvning kan riktas mot Statens inképscentral.

Statens inkopscentral dger ratt att med omedelbar verkan hédva Ramavtalet om:

a) Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar i vasentlig man
brister 1 forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan dérom.

b) Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfdallen 1 vasentlig mén brister 1 forpliktelser enligt Ramavtal. Detta oavsett om bristen
atgardats eller inte. Med upprepande tillfdllen avses att motparten vid mer én tre (3) tillfidllen
under en period om tolv (12) manader i vdsentlig man brustit i férpliktelser enligt Ramavtalet.

¢) Det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter 1 anbudet eller pa
annat sétt 1 samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av inte ovéasentlig
betydelse vid bedomningen av tilldelning av Ramavtal.

d) Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller de ska-krav som stéllts 1 upphandlingen och
de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist ar vasentlig eller om atgérd inte har
skett inom den tidsperiod som anges 1 punkt a) ovan.

e) Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisning av omséattning pa
sadant sitt att vite utgar vid mer an tva (2) tillfdllen under en period om sammanhingande tolv
(12) manader. Statens inkGpcentral har ratt att istallet for att hdva avtalet ta ut ett ytterligare
vite om 10 000 kr.

) I de fall Statens inkoépscentral vid revision finner att Ramavtalsleverantoren i vasentlig man
brister i sina dtaganden enligt Ramavtalet och inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan ddarom har Statens inképscentral riatt att med omedelbar verkan sdga upp

Ramavtalet. Statens inképcentral har ratt att istillet for att hdva avtalet ta ut ett vite om 50 000
kr.

g) Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en Ramavtalsleverantor att delta 1 en offentlig
upphandling enligt 10 kap 1 § LOU

h) Omsténdighet foreligger vilken skulle utesluta en Ramavtalsleverantor att delta i en offentlig
upphandling enligt 10 kap 2 § LOU, namligen om:

1. Ramavtalsleverantéren &r 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsférvaltning eller &ar
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad
naringsférbud, eller

2. Ramavtalsleverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande, eller

3. Ramavtalsleverantéren genom lagakraftvunnen dom ar déomd for brott avseende
yrkesutévningen, eller

4. Ramavtalsleverantoren har gjort sig skyldig till allvarliga fel 1 yrkesutévningen och den
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upphandlande myndigheten kan visa detta, eller

5. Ramavtalsleverantoren inte fullgér sina aligganden avseende skatter eller socialavgifter 1

det egna landet eller 1 det land upphandlingen genomforts, eller

6.1 nagot vasentligt hdnseende har latit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat

felaktiga upplysningar som begérts in avseende punkt 1-5 ovan.

Om hévning av Ramavtalet sker ska leverantoren till Statens inképscentral redovisa
statistik av alla levererade tjanster fram till dagen for hdvning, i en slutrapport.

Statens inkopscentral har ratt till ersdttning for uppkomna direkta kostnader pa grund av
avtalsbrottet. Eventuellt erlagt vite ska avriknas fran ett sddant skadestand.

Ramavtalsleverantoren dger riatt att med omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet om
Statens inkopscentral 1 visentlig mén brister 1 forpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan darom.

26 Ramavtalsinformation

Ramavtalsleverantérens information om Ramavtalet ska vara atkomligt via direktlank fran
www.avropa.se. Information om de Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtalet, ska finnas
tillgdngligt via Ramavtalsleverantorens publika webbplats senast 30 dagar fran Ramavtalets
ikrafttradande.

Ramavtalet kommer att publiceras pa www.avropa.se.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkGépscentrals sigill far endast anvindas efter Statens
inkopscentrals godkdnnande.

27 Overlatelse

Statens inkopscentral dger ratt att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till ny organisation eller organisationsform, for det fall Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet omorganiseras genom regerings- eller riksdagsbeslut.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att utan Statens inkopscentrals skriftliga godkdnnande
overlata Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rattigheter eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan Statens inképscentrals skriftliga godkédnnande.

Ramavtalsleverantoren dger inte utan Statens ink6pscentrals féregdende skriftliga tillatelse
overlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanforliga till
Ramavtalet till ndgon tredje part.

28 Andringar och tilligg

Andringar eller tilldgg till Ramavtalet ska regleras genom tilldggsavtal, som ska upprittas
skriftligen och vara behorigen undertecknat av Parterna, eller beslut fattade av Statens
inkopscentral.

29 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som &ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte réja eller pa nagot sétt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part far del
av genom tillkomsten eller genomforandet av detta Ramavtal.
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Ramavtalsleverantéren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantoren sysselsiatter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts

uppmirksamma pa géllande relevanta bestimmelser om sekretess enligt detta Ramavtal

samt vad som 1 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt

denna punkt géller dven efter det att Ramavtalet 1 6vrigt upphdrt att gilla mellan Parterna.

30 Tvistelosning och tillamplig lag

Tvister angdende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhéangande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte

uppgorelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol i
Stockholm.

Réttigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestams av svensk lag. Svenska
lagvalsregler ska dock inte vara tillampliga.

31 Meddelanden

Meddelanden avseende detta Ramavtal ska skickas skriftligen mellan Parternas
kontaktpersoner.

32 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Parterna genom elektronisk signatur.
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