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Kopare Upphandling

Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: IT-konsulttjanster Resurskonsulter 2013 -
Kammarkollegiet Region Vastra

Handldggare: Anna Berg Referensnr: Dnr 96-76-2012

Telefon: 08-7000800 Beskrivning: IT-konsulttjanster Resurskonsulter 2013 -

Region Vastra
E-post: anna.berg@kammarkollegiet.se
89 Publik fraga Datum: 2013-05-30 10:39
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Statens Inkdpscentral har inte definierat vad som avses med "resultatet” i punkt 11 i allm&nna villkor
"IT-konsulttjanster Resurskonsulttjanster 2013”, Vi utgar ifran att med “resultatet” avses just resultatet av det
av Ramavtalsleverantoren utférda arbetet inom ramen fér Konsulttjansten i aktuellt avrop och att resultatet inte
innefattar verk framarbetade i andra sammanhang (sdsom tredjeparts programvara eller redan existerande
programvara). Ar det korrekt? Om det &r korrekt, vilken nyttjanderétt férvantar sig Statens Inkdpscentral till
verk framarbetade i andra sammanhang (tredjepartsprogramvara, redan existerande arbete)?

Publikt svar Datum: 2013-05-30 10:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det &r korrekt att resultatet inte avser utfort arbete som innefattar verk framarbetade i andra

sammanhang, t.ex. av tredje part.
Observera i detta sammanhang intrangsklausulen i Allmanna villkor, 12 Intréng.

Privat frdga Datum: 2013-05-29 10:54
Frén: Peter Lind/Connecta AB Till: Upphandlande enheten

Gallande upphandling region 6. Riket.
Hittar inte ndgot specifikt upphandlingsunderlag for upphandling region 6. Riket, var hittar jag den?

Finns det risk att jag missar en féfrégan som avser mina regioner ex. Stockholm/ Gotland och Sédra Sverige om
avropet sker pd region 6 Riket och jag endast svarat pd region Stockholm/Gotland och Region Sédra Sverige?
Privat svar Datum: 2013-05-29 10:54

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Connecta AB

Frégan &r stalld efter att datum for att stalla frégor har gdtt ut 2013-05-27.

88

Publik fraga Datum: 2013-05-28 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I CV mallen stdr det: "Anbudsgivaren ska nedan fylla i ett eller flera relevanta utférda uppdrag beroende p3
uppdragens ldngd och innehall/.../Exempel: om konsulten offereras som Projektledare p& kompetensniva 4 ska
det tydligt framga att konsulten har 9-12 &rs erfarenhet av projektledning etc." Récker det med att pavisa att
konsulten varit yrkesverksam 9-12 &r och under den tiden haft ett antal relevanta uppdrag varav ndgra exempel
beskrivs, eller maste det styrkas med samtliga uppdrag under hela perioden (9-123r)?

Publikt svar Datum: 2013-05-28 15:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsgivaren kan vilja hur manga relevanta kunduppdrag etc. som beskrivs och anges i CV s lédnge det

tydligt framgar, for en konsult pd kompetensniva fyra (4), att konsulten har varit yrkesverksam minst nio
(9) &r inom den aktuella exempelrollen.

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 1 av 23



Publikt informationsmeddelande Datum: 2013-05-28 11:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att stélla fr@gor i denna upphandling, Region 3 Vastra, var 2013-05-27. Frgor som stalls efter detta
kommer inte att

besvaras.
87 Publik fréga Datum: 2013-05-28 08:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hej, Vi skulle vilja ha ett fortydligande enligt nedan.

I Bilaga Allmanna villkor IT-konsulttjénster punkt 11 anges i sista stycket:

"Ramavtalsleverantéren far inte publicera eller pd annat satt nyttja utredningsmaterial eller arbetsresultat till
vilka Kunden har rattigheter enligt

punkten (a) och (b) ovan utan Kundens skriftliga medgivande.” Ar det korrekt att ”(b)” skall omfattas av denna
regel?

Publikt svar Datum: 2013-05-28 08:54

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ja. Med detta menas att om det finns rattigheter, antingen enligt (a) eller (b), s& kravs skriftligt
medgivande fr&n Kund.

86

Publik fraga Datum: 2013-05-27 14:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Fréga:

Kammarkollegiet fortydligar i fraga 3 Region Véstra att ett informationssakerhetsuppdrag (kompetensomrade
IT-sakerhet) skall vara inom IT-omradet eller ha en anknytning till IT. Fér exempelrollen som anges i punkt
10.2.7 anges att konsulten skall inféra ett ledningssystem for informationssakerhetsomradet (LIS) och ha
kunskap om ISO/IEC 27001. Flertalet LIS inférs pa verksamhetsnivad (d v s p& hela myndighetens
verksamhetsomrdde) och inte enbart for IT-omrddet, dven om dock det férekommer att vissa, enstaka atgarder
ar kopplade till IT.

Delfrdga 1: Hur &r ramavtalets tillamplighet for en myndighet som vill ha hjélp med att infora ett LIS, t ex for att
mota kraven i MSB:s forskrift MSBFS 2009:10 Statliga myndigheters informationssdkerhet, dar uppdraget inte
har en direkt anknytning till IT, utan mdjligen endast en valdigt liten del som har indirekt anknytning till IT?
Galler ramavtalet for dessa uppdrag? Hur liten anknytning till IT kan ett uppdrag ha fér att omfattas av detta
ramavtal?

Delfréga 2: Exempelrollen, 10.2.7, anger att uppdraget géller att ta fram en modell for risk- och
sarbarhetsanalys (inom informationssikerhetsomrddet). Hur &r ramavtalets tillamplighet for risk- och
sarbarhetsanalyser som sker pa verksamhetsnivd inom informationssakerhetsomradet och inte har en anknyting
till IT? Galler ramavtalet fér dessa uppdrag?

Delfrdga 3: Punkt 10.2.1 specificerar ett antal uppdrag i avsnitten “beskrivning IT-sakerhet och exempel pa
roller” samt “exempel pa roller inom anbudsomrade IT-sékerhet” och rollern
"IT-sdkerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker”. Hur ar ramavtalets tillamplighet fér uppdrag som galler for det
évergripande informationssakerhetsomrddet och inte har anknytning till IT? Géller ramavtalet fér dessa uppdrag?

Publikt svar Datum: 2013-05-27 14:25
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Upphandlingen &r indelad i sju (7) olika Anbudsomraden inom omradet IT, eller med en anknytning till

IT-omradet.
Konsultuppdrag fér behov som inte har n8gon anknytning till IT omfattas inte av denna upphandling.
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Publik frdga Datum: 2013-05-27 14:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Jag tolkar frdga 77 B som att man vill ha ett ja eller nej specifikt for Astrakans certifiering. Jag tolkar er som att
Astrakans certifiering som omnamns uppfyller upphandlingens bér-krav. Har jag uppfattat det korrekt?

Publikt svar Datum: 2013-05-27 14:14

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar Fr8ga nr. 77.

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 2 av 23



84 Publik fréga Datum: 2013-05-27 12:35
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under rubrik 2.1.16. Kvalificering och utvéardering av anbud star féljande:

3. d) Om tv8 eller flera anbud fortfarande behéver sarskiljas for att avgéra vem som ska erhdlla ramavtal inom
ett Anbudsomrdde s& kommer berérda anbud att jamforas pa snittimpriset beraknat p8 samtliga ldmnade
timpriser inom hela det aktuella anbudsomradet, d.v.s angivna timpriser fér kompetensniva 2-5.

Samtidigt star féljande under rubriken "Timpriser i anbudet" inom samtliga anbudsomraden:
Anbudsgivaren ska dven i fritextrutorna nederst ange anbudets timpriser fér samtliga exempelroller avseende

kompetensnivad 2 inom anbudsomradet "XX". Kompetensnivd 2 omfattas inte av utvarderingskriteriet Pris och
har saledes inget golvpris.

Frdga: Vad galler avseende timpris for kompetensniva 2? Kommer timpris for kompetensniva 2 att utvérderas

eller ej?
Publikt svar Datum: 2013-05-27 12:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Timpris for kompetensnivad 2 ska anges for samtliga exempelroller inom ett anbudsomrade, men dessa
ingdr ej i upphandlingens utvérderingskriterium Pris.

I de fall tva (2) eller flera anbud inte kan sarskiljas enligt vad som star i Forfragningsunderlaget, 2.1.16.
Kvalificering och utvérdering av anbud, punkt d), kommer angivna timpriser i anbudet fér kompetensniva
2 att inkluderas vid en jamforelse anbuden emellan.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2013-05-27 09:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Pa&minnelse om att sista dag for att stalla frAgor &r 2013-05-27. Frégor stillda senare kommer inte att besvaras.

83 Publik fraga Datum: 2013-05-27 09:41
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1 6.2.9 Bor-krav mjukvaruarkitekt ar kravet att konsulten ska ta fram arkitekturen for ett mobilt system for
e-post s att e-posten ar atkomlig via mobiltelefon. Vi forstar inte detta krav. Att komma &t e-post i mobilen ar
ju bara en konfigurering pg en mailserver. Tacksam for fortydligande.

Publikt svar Datum: 2013-05-27 09:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

6.2.9 Mjukvaruarkitekt.

For att kunna erhdlla kravuppfylinad for bér-kravets punkt 1) ska det framg8 av bifogat CV att konsulten
har jobbat som mjukvaruarkitekt och att det framgar tydligt i CV utifran utbildning, anstéliningar och
tidigare utférda kunduppdrag att konsulten har relevant utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen
inom aktuell exempelroll som mjukvaruarkitekt, pa minst kompetensniva fyra (4), och kan utféra
beskrivet konsultuppdrag avseende att ta fram arkitekturen fér ett mobilt system for e-post.

82 Publik fréga Datum: 2013-05-27 09:29
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referens till svar pa frdga 74

I paragraf 2.1.9 anges att bilagor kan vara forfattade pa engelska. CV kommer ju att bildggas anbudet som
bilagor - innebér det att alla eller delar av texten i CV fér exempelrollerna kan vara pa engelska ?

Publikt svar Datum: 2013-05-27 09:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och vara férfattade pa
svenska samt vara okrypterade.

Undantag nér det géller sprak ar certifikat, utbildningsbevis och intyg samt bevis motsvarande exempelvis
SKV4820 som kan vara forfattade pd engelska. Saledes ska CV fyllas i pd svenska.

81 Publik fréga Datum: 2013-05-24 13:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 3 av 23



Gallande "Mall CV konsult": Vi har en del uppdrag dar vi ingétt sekretessavtal med kunden da uppdragets
innehdll &r av kanslig karaktar samt fall d& informationen inte bér géras offentlig pa grund av affarsmassiga skal
fran var uppdragsgivare . Ar det OK att i dessa fall ange kunden som konfidentiell samt att ange vilken bransch
det galler?

Publikt svar Datum: 2013-05-24 13:28

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De ska-krav som aterfinns i Forfragningsunderlaget ska uppfyllas for att anbudsgivaren ska kvalificeras
vidare. Angdende forutsattningar for sekretess, se punkt 2.1.12 i Férfragningsunderlaget.

80 Publik fraga Datum: 2013-05-24 13:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Foljdfragor till fréga 75:
Bevis pa certifieringar ska ju bifogas for uppfylinad av vissa borkrav, det framgar tydligt av
forfrdgningsunderlaget.I bifogade certifieringsbevis star alltid exakt datum nar certiferingen utfardades
Menar ni att bevis pd alla andra utbildningar ska bifogas ocksd?
Racker det att det i CV-mallen star vilket ar en utbidining genomférdes? .
Publikt svar Datum: 2013-05-24 13:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
CV ska, om utbildningsbevis ej bifogas, innehalla information om vad utbildningen avser, namn pa det
foretag som genomfért utbildningen samt nar utbildningen genomforts.
79 Publik fraga Datum: 2013-05-23 15:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
H&nvisning till frdga 73: "Jag har en frdga som &r snarlik den som hanvisas till i fraga 2 och vill gérna ha ett
fortydligande. Kan vi som anbudsgivare ha en specifik leveranskapacitet i en region och exakt samma
leveranskapacitet i en annan region (om de i évrigt uppfyller kraven) utan risk for forkastning pa grund av
leveranskapacitetsbrist i ndgon av regionerna. Det &r lite underligt att en konsult inte far raknas 2 génger i
samma region - men att det ar okej att ha samma konsult 2 gdnger om den skickas med i olika regioner."
FRAGA 1
Skulle gérna vilja ha ett fortydligande som ett "ja" eller "nej" svar pa féljande fragor:
Om man vinner i den ena regionen (18t saga region 1). Och har exakt samma leveranskapacitet i en annan
region (region 2) som utvarderas. Kan man forkastas i den andra regionen dd i och med att leveranskapaciteten
blivit lovad till en annan region/(separat upphandling)?
FRAGA 2
Om jag tolkar ert svar i frdga 73 som "ja", har jag da risk att forkastas pa grund av leveranskapacitetsbrist i
ndgon av regionerna?
FRAGA 3
Finns det en teoretisk chans att bli accepterat i samtliga nu utlysta regioner genom att endast anvdanda 50 CV'n?
(vilket d3 kraver att man atervinner CV'n i alla regioner)
FRAGA 4
Finns det en teoretisk chans att bli accepterad som leverantdr i samtliga nu utlysta regioner med en
sammanlagd leveranskapacitet p& max 120 personer? (vilket d& kraver att man 8tervinner leveranskapaciteten i
alla regioner)
Publikt svar Datum: 2013-05-23 15:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det finns ingen koppling mellan de olika regionernas fristdende upphandlingar vilka hanteras och
utvarderas helt separat.
Frégor i denna upphandling besvaras har endast om de rér upphandlingen avseende Region 3, Region
Vastra.
78 Publik fraga Datum: 2013-05-23 13:34
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Definition av leveranskapacitet

- Svaret pd frga 64 anger att det ar det totalt antal *fysiska* konsulter som skall anges som leveranskapacitet
for ett anbudsomrade

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 4 av 23



- 1 Generella krav anges att "* En namngiven konsult *f&r* féorekomma flera gdnger inom ett och samma
Anbudsomrade

inom i ett och samma anbud om inte annat anges i kravet."

- Under *samtliga* anbudsomrade's krav for exempelrollerna (x.2.5) anges sedan att "En konsult f&r endast
féorekomma en (1) gang

inom detta krav."

Innebér detta i praktiken att vi bara kan rékna resp ange en konsult en gang - bade for att ange
leveranskapacitet och for att ange henne/honom som namngiven for exempel roll ?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 13:34

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En namngiven konsult kan forekomma i bdde ska- och bér-krav inom ett och samma anbudsomrade, om
inte annat anges i kravet. Men den ska endast raknas som en konsult i den totala angivna

leveranskapaciteten.
77 Publik fraga Datum: 2013-05-23 13:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 5.2.10 Verksamhetsanalytiker.

Ni har angivit att certifieringsbevis for verksamhetsarkitekt skall bifogas.

A. Menar ni d8 Certifierad Verksamhetsarkitekt enligt IRM/Dataféreningen kompetens som enda giltiga certifikat?
(Och gor dérmed en konkurrensbegrasning til enskild utbildningsleverantér ?)

B. Om nej ovan. Vilka Certifikat ar giltiga for kravuppfylinad (utéver DF kompetens/IRM)?

* T ex Astrakan Certifiering i modelleringsledning. Standarden de certifierar mot ar Astrakanmetoden?

* Vilka andra?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 13:31

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For detta krav ger alla certifieringar inom omr8det kravuppfyllnad.

76 Publik fraga Datum: 2013-05-23 13:26
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Angdende 5.2.7 Kravhantering och kravanalys.
Vilka kravcertifieringar, forutom uppenbara REQB, ger 7,5%, d v s kravuppfylinad?
Publikt svar Datum: 2013-05-23 13:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
For detta krav ger alla certifieringar inom omr8det kravuppfyllnad.
75 Publik fraga Datum: 2013-05-23 13:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For ndgra roller kravs certifikat for att nd full poang. Finns det SKA-krav p8 ndgon form av andra
utbildningsbevis eller liknande?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 13:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De konsulter som omfattas av anbudet for de olika efterfragade exempelrollerna i ska- och bér-kraven ska
verifieras via CV som ska bifogas anbudet, ett CV for respektive konsult som omfattas av anbudet. Dvs.
for att verifiera respektive konsults kompetens och erfarenhet m.m. fér den aktuella exempelrollen och
kompetensnivan.

I CV for respektive konsult ska det tydligt framg utifr@n relevant utbildning, anstaliningar och tidigare
utférda kunduppdrag att konsulten har utbildning och erfarenhet m.m. fér kompetensen inom aktuell
exempelroll pd minst kompetensniva fyra (4).

Nar det galler verifiering av utbildning som anges i CV kan, om utbildningsbevis inte bifogas anbudet,
Statens inkdpscentral kan komma att begéra in det i efterhand. CV ska, om utbildningsbevis €j bifogas,
innehalla information om vad utbildningen avser, namn p8 det féretag som genomfért utbildningen samt
datum for utbildningen.

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 5 av 23



74 Publik fraga Datum: 2013-05-23 11:33

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kan bilagor som certifikat, utbildningsbevis och intyg samt bevis motsvarande exempelvis SKV4820 vara
forfattade pa danska och norska?
Publikt svar Datum: 2013-05-23 11:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej. Vad som géller angdende sprak, se forfragningsunderlaget, 2.1.9. Sprak i och format fér handlingar.
Se aven vad som galler i forfragningsunderlaget i kraven under 3. Leverantérskvalificering avseende
handlingar fér utlandska anbudsgivare.

73 Publik fraga Datum: 2013-05-23 11:24

Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Jag har en fr@ga som &r snarlik den som hanvisas till i frdga 2 och vill gérna ha ett fortydligande. Kan vi som
anbudsgivare ha en specifik leveranskapacitet i en region och exakt samma leveranskapacitet i en annan region
(om de i 6vrigt uppfyller kraven) utan risk for férkastning pa grund av leveranskapacitetsbrist i ndgon av
regionerna. Det &r lite underligt att en konsult inte far raknas 2 gdnger i samma region - men att det &r okej att
ha samma konsult 2 ganger om den skickas med i olika regioner.

Publikt svar Datum: 2013-05-23 11:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De olika regionernas upphandlingar &r helt 3tskilda och bdde hanteras samt utvéarderas separat.

72

Publik frdga Datum: 2013-05-23 11:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skiljer sig upphandlingsomradena frén varandra i olika regioner? Om s& &r fallet, kan ni peka ut skillnaderna i
kraven mellan olika regioner per omréde?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 11:16

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga regioners upphandlingar &r helt 3tskilda och hanteras separat. Fér vad som galler for respektive
regions upphandling och vad de omfattar hanvisas till respektive regions Férfragningsunderlag.

71 Publik fraga Datum: 2013-05-23 11:13
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi ser att det saknas manga kompetensomrdden som omfattar det IT-infrastrukturella omradet. Nar kommer en
upphandling som omfattar IT-infrastrukturresurstjanster?
Publikt svar Datum: 2013-05-23 11:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Denna fraga besvaras har inte dd den inte rér denna upphandling.
70 Publik fraga Datum: 2013-05-23 10:41
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vilka namnsattningsregler galler for de CV och certifikat som Idmnas in? I CV-mallen ndmns att filen ska
namnsattas med for och efternamn. Innebér det att filnamnet enbart ska bestd av for och efternamn eller att for
och efternamn ska ingd? Ar filnamn som CV_Nisse_Nisseson.doc godtagbart? Vilka namnsattningsregler géller
for annat som certifieringsbevis?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 10:41

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foreslagen namnsattning ar OK. Grundforutsattningen nar det galler namnsattning for bilagor &r att
fullstandigt namn ing8r i dokumentets namn s att det &r sparbart och framgar vilken konsult som bilagan
avser.

Samma namnsattning kan tilldmpas vid bilagor som avser exempelvis en konsults certifierings- och/eller
utbildningsbevis.

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 6 av 23



69 Publik fraga Datum: 2013-05-23 09:23

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 1.1.6 och bekrivningen av Nid 4 och erfarenhet.Dd ndmns Sora Uppdrag samt Uppdrag Med Mycket
Hog Kvalitet.

1) Vad avser ni med begreppet Stora Uppdrag. Som vi ser det kan ett uppdrag som anses stort inom ett visst
kompetensomrade, vara mycket litet inom ett annat. Och hur ska vi verifiera detta?

2) Vad avser ni med begreppet Mycket Hog Kvalitet och hur verifierar vi detta?

Publikt svar Datum: 2013-05-23 09:23

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kompetensnivderna enligt Statens inkdpscentrals modell &r en nivabeskrivning pa en évergripande niva pa
en skala frén 1 till 5. Nivd 1 motsvarar att en konsult precis har bérjat arbeta inom sitt omrade och dar
niva 5 &r sd hégt man kan nd. Séledes &r nivd 3 motsvarande ett "medelsnitt" pa kompetensniva
avseende kunskap, erfarenheter och sjalvstandighet etc. Detta kan vara en utgangspunkt for att sen
klassa en konsult fér nivd 4 som avser konsulter som har erfarenhet, kompetens och sjélvsténdighet etc.
inom sitt omradet som &r hégre &n genomsnittet och niva 5 som &r s8 hogt man kan nd inom sitt omrade
pa marknaden.

Modellen som beskriver de olika kompetensnivaerna for konsulter &r generell och det gdr inte exakt att
saga vad som ska framgd. Beroende pa vilken exempelroll och fran fall till fall kan exempelvis
kompetenser och erfarenheter etc. verifieras utifrn t.ex. tidigare utférda uppdrags tidsperiod, omfattning,
grad av sjalvstandighet, hur konsult bidragit till leverans(er) i ett projekt och svarighetsgrad pd
arbetsuppgifter i ett tidigare uppdrag. Vid val av konsulter som offereras for olika krav maste en relevant
bedémning géras av anbudsgivaren vilken niva den anser att konsulten befinner sig pa utifr&n helheten i
Statens inkdpscentrals kompetensnivdmodell.

68 Publik fraga Datum: 2013-05-22 18:14

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 9.2.9 Projektledare.
Vilka certifikat kommer att ge godkand kravuppfylinad?

Publikt svar Datum: 2013-05-22 18:14

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar Fraga nr 41.

67 Publik frdga Datum: 2013-05-22 18:03
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi 6nskar fortydligande géllande det krav som texten i CV-mallen rad 5 hénvisar till "..samt vilket krav som
konsulten offereras". Vid lasning av Generella krav for anbudsomradet, tolkar vi det som att det handlar om de
antal 8r som &r konsulten skall besitta i erfarenhet. Stimmer detta?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 18:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar Fr8ga nr 13.
66 Publik fraga Datum: 2013-05-22 13:29
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har uppfattat att den totala leveranskapaciteten som efterfrdgas i “3.2.6.1. Antal anstéllda IT-konsulter hos
anbudsgivaren” ska forstds som antalet anstéllda hos anbudsgivaren.

Under "Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade X” ska anbudsgivaren ange total
leveranskapacitet dvs den kapacitet som ar anstalld hos anbudsgivaren samt ev. underleverantdrskapacitet.

En eventuell forklaring ska ges till eventuell diskrepans om den totala leveranskapaciteten exklusive
underleverantor(er) dverstiger totalt antal anstallda IT-konsulter hos anbudsgivaren. Vanligen bekrafta att vi
forstatt ovan korrekt. Vi forstar inte i vilken situation den egna kapaciteten det vill sdga utan underleverantérer
kan overstiga det totala antalet anstallda hos anbudsgivaren. Kan ni ge exempel p& en sadan situation.

Publikt svar Datum: 2013-05-22 13:29

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar korrekt uppfattat att en diskrepans uppstar om det &r s att den i anbudet angivna totala
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leveranskapaciteten, exklusive eventuell(a) resurser fran underleverantdr(er) som anbudsgivaren férfogar
Over i anbudet, dverstiger angivet totalt antal anstéllda IT-konsulter hos anbudsgivaren. I évrigt hanvisas
till tidigare svar och kraven i Férfrdgningsunderlaget.

65 Publik fraga Datum: 2013-05-22 12:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I bilaga "Utkast till ramavtal" punkten 4 hanvisas det till en Bilaga 2 - Kravkatalog. Vad avser denna bilaga? Ar
det den samma som punkten 2.1.19 i férfrdgningsunderlaget?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 12:28
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, det & samma som punkten 2.1.19 i Férfrdgningsunderlaget. Denna kommer att bli bilaga till
Ramavtalet.
61 Publik frdga Datum: 2013-05-22 09:50
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Behover ett ytterligare fortydligande avseende om bolag inom en koncern skall anges som underkonsult.
Vi &r en organisation med ett antal heldgda (100%) bolag dar vi normalt tecknar avtal i koncernbolaget, och déar
tecknade avtal med koncernbolaget dd galler for samtliga bolag inom koncernen.
For denna upphandling behover dessa bolag &nd8 anges som underkonsultbolag?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 09:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Dessa anses som underleverantdrer i denna upphandling.
62 Publik fraga Datum: 2013-05-22 09:49
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
I forstudien till upphandlingen uttrycktes det klart att de mindre konsultbolagen skulle beredas samma
mojligheter att delta i upphandlingen som de stora. Detta krav har ju inte hérsammats d8 krav pd
leveranskapacitet stalls som innebar att konsultbolaget bér ha fler an 50 anstédllda om man avser att tdcka minst
tre anbudsomrédden (Konsultbolagets normala tjansteutbud técker minst tre omraden). Det finns manga och
mycket kompetenta konsultbolag i storleksordningen 10 - 30 anstéllda som dérmed exkluderats fr8n
upphandlingen. Savitt jag forstar finns inga undantag. S varfor har kravet inte hdrsammats? Vilka skal har man
funnit for detta beslut?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 09:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Upphandlingen mojliggér for sma foretag att lamna anbud p3 ett eller flera anbudsomraden. Anbud kan
l&mnas med egen leveranskapacitet, eller genom att 8beropa underleverantér eller bilda konsortium.
64 Publik fraga Datum: 2013-05-22 09:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande rérande berakning av antal konsulter per anbudsomrade.

Som angivet kan en konsult anges fér mer &n en roll inom ett anbudsomrade, exempelvis konsulten Lisa anges
bdde som Projektledare och Teknisk Projektledare inom Ledning och Styrning.

Hur skall d@ summeringen av antal konsulter per anbudsomrade géras ? Ar det antal kompetenser eller antalet
fysiska konsulter som skall anges ?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 09:46

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Inom ett och samma anbudsomrade ska antal fysiska konsulter rdknas avseende den totala
leveranskapaciteten.

Utskrivet: 2013-06-11 11:01 Sida 8 av 23



63 Publik frdga Datum: 2013-05-22 09:42
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kammarkollegiet efterfrdgar certifierad testledare, vad kan det betyda? M3ste man ha certifiering inom
testledning eller récker det att man har cert inom test och ar testledare?
Publikt svar Datum: 2013-05-22 09:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Efterfrégad certifiering ska ha inneh3llit testledning.
60 Publik frdga Datum: 2013-05-21 12:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi ér en koncern med hel- och majoritetsdgda dotterbolag dar alla resurser &@r anstallda. Raknas dessa
dotterbolag som underleverantérer i denna upphandling?
Publikt svar Datum: 2013-05-21 12:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En underleverantdr ar ett féretag som bistar anbudsgivaren med tjanster som omfattas av denna
upphandling och som &ar beskrivna i Férfrdgningsunderlaget i avsnittet Inbjudan, Upphandlingens
omfattning. Med underleverantdr avses dven dotter- och moderbolag samt franschisebolag som alla
likstalls med underleverantér i denna upphandling.
59 Publik fraga Datum: 2013-05-21 10:24
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Onskemal om framflyttning av inlamningsdatum.
Parallellt med denna FFU pdg8r motsvarande for regionerna 1, 2, 4 och 5, for dessa géller att sista
inlamningsdag &r 2013-06-27. Vart 6nskemal &r att dven region 3 far samma inldmningsdatum, dvs 2013-06-27.
Publikt svar Datum: 2013-05-21 10:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Anbudsdag for denna upphandling, Region Vastra, kommer inte att férlangas.
58 Publik frdga Datum: 2013-05-21 10:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det framgar tydligt av dokumentationen att en underleverantér kan férekomma i fler anbud s8 lange den totala
leveranskapaciteten inte éverskrids. En underleverantor far inte erbjuda samma konsult till mer &n en
anbudsgivare. En fraga jag fatt ar om en underleverantér kan finnas i samma anbudsomrade hos mer &n en
anbudsgivare?
Publikt svar Datum: 2013-05-21 10:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En underleverantsr far forekomma i fler anbud s ldnge den totala leveranskapaciteten inte éverskrids,
dvs underleverantéren far inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.
Om en underleverantérs moéjliga leveranskapacitet dverstigs genom till exempel aberopande i flera anbud
kan underleverantdren och aktuell leveranskapacitet hanforlig till underleverantéren komma att strykas i
samtliga anbud. Det ar anbudsgivarens ansvar att kontrollera detta hos eventuella underleverantérer.
57 Publik fraga Datum: 2013-05-21 10:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ocksa en ytterligare forklaring till svaret pa frdga 34 gallande “godtagbar forklaring” i 7.2.3. Ni har
uppgett att anledning till eventuell diskrepans i leveranskapaciteten samt hur den kommer att l6sas infor ett
eventuellt kontraktstillfélle, som ocksa ska styrkas p& ndgot satt.

Vilken situation anser ni anser boér I0sas i detta fall?

Och hur ska styrkande av att situationen ska I6sas ske?

Vidare anger ni att ni ska beddmer om en forklaring ar godtagbar vid varje givet tillfalle. Kan ni ge exempel eller
forklara narmare vad ni kommer basera er bedémning pa?

Publikt svar Datum: 2013-05-21 10:05

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Ska-kravet ar att anbudsgivaren vid kontraktstillfallet ska férfoga 6éver i anbudet angiven total
leveranskapacitet. Angiven total leveranskapacitet i anbudet ska 6verensstamma enligt vad som galler i
Forfragningsunderlaget for ska-kraven "Krav pd leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade X". Om
det mot formodan och i undantagsfall forekommer en diskrepans i anbudet for den totala angivna
leveranskapaciteten maste anbudsgivaren ge en forklaring i avsedd fritextruta. Statens inképscentral
bedémer sedan vid varje givet tillfdlle om forklaringen kan anses vara godtagbar.

56 Publik fraga Datum: 2013-05-21 09:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det framkommer inte av ramavtalet Bilaga Utkast Ramavtal eller Bilaga Allmanna villkor att leverantéren inte
ska ansvara for oplanerad franvaro av konsulten for det fall sakliga skal ( ex. Vab, sjukdom m.m) foreligger. Det
bor tydliggdras i ramavtalet att leverantdérens ansvar ar begransat till oaktsamhet vid urvalet av personal. Hur ar
leverantérens ansvar vid oplanerad fr&nvaro begransad? (belopp, typ av skada m.m.?)
Publikt svar Datum: 2013-05-21 09:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vad som galler avseende utbyte av konsult, se Bilaga Allmanna villkor, stycke 5 Utbyte av konsult.

55 Publik fraga Datum: 2013-05-21 09:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur ska vi strukturera de CV'n vi skickar in d& de svarar upp emot bade Ska- och Bér-krav? Ska vi bifoga
separata CV'n som svarar upp emot de specifika kraven och darmed ha mer &n ett CV'n med samma namn?

Publikt svar Datum: 2013-05-21 09:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det gdr bra att till anbudet bifoga ett (1) CV om en konsult forekommer for fler &n ett krav under
forutsattning att samtliga krav, erfarenheter och kompetenser etc., frdn bade ska- och bér-kraven som
ska verifieras tydligt framgar i CV. Samt att det tydligt framgdr i CV-mallen vilken efterfrégad exempelroll
som avses och till vilka krav i FérfrAgningsunderlaget som konsulten offereras. Ange i s& fall fler &n en
hanvisning till vilket krav som konsulten offereras for i avsett skrivfalt i CV-mallen. Hanvisning i svar p8
krav (i avsedda fritextrutor i FérfrAgningsunderlaget) kan i dessa fall géras till samma bifogade CV.

54 Publik fraga Datum: 2013-05-21 08:45
Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande 9.2.9. Projektledare - Ar SCRUM-certifiering godtagbart som certifiering inom projektledning?

Publikt svar Datum: 2013-05-21 08:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
9.2.9 Projektledare.

SCRUM-certifiering &r ett exempel pd godtagbar certifiering for detta krav under férutséttning att nivan for
certifieringen minst omfattar att leda ett projekt.

53 Publik frdga Datum: 2013-05-21 08:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har en fr@ga som berér utbildningsbevis med hanvisning till fréga 16.

Om vi i CV-mallen hanvisar till exempelvis en Systemvetarutbildning. Krévs da ett utbildningsbevis i form av
exempelvis ett examensbevis?

Tack pa férhand!

Publikt svar Datum: 2013-05-21 08:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De utbildningsbevis som anbudsgivaren bifogar till sitt anbud ska innehalla information om vad
utbildningen avser, namn pa den person som utbildat sig, namn pa det foretag som genomfort
utbildningen samt datum for utbildningen.

Om utbildningen genomférts internt hos anbudsgivaren eller hos dennes eventuella underleverantérer ska
en beskrivning av utbildningens innehdll, datum fér nar det genomférts samt namn pa den som héll i
utbildningen finnas med. Detta géller aven for utbildningar som

verifieras genom utdrag i utbildningsforetagets databas.
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52 Publik frdga

Datum: 2013-05-20 17:35
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I CVt skall bara uppdrag for de senaste 5 dren visas. Hur visar man d& att personen har ex. 9-12 ars erfarenhet
inom omradet eftersom man skall visa bevis?

Publikt svar Datum: 2013-05-20 17:35

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i Férfragningsunderlaget som begrénsar nér i tiden kunduppdrag har utférts. Dvs. det
&r inte bara kunduppdragen fér de fem (5) senaste 8ren som ska anges i CV for att verifiera
kompetensniva och erfarenhet, kompetens m.m.

Det som &r begransat &r att utbildning och certifieringar ha genomférts eller erhdllits inom de senaste fem

(5) eller sju (7) &ren raknat t.o.m. anbudsdagen beroende p& vad som anges i Generella krav per
Anbudsomrade.

51 Publik fraga

Datum: 2013-05-20 12:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende 7.2.7 Databasdesigner -administrator

I typ av konsultuppdrag som ska verifieras star det: Konsulten ska designa och utveckla en relationsdatabas for
en myndighets ekonomisystem.

I Kravuppfyllnad stdr det " kan utféra beskrivet konsultuppdrag avseende designa och utveckla en
relationsdatabas"

Racker det alltsd for uppfyllnad av bér-kravet att visa att konsulten kan designa och utveckla en relationsdatabas
oavsett for vilken typ av system?

Publikt svar Datum: 2013-05-20 12:58

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 7.2.7 Databasdesigner- administrator. Bor-kravet avser att konsulten bér har erfarenhet och
kompetens inom systemutveckling for att kunna utféra det beskrivnha uppdraget att designa och
utveckla en relationsdatabas. Kompetenser och utférda kunduppdrag i CV som anges for att verifiera
kravet behdver inte avse en myndighets ekonomisystem.

50 Publik frdga

Datum: 2013-05-20 09:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I prismatriserna for respektive anbudsomrade finns ett inmatningsfalt som heter "Anbudsgivarens specifikation".
Vad ar det tankt att anvandas till?

Publikt svar Datum: 2013-05-20 09:26

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I prismatrisen ska samtliga efterfrdgade timpriser anges i filtet som heter "Pris/enhet". Endast detta ska
falt ska anvandas.

a9

Publik fraga Datum: 2013-05-17 12:30
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi undrar om vi har uppfattat kravet i 7.2.3. leveranskapacitet korrekt. Stammer det att minst 50 % av den
totala leveranskapaciteten som anbudsldmanren erbjuder méaste vara anstalld hos anbudsldmnaren vid
anbudsinlamning, och om s& inte &r fallet ska en godtagbar férklaring inges (se svar fran Kammarkollegiet nr
34). Vanligen bekréfta att detta ar korrekt. Om inte, férklara gérna hur kravet ska uppfattas.

Publikt svar Datum: 2013-05-17 12:30

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det finns inget krav i Forfragningsunderlaget pa att en viss andel konsulter maste vara anstalld hos
anbudsgivaren. En anbudsgivare kan fritt sdtta ihop sin totala leveranskapacitet i anbudet, antingen
utifrén endast egna konsulter alternativt ett antal egna konsulter ssmmanslaget med ett antal resurser
som anbudsgivaren forfogar dver hos eventuell(a) underleverantor(er).

For att rakna egen och eventuella underleverantérers konsulter som leveranskapacitet galler att de
huvudsakligen utfor efterfrégade konsulttjanster, d.v.s. att de merparten av arbetstiden arbetar som
konsult inom anbudsomradet samt &r anstélld av anbudsgivaren eller av underleverantéren.
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48 Publik fraga Datum: 2013-05-17 12:08
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Vi dnskar ett fortydligande gallande hanvisningen i 7.2.3 till kapitlet Leverantdrskvalificering; "(se krav Antal
anstdllda IT-konsulter
hos anbudsgivaren under kapitel Leverantérskvalificering)” - var i forfrgningsunderlaget hittar vi detta krav?
Publikt svar Datum: 2013-05-17 12:08
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Leverantérskvalificering, Formaga att leverera tjanster.
3.2.6.1 Antal anstallda IT-konsulter hos anbudsgivaren.
47 Publik fréga Datum: 2013-05-17 11:16
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Far en namngiven konsult som anvénds for CV, tex Lisa A, anvandas bade i denna upphandling och i
upphandlingen Region Syddstra - IT-konsulttjdnster Resurskonsulter 2013 (Dnr 96-76-2012)?
Publikt svar Datum: 2013-05-17 11:16
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se svar Fraga nr 2.
46 Publik fraga Datum: 2013-05-16 16:03
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Finns det ndgon begrénsning i hur m8nga CV som bifogas? Endast enligt efterfragat antal eller ok med fler?
Publikt svar Datum: 2013-05-16 16:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Till anbudet fér upphandlingen ska endast efterfrdgade CV bifogas.
45 Publik fraga Datum: 2013-05-16 15:28
Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi skulle vilja att ni fortydligar innebérden av vad som avses med Behorig Foretradare, som bland annat
efterfrgas i Bilaga Underleverantorer.

Vi uppfattar det som att det inte &r detsamma som firmatecknare (oftast 2 personer) som avses. Ar detta
korrekt?

Publikt svar Datum: 2013-05-16 15:28

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det avses en person som ar behorig att foretrada foretaget, men som nédvandigtvis inte ar behorig
firmatecknare.

43 Publik fraga Datum: 2013-05-16 13:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En namngiven konsult far inte férekomma inom flera Anbudsomrdden. M&nga av véra konsulter kan ta uppdrag
inom flera olika Anbudsomrdden, tex verksamhetsutveckling och projektledning. N&r vi raknar leveranskapacitet
per anbudsomrade, far samma konsult réknas som leveranskapacitet i flera anbudsomréden?
Publikt svar Datum: 2013-05-16 13:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Om samma konsult (ej namngiven) réknas in i leveranskapaciteten for ska-kravet for fler an ett
Anbudsomrade inom samma anbud uppfylls inte angiven leveranskapacitet for de aktuella
anbudsomrddena samtidigt.
44 Publik fraga Datum: 2013-05-16 09:20
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angivna timpriser i anbudet ska gélla fér rangordnade avrop inom hela Region Véstra. F&r man som
ramavtalsleverantor fakturera ersattning for resor och traktamentskostnader om avropande myndighet ligger pd
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annan ort ar anbudsgivaren?

Publikt svar Datum: 2013-05-16 09:20

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Timpriserna som anges i anbudet ska enligt vad som star i Férfragningsunderlaget gélla for rangordnade
avrop inom hela regionen, dvs. oavsett vilken ort inom regionen.
Se vidare i bilaga Allménna villkor, 7. Pris och ersattningsform.

42 Publik fraga

Datum: 2013-05-15 15:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga gallande 7.2.7. Databasdesigner- administrator - “konsulten bor vara certifierad pd minst en (1) typ av

tillverkares databas.” Ar det nagra specifika databascertifieringar som ni efterfrdgar? Kan ni ge exempel pa
godtagbara databascertifieringar?

Publikt svar Datum: 2013-05-15 15:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.2.7. Databasdesigner- administratér. Med certifiering menas generellt i denna upphandling att konsulten
skrivit ett prov eller pa annat sétt examinterat med godkant resultat hos ett féretag som har behérighet
att certifiera pa omradet. Med certifiering pa en (1) tillverkares databas menas i denna upphandling en
certifiering som &r utfardad av en behérig utfardare for certifieringar pa olika databaser, med anknytning

till arbete med databaser i rollen som Databasdesigner- administratér. Anbudsgivaren kan fritt valja vilken
tillverkares databas som certifiering avser.

41

Publik fraga Datum: 2013-05-15 15:04
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga gallande 9.2.9. Projektledare — "konsulten bér vara certifierad inom projektledning.” Kan ni ge exempel pa
godtagbara projektledarcertifieringar?

Publikt svar Datum: 2013-05-15 15:04

Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

9.2.9 Projektledare. Med certifiering menas generellt i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov
eller pd annat satt examinterat med godként resultat hos ett foretag som har behérighet att certifiera pa
omradet. Med certifiering inom projektledning avses i denna upphandling en certifiering utfardad av en
behorig utfardare av certifieringar som har anknytning till arbetet i rollen som projektledare.

40

Publik fraga Datum: 2013-05-15 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En fr&ga som uppkommit under annbudsarbetet &r vad som hénder om en konsult som &r anstalld hos en
underleverantér vid inlamningstillfallet och som vi skickat in CV p&:

1) slutar sin anstallning under perioden mellan anbudets inlamnande och tidpunkten fér tecknande av eventuellt
ramavtal?

2) slutar sin anstallning under ramavtalsperioden?

Publikt svar Datum: 2013-05-15 14:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Konsulter ska vid anbudstillféllet vara anstallda hos anbudsgivaren eller hos eventuell underleverantor
som omfattas av anbudet. Motsvarande leveranskapacitet som anges i anbudet fér de olika
exempelrollerna och dess kompetensnivaer ska uppréatthdllas under hela ramavtalsperioden.
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Publik frdga Datum: 2013-05-15 14:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det méijligt att hanvisa till t.ex. IPMAs databas 6ver certifierade projektledare som certifieringsbevis? I denna

lista framgar det under vilken tidsperiod (kvartalsvis) en person blivit certifierad. Listan hanteras enbart av
certifieringsutfardaren.

Publikt svar Datum: 2013-05-15 14:54

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I det fall uppgifter om en certifiering endast finns i en behorig utfardares databas ska anbudsgivaren till
anbudet bifoga ett utdrag fran detta for att verifiera att kravet pa en efterfragad certifiering i ett bor-krav
uppfylls. Det ska har framgé’l namn pé’l vem certifieringen avser, vad certifieringen avser, féretagsnamn p%
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den behorige utfardaren samt uppgift om nar i tiden certifieringen gjorts.

38 Publik fraga Datum: 2013-05-15 14:38

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fréga géllande samarbetsavtal mellan anbudsgivare och underleverantor.

Ar det enbart den undertecknade Bilaga Underleverantdr som styrker att ett samarbetsavtal finns och som
tacker ramavtalsperioden inklusive férlangning?

Eller skall sjdlva samarbetsavtalet ochs8 bifogas i detta skede eller senare?

Publikt svar Datum: 2013-05-15 14:38
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samarbetsavtal ska finnas mellan ramavtalsleverantér och eventuell(a) underleverantdr(er) som omfattas
av denna upphandling.

Detta &r inget som ska bifogas anbudet. P8 begaran av Statens inképscentral under ramavtalsperioden
ska detta kunna uppvisas.

37

Publik frdga Datum: 2013-05-14 17:25
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under 7.2.3 skall anbudsgivaren svara pa om kravet pa minst 20 olika konsulter finns tillgéngliga. Vi undrar vart
information om anbudsgivarens "egna"konsulter skall redovisas, d3 det endast ar underleverantdrernas
leveranskapacitet som skall redovisas i bilaga "Underleverantér sammanstallining".

Publikt svar Datum: 2013-05-14 17:25

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.2.3. Krav p8 leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrdde Systemutveckling & Systemférvaltning.
Utdver att besvara ska-kravet, med ett ja eller nej, om en leveranskapacitet p& minst tjugo (20) olika
konsulter inom anbudsomradet uppfylls ska anbudsgivaren ange dels den totala leveranskapaciteten i
anbudet for anbudsomradet samt antal av den totala leveranskapaciteten for anbudsomrddet som
anbudsgivaren férfogar éver och som kommer frén eventuell(a) underleverantor(er).

For detta krav innebéar det att anbudsgivarens egna konsulter (dvs. som inte ar anstallda hos en
underleverantdr) som omfattas av anbudet for det aktuella anbudsomr8det ska inkluderas i den totala
leveranskapaciteten som anbudsgivaren anger i anbudet fér anbudsomrdde Systemutveckling &
Systemfdrvaltning.

36

Publik fraga Datum: 2013-05-14 16:58
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vart foretag kommer att Iamna anbud dar moderbolaget &r anbudsgivare och dotterbolagen &r
underleverantorer.

Frégan galler om den som ldmnar anbudet i TendSign maste vara knuten till anbudsgivaren/moderbolaget, eller
om det gar bra dven med en anvéndare knuten till ndgon av dotterbolagen?

Publikt svar Datum: 2013-05-14 16:58

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Den som lamnar in anbudet i TendSign ska vara knuten till anbudsgivaren. Detta fér att samtlig
information som inldmnas via TendSign ska vara hanfoérligt till anbudsgivaren och for att det tydligt ska
framga vilket féretag som &r anbudsgivare. Det organisationsnummer som anges for anbudet, utifran det
skapade kontot i TendSign fér anbudsgivaren, blir ddrmed grunduppgifterna for upphamtning av vidare
uppgifter som sker i samband med exempelvis leverantérskvalificeringen av anbudsgivaren. Den
e-postadress som anbudsgivaren anvant for sin inloggning i systemet TendSign, ar den som sen galler for
all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inkdpscentral.
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Publik fraga Datum: 2013-05-13 16:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foljd fr8ga till fréga 32. Det innebér alltsd att vid en andra konkurrensutsattning s ar det fritt for leverantérerna
att satta vilket timpris som helst oavsett i anbudet Id&mnade takpriser?

Publikt svar Datum: 2013-05-13 16:53

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid avrop som sker genom férnyad konkurrensutsattning har kommande ramavtalsleverantorer ratt att vid
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varje avropstillfalle fritt satta timpriset i sitt avropssvar.

34 Publik fraga Datum: 2013-05-13 16:39

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ett fértydligande gdllande "godtagbar férklaring" 7.2.3 i FFU:n, som kan lamnas av anbudsldmnaren?
Ge exempel pa vad denna forklaring skulle kunna vara.

Publikt svar Datum: 2013-05-13 16:39

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

7.2.3 Krav pd leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrade Systemutveckling & Systemférvaltning.
Anbudsgivaren ska i de fall det &r aktuellt ange i avsedd fritextruta anledningen till en eventuell

diskrepans och hur den kommer att |8sas infor ett eventuellt kontraktstillfallet, vilket ocksd ska styrkas pa

ndgot satt. Statens inkdpscentral beddmer sedan vid varje givet tillfalle om férklaringen kan anses vara

godtagbar.
33 Publik fraga Datum: 2013-05-13 15:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

2.1.18 Har vi uppfattat det korrekt att signeringen som ska utféras med hjalp av CSign enbart galler det
kommande ramavtalet. Ej signering av anbud vid anbudsinldmningen 10 juni?

Publikt svar Datum: 2013-05-13 15:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

2.1.18 Elektronisk underskrift av ramavtal, avser endast kommande ramavtal.
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Publik fraga Datum: 2013-05-13 13:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En frdga kring takpris vid andra konkurrensutsattning. Under 4.2.14 Timpriser i anbudet finns féljande: "Vid
avrop genom fornyad konkurrensutsattning faststalls timpriset i avropssvaret vid avropstillfallet”". Vad menas
med faststélls timpriset? Ar det i anbudet angivna takpriser som géller som takpris vid offert och att priset
faststalls utifran vad som offererats vid andra konkurrensutsattningen? Vilka takpriser géller i s3 fall nar
avropande myndighet avropar roller som ej finns angivna i férfragningsunderlaget?

Publikt svar Datum: 2013-05-13 13:44

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

4.2.14 Timpriser i anbudet.

Vid en foérnyad konkurrensutsattning faststalls timpriset vid avropstillfallet. Med detta menas att de
leverantdrer som erhaller ramavtal och som svarar pa en avropsforfragan sétter ett timpris i sitt
avropssvar for den konsult som offereras vid det aktuella tillfdllet. Detta géller bade avseende de roller
som &r beskrivna i Forfragningsunderlaget och de av avropande myndigheter egna formulerade roller
inom ett Anbudsomrade.

Skillnad ar vid avrop som sker enligt samtliga villkor faststallda, enligt en rangordning, d& &r det de i
anbudet angivna timpriserna for respektive roll och kompetensnivd som géller. Dessa priser far aldrig
overstigas vid avrop enligt samtliga villkor faststallda.

31

Publik fraga Datum: 2013-05-13 10:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1.1.3 Avropsberattigade
Vi efterlyser en fullstandig forteckning éver de myndigheter/enheter som kommer att nyttja avtalet for region
Vastra.

Publikt svar Datum: 2013-05-13 10:44

Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar Fraga nr 30.

30

Publik frdga Datum: 2013-05-13 10:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen ange samtliga avropsberattigade inom Region Véstra.
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Publikt svar Datum: 2013-05-13 10:43

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid inledningen av forstudiearbetet infér denna upphandling gjordes en sammanstallning av de
myndigheter under regeringen som vid det tillfallet fanns representerade inom Region 3, Region Vastra.
Listan bifogas héar.
Listan ger en uppfattning om potentiella avropare, d.v.s. &r inte helt uttémmande, d@ myndigheter varje
ar kan tillkomma, sls ihop eller laggas ner.

Myndigheter i Region 3 Vastra.xlsx

29 Publik fraga Datum: 2013-05-13 09:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar det till3tet att Ismna eget anbud inom ett omrade, t ex Arkitekter - och samtidigt g& som underleverantor
inom ett omrade t ex test. Givet att inte samma konsulter nyttjas.

Publikt svar Datum: 2013-05-13 09:26

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

En anbudsgivare far inte ingd som underleverantér i annat anbud. Se bl.a. 3.2.4.2. Underleverantérer i
Forfragningsunderlaget.

28 Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:52
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med hanvisning till svaret i friga 18:

Frdga: Innebér svaret att ett certifieringsbevis kan vara utfardat fér mer &n 5 8r sedan och &nd3 ge maximal
kravuppfyllnad?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:52

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett certifieringsbevis ska for att vara giltigt i denna upphandling, beroende pa vilket Anbudsomrdde som
avses, vara utfardat for hogst fem (5) eller (7) &r sen.

I de fall en certifiering har erhdllits, efter en godkand skrivning, examination eller motsvarande, och &r
aldre an fem (5) eller sju (7) ar raknat t.o.m. anbudsdagen, men &nda har underh3llits inom de fem (5)
eller sju (7) senaste aren utifrdn den behdrige utfardarens regelverk genom exempelvis omcertifiering ar
detta giltigt. I dessa fall ombeds anbudsgivaren att bifoga det ursprungliga certifikatet samt eventuella
bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frén den behérige utfardaren. Se svar pa Fréga nr 1.

27 Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:23
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga ang. CV mallen:

Det &r inte helt tydligt VAD som skall fyllas i VAR i den har mallen.

Las Tex frdgan 'Relevant utférda uppdrag och eventuella anstéllningar....' Dar hdnvisar ni till en fritextruta '
NEDAN till héger'. Vad skall vi d& fylla i rutan DIREKT till héger?

Kan ni vara snalla att ladda upp en ifylld exempelmall fér tex Anbudsomrade 8 - Testare.

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:23

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Relevant utférda uppdrag och eventuella anstéliningar for den aktuella exempelrollen ska enligt
hanvisning i CV-mallen anges i rutan nedan till héger bredvid rubriken Anstallningar och Uppdrag dar ett
redigerbart skrivfalt finns. Rutan direkt till héger om den &vre rubriken, som inte har ndgot skrivfalt, ar
endast fortydligande om vad som ska framga nedan i CV-mallen fér att verifiera en konsults erfarenhet,
kompetens och tidigare utférda uppdrag etc. Det finns totalt atta (8) fritextrutor i CV-mallen och samtliga
dessa redigerbara skrivfélt ska fyllas i och det &r endast i dessa rutor som information kan l[dmnas.

26 Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fréga géllande komptetensomrade 4, punkt 7.2.11.

Skall namngiven konsult (CV) pdvisa 9 ars erfarenhet inom GIS utveckling? Eller ska konsulten pavisa 9 3rs
erfarenhet inom systemutveckling?
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Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:07
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 7.2.11 Systemutveckling — konsult 2. Bér-kravet avser att konsulten bér har erfarenhet och
kompetens inom systemutveckling, med inriktning mot férvaltning av ett befintligt IT-system, for att
kunna utféra det beskrivha uppdraget att utféra felrattning i och vidareutveckling av det befintliga
IT-systemet.

25 Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:06

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foljande fraga géller kompetensomrade 4, punkt 7.2.10 Systemutveckling - konsult 1:
Skall namngiven konsult (CV) pavisa 9 8rs erfarenhet inom systemutveckling generellt eller ska det vara 9 ars
erfarenhet inom namnt omrade app utveckling?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:06
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 7.2.10 Systemutveckling — konsult 1. Bér-kravet avser att konsulten bér har erfarenhet och
kompetens inom systemutveckling for att kunna utféra det beskrivna uppdraget att utveckla en app for
exempelvis mobiltelefon eller surfplatta.

24 Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:03

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi 6nskar ett fortydligande kring vad ni menar med app utveckling; &r det applikationsutveckling eller mobila
appar mm?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:03
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se svar p& Friga nr 22.
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Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Generell fréga under rubriken Bér-krav i samtliga anbudsomraden: Vad krévs for att erhlla poéng i
utvarderingen av kravuppfyllnad av Bor-krav avseende typ av arbetsuppgifter i konsultuppdrag? Ska
arbetsuppgiften vara exakt det som star i forfragningsunderlaget eller &r det bara ett exempel pa typ av
arbetsuppgift?

Exempel 7.2.9 Systemintegratér:
Arbetsuppgifter: Konsulten ska integrera en myndighets arendehanteringssystem med deras intranat.

Frdga: Innebér detta att arbetsuppgiften maste innehlla integration att ett &rendehanteringssystem med ett
intranat och ha utférts hos en myndighet? Eller &r det godtagbart att arbetsuppgiften innehaller integration
mellan ndgon typ av system hos en valfri kundtyp?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som galler generellt i bor-kraven, for att erhalla kravuppfylinad, &r att det tydligt framg8r i CV att
konsulten har kompetens och erfarenhet for att kunna utféra den beskrivna arbetsuppgiften i det
beskrivna konsultuppdraget. Tidigare erfarenhet fran myndighet &r inget krav och tidigare utférda
kunduppdrag i CV for den aktuella konsulten behdver inte vara utférda hos en myndighet.

I just detta krav, 7.2.9 Systemintegrator, ar arbetsuppgiften att integrera ett drendehanteringssystem
med ett intranat. Anbudsgivaren kan enligt kravet fritt valja plattform for intranétet och utvecklingsmiljo
for &rendehanteringssystemet.

22

Publik fraga Datum: 2013-05-08 15:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi skulle gérna vilja ha fortydligande géllande 7.2.10. Systemutveckling - konsult 1: “konsulten ska utveckla en
app i ett systemutvecklingsprojekt”. Syftar ni till mobil applikation eller en applikation generellt?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 15:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
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Fortydligande avseende krav 7.2.10 Systemutveckling - konsult 1.
Bor-kravet avser att utveckla en app till exempelvis en mobiltelefon eller surfplatta.

20 Publik frdga Datum: 2013-05-08 14:58

Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Niva 4 uppnds normalt efter 9-12 ar enligt er definition. Vi har en konsult med 6 ars erfarenhet och som ar
omtalat kompetent i sin roll. Kan vi ange hen som exempelkonsult p8 niva 4 trots att 9 rs erfarenhet inte
uppfylls?
Publikt svar Datum: 2013-05-08 14:58
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att uppfylla obligatoriska ska-krav och bér-krav gallande kompetensniva ska eller bor konsulten ha
9-12 &r erfarenhet inom den efterfragade exempelrollen.

19

Publik frdga Datum: 2013-05-08 14:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Exempelkonsulten Projektledare ska vara certifierad enligt underlaget. Manga erfarna konsulter har bara ett
utbildningsbevis i t.ex XLPM. Récker ett sddant utbildningsbevis fér att uppfylla kraven?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 14:57
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav 9.2.9 Projektledare ar ett bor-krav. For att kunna uppnd maximal kravuppfyllnad for detta bor-krav
ska det framga i till anbudet bifogat certifieringsbevis att den aktuella konsulten innehar efterfragad

certifiering.
18 Publik fraga Datum: 2013-05-08 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fréga ang. Certifieringskrav for punkt 8.1.1.

Kravet &r att certifieringsbevis skall vara utfardat de senaste 5 aren.

De flesta testare pd niva 4, har certifierat sig for mer &n 5 8r sedan eftersom de arbetat i sin profession i 9-12
ar.

D3 ISTQB inte har krav p8 omcertfiering finns det ingen anledning for dessa personer att certifiera sig pa nytt.
De flesta med ISTQB certifiering inom 5 &r finns i Niva 2 eller Niva 3.

Finns det en moéjlighet att ni omvarderar det hér kravet s& det anpassas till verkligheten?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 14:56

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att kunna uppnd maximal kravuppfylinad for ett bér-krav dér en viss certifiering efterfrdgas ska det
framga i till anbudet bifogat certifieringsbevis att den aktuella konsulten innehar efterfragad certifiering.

17 Publik fraga Datum: 2013-05-08 10:01
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Innebar upphandlingsférfarandet att vi i princip kan lamna samma anbud i flera regioner med samma
exempelkonsulter och samma konsulter?
Vad é&r syftet med den regionsindelade upphandlingen?
Publikt svar Datum: 2013-05-08 10:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se tidigare publicerade svar pa Fréga nr 2 och 4. I 6vrigt hanvisas till Férstudien.
21 Publik fréga Datum: 2013-05-08 09:35
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3.2.3.1. Krav pd ekonomisk stéllning - Om man inte har kreditomdéme frén Creditsafe, uppfyller vi kravet om vi
biforar intyg fran UC Kreditsupplysning istéllet, dar vi ndr hogsta betyg?

Publikt svar Datum: 2013-05-08 09:35

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3.2.3.1 Krav pa ekonomisk stéllning.
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Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stallning genom att inhamta
uppgifter frn Creditsafe (dar det finns information om samtliga svenska och ett flertal utldndska féretag) i
samband med leverantérskvalificeringen. Kravet pa minst rating 40 i Creditsafe motsvarar "kreditvardig"
pd deras skala 1-100. Anbudsgivaren ska sdledes inte bifoga utdrag fr@n Creditsafe med anbudet. Vad

som géller i 6vrigt om krav p& ekonomisk stallning, se krav 3.2.3.1.

15 Publik fraga Datum: 2013-05-07 11:37

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I CV mallen 6nskas att man namnsatter hos vilket féretag som uppdraget utforts. Det &r inte ldmpligt att i alla
ldgen delge namn p& kunder i sammanhang utanfor affarsrelationen. Kan vi skriva mer generellt inom vilken
sektor uppdraget har genomférts utan att ndmna ndgot kundnamn?

Publikt svar Datum: 2013-05-07 11:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De ska-krav som &terfinns i Forfrdgningsunderlaget ska uppfyllas for att anbudsgivaren ska kvalificeras
vidare. Angdende férutsattningar for sekretess, se punkt 2.1.12 i Férfragningsunderlaget.

14

Publik fraga Datum: 2013-05-07 11:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi tycker att det &r lite otydligt i underlaget om det &r sa att man staller krav pd att angiven konsult har haft
rollen som exempelvis modelleringsledare under 9-12 8r eller om det récker att konsulten har 9-12 &rs
erfarenhet inom anbudsomrdde 2 verksamhetsutveckling & krav?

Publikt svar Datum: 2013-05-07 11:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I denna upphandling avses samlad erfarenhet, utbildning och kompetens for att uppfylla den efterfrdgade

exempelrollen, i det har fallet som modelleringsledare, pa kompetensniva fyra (4) utifran hur rollen &r
beskriven i Férfrdgningsunderlaget och utifr@n Statens inkdpscentrals modell for kompetensnivaer.
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Publik fraga Datum: 2013-05-07 11:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I CV mallen s skall man fylla i relevant utbildning for aktuell exempelroll, vad innebér det? Racker det att
konsulten har t ex Systemvetarutbildning eller ska utbildningen ha ndgon viss status?

Publikt svar Datum: 2013-05-07 11:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med relevant utbildning menas i denna upphandling utbildning som verifierar att offererad konsult
uppfyller efterfrégad kompetensnivd och kompetens for den aktuella exempelrollen fér vilken den

offereras.
13 Publik fraga Datum: 2013-05-06 15:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I CV mallen stdr "Ange till vilken efterfrégad exempelroll samt till vilket krav som konsulten offereras". Hur vill
ni att man ska fylla i detta. Kan ni ge exempel inom en exempelroll.

Publikt svar Datum: 2013-05-06 15:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Exempel 1: ska-krav 4.2.5 Krav pd leveranskapacitet for de olika exempelrollerna inom anbudsomrade
Anvandbarhet.

Ange i CV-mallen for respektive konsult namnet pa vilken av de fem (5) olika exempelrollerna inom kravet

som den offereras for.

T.ex. anges har i ett CV: "Grafisk formgivare" och hanvisning till krav "4.2.5" och i ett annat CV: "Teknisk

skribent" och hanvisning till samma krav, "4.2.5", osv.

Exempel 2: bor-krav 4.2.7 Anvéandbarhetsarkitekt. Ange i CV-mallen for detta krav dels namnet pa
exempelrollen som ar "Anvandbarhetsarkitekt" samt hanvisning till kravet som ar "4.2.7

Anvéndbarhetsarkitekt". Det gar ocks8 bra att ange hanvisning till ett krav med endast kravets numrering.

Samtliga CV som bifogas ett anbud ska vara sparbara till vilket eller vilka ska- eller bér-krav som det

hanvisar till. D.v.s., det ska finnas hanvisning till vilket respektive ska- och/eller bor-krav som aktuellt CV
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ska verifiera.

12 Publik fréga Datum: 2013-05-02 14:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur stor ar uppskattad arsvolym per anbudsomrade fér denna upphandling?

Publikt svar Datum: 2013-05-02 14:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En uppskattning for denna upphandling (Region Vastra) totalt &r ca 50 miljoner SEK per &r.

D& det &r ett ramavtal som myndigheter nyttjar férst nar behov uppstar finns dock ingen garanterad
férsaljningsvolym.

11 Publik fréga Datum: 2013-04-30 09:13
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hur prispoéng tilldelas framgar inte av punkten 2.1.16. Vad géller for utvarderingskriteriet pris? Racker det med
besvarad prisfraga eller &r det andra villkor som géller for att anbudet ska fa full poang avseende pris? .
Publikt svar Datum: 2013-04-30 09:13

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se publicerat Informationsmeddelande 2013-04-30, kl 08.40, avseende "Tydliggérande angdende
utvardering av Bér-krav per Anbudsomrade och Pris per Anbudsomrade."

Publikt informationsmeddelande Datum: 2013-04-30 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tydliggérande angdende utvérdering av Bér-krav per Anbudsomrade och Pris per Anbudsomrade.

Utvarderingskriterierna ar viktade enligt féljande:

Bér-krav per Anbudsomrade 60%, Pris per Anbudsomrade 40%.

Den utvarderingsmodell som anvands vid utvardering av Pris &r en s.k. relativ modell. Ett exempel pa hur
modellen fungerar bifogas, se bilaga Relativ viktningsmodell_Beskrivning.

Utvardering Bor-krav:

Varje bor-krav motsvarar en kravuppfyllnad pa antingen en sjundedel (1/7) eller en 3ttondel (1/8), beroende pa
antal bér-krav inom anbudsomradet, av utvarderingskriteriets 60 %, d.v.s. 8,57 % eller 7,50 % inom kriteriets
60%.

Avseende boér-kraven tilldelas sen anbuden maximalt 100 poédng i systemet om samtliga bor-krav ar uppfyllda
inom ett Anbudsomrade.

I det fall ett eller flera bor-krav ej ar uppfyllda inom anbudsomradet gérs avdrag fradn de 100 podngen inom
anbudsomradet motsvarande en sjundedel (1/7) eller en attondel (1/8) av 100 poéng per bér-krav som ej ar
uppfyllt. Den poédng som erhalles for utvarderingskriterium Bor-krav viktas darefter med utvarderingskriteriets
viktning, i detta fall 60%, och utgdr sen anbudets viktade poéng for Bor-kraven.

Utvardering Pris:

Anbudssumma blir den totala summan for samtliga ifyllda priser for samtliga exempelroller fér kompetensniva 3,
4 och 5 inom ett Anbudsomrade. Alla roller och nivder inom ett Anbudsomrade har samma vikt.

Den relativa viktningsmodellen bygger p8 att pris jamfors mellan anbuden inom ett Anbudsomrade. Lagst pris,
d.v.s. lagst anbudssumma, tilldelas maxpodng medan 6vriga anbudssummor tilldelas poang i férhallande till det
lagsta (se bifogad beskrivning). I systemet tilldelas den ldgsta anbudssumman 100 poang. Den poang som
erhdlles fér anbudssumman viktas darefter med utvarderingskriteriets viktning, i detta fall 40%, och utgér sen
anbudets viktade prispodng.

Efter viktningen summeras det viktade prispodnget med det viktade podnget for utvarderingskriterium Bor-krav
och darigenom erhalles en slutsumma poéng for anbudet inom anbudsomradet.
Relativ viktningsmodell_Beskrivning.pdf

10 Publik fraga Datum: 2013-04-29 16:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Skulle ni kunna fortydliga prisutvéarderingen: Ar det ett sammanslaget pris per anbudsomrade eller sker det
ndgon viktning mellan roller/nivaer?
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Publikt svar Datum: 2013-04-29 16:27

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Se publicerat Informationsmeddelande 2013-04-30, ki 08.40, avseende "Tydliggérande ang8ende
utvardering av Bér-krav per Anbudsomrdde och Pris per Anbudsomréde."

9 Publik fraga Datum: 2013-04-29 13:32
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar de namngivna konsulter I anbudet de som maste genomfér uppdragen?

Publikt svar Datum: 2013-04-29 13:32

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Namngivna konsulter ska vid anbudstillfélle vara anstéllda hos anbudsgivaren eller hos eventuell
underleverantér som omfattas av anbudet. Motsvarande leveranskapacitet for de olika exempelrollerna
och dess kompetensnivaer ska uppratthdllas under hela ramavtalsperioden.

8 Publik fraga Datum: 2013-04-29 10:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under punkt 5.2.9. Modelleringsledare beskrivs typ av konsultuppdrag som ska verifieras for detta krav: ”
konsulten ska vara workshopledare och leda arbetsméten samt dokumentera resultatet fran arbetsmotena.
Arbetsmoétena avser framtagande av ny organisation for en enskild verksamhet inom en myndighet.” Innebar det

att konsulten ifr8ga ska ha utfort detta tidigare (dvs. p& myndighet) eller menar ni bara att konsulten ska inneha
kompetens for att kunna utfora detta?

Publikt svar Datum: 2013-04-29 10:27

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses i krav 5.2.9 Modelleringsledare ar att konsulten bér ha kompetens och erfarenhet for att
kunna utféra den beskrivna arbetsuppgiften i konsultuppdraget. Tidigare erfarenhet fr&n myndighet ar

inget krav och tidigare utférda kunduppdrag i CV for den aktuella konsulten behéver inte vara utférda hos
en myndighet.

7 Publik fraga Datum: 2013-04-29 10:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kapitel 8.2.7. Prestandatestare Kravuppfyllnad (bérpodng): ”.. och kan utféra beskrivet konsultuppdrag att
utfora prestandatester av en myndighets e-tjanster p& deras webbplats”. Innebér detta att konsulten ifrz°aga ska

ha tidigare erfarenhet frdn myndighet av denna typ av arbetsuppgift eller bara att konsulten ska ha kompetens
inom omradet for att hantera uppgiften?

Publikt svar Datum: 2013-04-29 10:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses i krav 8.2.7 Prestandatestare &r att konsulten bér ha kompetens och erfarenhet foér att
kunna utféra den beskrivna arbetsuppgiften i konsultuppdraget. Tidigare erfarenhet frén myndighet ar

inget krav och tidigare utférda kunduppdrag i CV for den aktuella konsulten behdver inte vara utférda hos
en myndighet.

6 Publik fraga Datum: 2013-04-26 15:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande gallande Forfragningsunderlag 7.2.3: Ska anbudsgivaren uppvisa CV for hela sin

leveranskapaciteten (minst 20 konsulter) eller &r det bara CV som ska presenteras fér exempelrollerna i 7.2.5.,
dvs. 8 stycken?

Publikt svar Datum: 2013-04-26 15:11

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I krav 7.2.3 Krav pa leveranskapacitet generellt inom Anbudsomrdde Systemutveckling &
Systemforvaltning efterfrgas inga CV.

Foér de krav som ska verifieras via CV anges detta i respektive krav.
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5 Publik fraga Datum: 2013-04-26 15:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For Systemintegratér (7.2.9.) vill ni ha presenterat tvd (2) exempel-CV. Ska bdda CVna uppfylla bér-kraven for
att erhdlla samtliga bérpoéng for rollen eller réacker det med att ett (1) av CVna gor detta?

Publikt svar Datum: 2013-04-26 15:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I kravet 7.2.9 Systemintegrator efterfrdgas som framgar i det skrivna bér-kravet en (1) konsult som
uppfyller stallda krav.

Stédllda krav i 7.2.9 Systemintegrator ska verifieras via ett (1) CV fér den aktuella konsulten for att
anbudet ska kunna erhalla angiven poéng for detta bér-krav.

Publik frdga Datum: 2013-04-26 14:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har konsulter som ar verksamma i fler &n ett kontor (region-omrdde). Kommer den leveranskapacitet som
anvands i denna upphandling dven kunna anvéndas i upphandlingen mot exempelvis Region 2: Stockholms lan,
Gotlands lan?
Publikt svar Datum: 2013-04-26 14:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Denna fraga besvaras med samma svar som fréga 2. D.v.s. att de olika regionernas upphandlingar &r helt
tskilda och utvérderas separat.

3 Publik fraga Datum: 2013-04-25 12:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga om definitionen av kompetensomrade 7, IT-sakerhet

Bakgrund: Enligt vedertagen definition av informationssakerhet och IT-sékerhet ingar IT-sékerhet som en
delmangd i informationssakerhetsbegreppet. Jamfor punkt 10.2.1 “Informationssékerhetsomradet &r omfattande
och inbegriper ocksd omrddet IT-sdkerhet med teknisk inriktning”, vilken ar en korrekt definition.

Iakttagelse: Punkt 10.2.1 “Beskrivning IT-sakerhet och exempel pa roller” definierar i forsta stycket begreppet
informationssakerhet. Andra stycket definierar IT-sikerhet. D8 rubrikerna fér punkt 10.2 och 10.2.1 talar om
vad som ingdr i omradet IT-s&kerhet kan forsta stycket i punkt 10.2.1, definitionen av informationssakerhet,
tolkas som att det ar uppgifter som INTE ingdr i kompetensomrdde 7, IT-sakerhet.

Under samma punkt under rubriken “Exempel pa roller inom Anbudsomrade IT-sakerhet” anges rollerna:
"IT-sékerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker”, dér texten talar om informationssikerhetsuppgifter, som ligger pd
en niv8 ovanfor IT-sikerhet. Fér oss som &r verksamma i informationssakerhetsomradet blir
sammanblandningen av terminologin IT-sdkerhet och informationssakerhet forvirrande. I forlangningen blir det
en osakerhet vilka uppdrag ramavtalet kan gélla. Informationssédkerhet kan i manga fall sakna en direkt koppling
till IT.

Frdga: Kan en moéjlig 16sning pd motstridigheterna i definitionen for Kompetensomrade 7, IT-sakerhet, skulle
kunna vara att &ndra fran “IT-sakerhet” till “Informationssakerhet” som benamning for kompetensomrgde 7?
Féljaktligen skulle rollen "IT-sakerhetsstrateg/IT-sdakerhetsanalytiker” behdvas benamnas som
“informationssdkerhetsstrateg/informationssdkerhetsanalytiker”.

Publikt svar Datum: 2013-04-25 12:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsomrade IT-sakerhet omfattas av det som ndmns i forfragningsunderlaget bdde vad géller
informationssakerhet och IT-sékerhet. Andra stycket 10.2.1 &r en kort beskrivning av vad som ocksa
omfattas av anbudsomradet utdver det som namns i forsta stycket. De beskrivna exempelrollerna kan
avse konsulter for bade informationssékerhet och IT-sakerhet. S8ledes kan avrop fran detta ramavtal
géras for konsultuppdrag bade avseende informationssdkerhet inom omradet IT, eller med anknytning till
IT, samt avseende IT-sakerhet.

Publik fraga Datum: 2013-04-24 12:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vart moderbolag kommer att st& som anbudsgivare i denna upphandling (Region Vastra) och med vara regionala
dotterbolag som underleverantorer.

S& kommer &ven att ske pa upphandlingarna fran ovriga regioner.

Frdgan vi stéller &r: Kan vi 8beropa leveranskapaciteten fr@n ett dotterbolag / underleverantér pé fler &n en
region, t.ex. bade for Region Véstra och Region Sodra?
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Publikt svar Datum: 2013-04-24 12:53

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De olika regionernas upphandlingar &r helt dtskilda och utvarderas separat.

1 Publik fraga Datum: 2013-04-24 12:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under punkten "10.1.1. Generella krav som géller for Anbudsomrade 7 - IT-Sakerhet" framgar foljande:

For detta Anbudsomrade galler att utbildning och certifieringar ska ha genomférts inom de
senaste fem (5) &ren raknat t.o.m. anbudsdagen.

* Med certifiering menas i denna upphandling att konsulten skrivit ett prov med godkant
resultat hos ett foretag som har behorighet att certifiera pa omradet.

En av de mest erkdnda certifieringarna i informationssédkerhet &r CISSP, som styrs av organisationen ISC2. P
ISC2:s hemsida "https://www.isc2.org/cissp-how-to-certify.aspx" finns foljande regler:

6. Maintain the CISSP Certification

Recertification is required every three years, with ongoing requirements to maintain your credentials in good
standing. This is primarily accomplished through continuing professional education [CPE], 120 credits of which
are required every three years. A minimum of 20 CPEs must be posted during each year of the three-year
certification cycle. More information on qualifying CPEs will be available upon certification.

Slutsatsen ar att en konsult tar en CISSP-certifiering och under resten av sin yrkeskarriar gér regelbundna
omcertifieringar (underhaller certifieringen) enligt ISC2:s regelverk. Denna omcertifiering sker alltsd inte med
skriftliga prov (se ovan).

Som Kammarkollegiet har skrivit forfragningsunderlaget kommer seniorkonsulter diskrimineras, d& de sannolikt
har blivit certifierade langre tillbaka &n fem &r. Kammarkollegiet borde @ndra skrivningen till att konsulten bor
visa ett intyg pa att ha en giltig certifiering eller annan motsvarande formulering.

Som det nu star skrivit framstar det att Kammarkollegiet inte har tillrdcklig kunskap om hur certifieringar inom
informationsdkerhetsomradet fungerar och ddrmed diskriminerar erfarna konsulter. Som information fungerar
andra erkanda certifieringar inom informationssakerhetsomradet, som CISA och CISM, p% motsvarande satt.

Publikt svar Datum: 2013-04-24 12:51

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

De typer av certifieringar som namns i frdgan &r i denna upphandling godkanda d& de uppfyller kraven pa
att de utfardats av behérig inom omradet och féregatts av ett skrivet prov/examination.
Grundforutsattningen for en certifiering ar enligt upphandlingen darfér uppfylld. Eftersom certifieringen
darefter underhallits utifr@n den behérige utfardarens regelverk, d.v.s. genom omcertifiering, uppfylls
ocksd kravet pa att certifieringen &r aktuell under férutséttning att omcertifieringen inte &r dldre &n fem
(5) &r. For att verifiera bor-krav dar certifiering efterfrégas ombeds anbudsgivaren att bifoga bade det
ursprungliga certifikatet samt bevis for efterféljande omcertifiering(ar) frdn behérig utfirdare.

Privat frdga Datum: 2013-04-24 10:27
Frén: Tommy Andersson/Ditt Anbud Till: Upphandlande enheten
Hej
Jag sitter och skriver p8 er upphandling och jag skulle vilja ha en kopia pa ert nuvarande avtal inkl pris,
Privat svar Datum: 2013-04-24 10:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Ditt Anbud

D3 denna fraga inte ror upphandlingen hanvisar jag dig till Statens inkdpscentrals enhet for
ramavtalsforvaltning: ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se
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