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1 Avropet

Nedan f6ljer en kort beskrivning om avrop fran ramavtalet for IT-
konsulttjanster, Resurskonsulter. For mer fordjupad information om
ramavtalet hanvisas till www.avropa.se.

Bilden nedan illustrerar de olika stegen inf6ér och vid avrop i kronologisk
ordning. Processbeskrivningen beskriver avrop vid fornyad
konkurrensutsédttning, men 1 vissa delar kan den 4ven anvéindas vid faststalld

rangordning.

* Utformning av avropsforfragan

* Utskick av avropsforfragan

* Utvardering av avropssvar

* Teckna kontrakt

Steg 4

1.1 Steg 1 - Utformning av avropsforfragan

1.1.1 Foéreberedande arbete, behovsanalys

Infér ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststilla vilka tjanster
inom ramavtalsomradet som myndigheten har behov av. Behovsanalysen och den
information som eventuellt inhdmtats fran leverantérerna anvinds som underlag i
avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat och kravbilden preciserad, desto lattare
blir det for leverantorerna att lamna ett optimalt svar pa myndighetens avropsforfragan.
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1.1.2 Dialog med leverantorerna

Innan avropsfoérfragan skickas ut har myndigheten mojlighet att féra en dialog
med leverantérerna. Det 4r av mycket stor vikt att samtliga
ramavtalsleverantérer inom ramavtalet bjuds in till detta och att de
likabehandlas. Genom dialogen kan formagan att leverera bekriftas av
leverantorerna och myndigheten far véardefull information om vilka majligheter
som finns att uppfylla myndighetens behov.

Dialogen genomférs enklast genom att myndigheten 6versiktligt beskriver
nulédget och behoven samt ber leverantérerna beskriva om de 4r 1 stand att
leverera de tjanster/funktioner som efterfragas av myndigheten.

Fragestallningen kan dven avse en budgetforfragan, vilket innebar att
myndigheten begér in ett forhandsbesked om pris pa till exempel en tjanst for
att fa en uppfattning om den budget som avsatts for avropet ar tillracklig.

Vid férnyad konkurrensutsiattning rekommenderas att samtliga leverantorer
inom aktuellt omrade tillfragas, 4ven om inte alla uppgivit att efterfragade
tjanster ingar i deras utbud.

1.1.3 Avropsforfragans innehall

I avropsblanketten framgar vilka uppgifter som avropande myndighet respektive
leverantoren ska ange. I de fall en avropsblankett inte finns tillginglig eller inte anvénds
b6r minst foljande uppgifter anges 1 er avropsforfragan:

Forslag pa uppgifter:

e Uppgift om vilket ramavtalsomrade med diarienummer, som avropet
som avser.

e I arenderaden i e-postmeddelandet bor anges att det ar ett avrop fran
ramavtal, sa att leverantorerna liattare kan urskilja
avropsférfragningar.

e Myndighetens referens- eller diarienummer pa avropet.

+ Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropande myndighet.
» Avropssvarets giltighetstid.

e Tidpunkt nar avropssvar ska vara inlamnade.

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehallet 1 avropsférfragan
hanteras, till exempel sista datum f6r fragor och svar.

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten
bedriver.

+ Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler.

e Syftet och méalséattningen med avropet.
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e En beskrivning av den nuvarande l6sningen eller den nuvarande miljon
och om den paverkar eller paverkas av avropet.

e Beskrivning av uppdraget, dess omfattning och tidsperiod, vilka
volymer som avses, inklusive eventuella optioner.

+ Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas
och hur leveranskontroll ska genomféras.

e Hur ersittning ska utga, till exempel som fast pris, timpris eller
faktureringsperiod.

e Hur offererade priser ska redovisas 1 avropssvar.

*  Kravspecifikation, de krav som den avropande myndigheten vill stélla
pa avropade tjanster.

*  Beskrivning av vilka uppgifter och underlag som ska ingé i
leverantorernas avropsvar, t.ex. CV:n for offererade konsulter och
referenser.

e Beskrivning av den utvirderingsmodell som tillimpas, inklusive
viktning av de utvarderingskriterier, som kommer att anvindas vid
tilldelning av kontrakt (galler vid fornyad konkurrensutséttning).

* Hénvisning till de avtalsvillkor som angivits 1 ramavtalet.

+ Eventuella krav pa elektroniska fakturor och bestéllningar.

1.1.4 Ovrig information som kan vara aktuell i avropsforfragan

e Eventuellt kdnda kommande férdndringar som paverkar leveransen av
avropade tjanster.

e Eventuella forutséattningar som &r viktiga fér leverantérerna att kédnna
till, exempelvis vilka krav som stélls pa myndigheten och om det finns
specifika forhallanden som leverantéren maste ta hansyn till.

e Om ett budgettak ar satt for avropet for att undvika att avropssvar
med alltfor héga priser inkommer.

1.1.5 Kravstallning

Ange krav och 6nskemal pa avropade tjanster pa ett sa tydligt och detaljerat sétt att de
uppfyller myndighetens behov. Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en
leverantor kan svara pa eller uppfylla behovet. Alla krav som stélls 1 avropsférfragan ska
ha direkt koppling till det aktuella kontraktsféremalet. Det &r upp till myndigheten att vid
varje avropstillfalle avgora vilka de krav 4r som ska ge ett mervirde i avropet. Alla krav
ska vara relevanta, proportionerliga och specifika.
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: Datum Sid 7 (15)

()] KAMMARKOLLEGIET 2017-11-28 Dnr 96-99-2014
T

1.1.6 Avropsdokument

Det &ar upp till myndigheten att avgéra hur avropsdokumenten utformas. Ett alternativ ar
att anvianda den avropsblankett som finns publicerad pa avropa.se. Den &ar utformad for att
anvindas for avrop via fornyad konkurrensutsédttning. Det finns dven en enkel blankett for
avrop enligt rangordning. Om man tar fram egna avropsdokument &r det lampligt att
utforma en kravmall dir leverantorerna for varje enskilt krav far besvara om de uppfyller
kravet samt eventuellt beskriva hur kravet uppfylls. Detta for att det ska bli enklare att
utvérdera avropsvaren pa ett likvardigt satt. Om man dven begir in CV:n kan dessa
fungera som komplement till ifylld kravmall.

1.2 Steg 2 - Utskick av avropsforfragan

1.2.1 Dokument

Avropsforfragan bor innehalla de uppgifter som &dr relevanta for det aktuella
avropet. Foljande dokument bor skickas till leverantérerna:

e Ifylld avropsblankett (hamtas pa www.avropa.se) eller
motsvarande underlag

» Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande.
* Behovs- eller nuldgesanalys (eventuellt)
» Kontraktsutkast (eventuellt)

Vid fornyad konkurrensutsittning ska avropsforfragan vara skriftlig. SIC
rekommenderar att myndigheten anvédnder grupp e-postfunktionen
(sdndlistan) pa www.avropa.se vid avrop med férnyad konkurrensutsittning.
Myndigheten bor dven ta for vana att begira en bekréftelse fran
leverantérerna att de mottagit avropsforfragan.

1.2.2 Awvikelse fran faststalld rangordning

Myndigheten ska i férsta hand kontakta den leverantoér som har plats ett i
rangordningen inom respektive delomrade. I de fall nagon av
omstidndigheterna nedan &r tillampliga har myndigheten ratt att avvika fran
avropsordningen och kontakta ndstkommande leverantor i rangordningen:

* Leverantoren har inte besvarat avropsforfragan inom utsatt tid.

e Leverantoren kan inte ata sig uppdraget.

Vagledning IT-konsulter, del 2 - Om avropet 1.5



: Datum Sid 8 (15)

()] KAMMARKOLLEGIET 2017-11-28 Dnr 96-99-2014
T

Vid kontraktsbrott eller annan hédvningsgrund, som &r sa pass allvarlig att den
har féranlett hdvning av avropat kontrakt, har myndigheten rétt att utesluta
den aktuella leverantoren vid det avrop som ersitter det hdvda kontraktet. Vid
nésta avrop ska dock den aktuella leverantéren aterigen tillfragas, under
forutsattning att en eventuell hdvningsgrund inte langre foreligger.

I de fall en viss leverantor inte anser sig vara 1 stand att genomféra kontraktet
ska detta motiveras av leverantoren. For att myndigheten vid férnyad
konkurrensutséattning inte ska riskera att bryta mot 1 kap 9 § LOU
rekommenderas att avropsforfragan alltid ska stéllas till samtliga leverantorer
som har ramavtal inom det aktuella ramavtalsomradet.

1.2.3 Avropssvar

Leverantorerna har inte ratt att lamna mer 4n ett avropssvar pa en
avropsforfragan savida inte avropande myndighet sédrskilt har angett 1
avropsforfragan att leverantorerna kan lamna in flera alternativa avropssvar.

Leverantoérer som vid avropstillfillet inte kan erbjuda varorna eller tjansten
ska skriftligen meddela myndigheten detta. Anledningen till att avropssvar
inte lamnas ska framga av beskedet.

De tjanster som kan avropas pa detta ramavtalsomrade finns angivna pa
www.avropa.se. De dr godkidnda enligt de krav som SIC stéllt 1 upphandlingen.
Leverantoren ar begréansad till att leverera dessa tjdnster och inte nagra andra
som eventuellt ingar i leverantoérens utbud.

Notera att leverantoren inte har ratt att delegera ratten att ta emot avrop,
teckna kontrakt eller fakturera till underleverantor.

Innehaller leverantérens avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan, exempelvis hdnvisning till leverantorens egna allménna
villkor eller motsvarande, ska dessa inte accepteras av den avropande
myndigheten.

1.3 Steg 3 - Utvardering av avropssvar

1.3.1 Fornyad konkurrensutsattning

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvirderas pa
grundval av de kriterier som angetts 1 avropsférfragan.

Val av leverantor ska ske utifran utviarderingsresultatet. Vid avrop av IT-
resurskonsulttjdnster ska grunden for tilldelning av kontrakt vara det
ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret. Kontrakt ska tilldelas den
leverantor som har lamnat det for myndigheten bésta avropssvaret pa
grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till prévning.

Vagledning IT-konsulter, del 2 - Om avropet 1.5
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1.3.2 Tilldelningsbeslut (endast vid fornyad konkurrensutsattning)

Da utvarderingen resulterat 1 att leverantorer tilldelats kontrakt ska
tilldelningsbeslut fattas och skickas ut. Observera att tilldelningsbeslut maste
skickas ut till samtliga leverantorer inom ramavtalsomradet alternativt
samtliga leverantorer som lamnat avropssvar.

Tilldelningsbeslutet ska innehéalla uppgift om vilken leverantér som blev
tilldelad kontrakt, en kort motivering till skélen for beslutet samt eventuellt
offererade priser fran samtliga leverantorer. Det adr lampligt att vid storre
avrop bifoga en utviarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur
utvirderingen gatt till.

1.3.3 Frivillig avtalssparr (endast vid fornyad konkurrensutsattning)

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men om
myndigheten vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa
kan myndigheten vilja att tillampa en sa kallad frivillig avtalssparr.
Myndigheten méste da invéinta de lagstadgade tio dagarna innan kontraktet
kan undertecknas med vinnande leverantér. Skickas inte meddelandet om
tilldelningsbeslut elektroniskt ska avtalsspérren istéllet vara lagstadgade 15
dagar. En ansbkan om 6verprévning av ett kontrakts giltighet ska ha inkommit
till forvaltningsréatten inom den frivilliga avtalsspérren eller sex manader fran
det att kontraktet tecknades.

Tiden rdknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange 1 meddelandet ndr myndigheten avser att
teckna kontrakt. SIC vill uppmérksamma om tillampningen av den sa kallade
sondagsregeln som innebér att tidsfrister som l6per ut pa en lérdag, séndag
eller annan helgdag forlangs till nastkommande vardag.

Om myndigheten avser att anvanda en avtalssparr maste detta alltid anges i
underrittelsen om tilldelning.

1.4 Steg 4 - Teckna kontrakt

1.4.1 Kontraktets giltighetstid

Statens inkopscentral bedomer att ett avrop fran ramavtalet kan ha en 16ptid
om maximalt 48 manader. Kontraktet ska ha tecknats inom ramavtalets
giltighetstid men fullgérandet kan ske dven efter att ramavtalet har upphort.

1.4.2 Kontraktsvillkor

Kontraktsvillkoren for IT-konsulttjdnster Resurskonsulter aterfinns i
respektive ramavtal pd www.avropa.se. Ramavtalets huvudtext 4r gemensam
for alla leverantorer.
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Vid avrop ska Allméanna villkor gédlla mellan myndigheten och leverantéren. Se
ramavtalets huvudtext och Allménna villkor for inbordes rangordning av
kontraktsdokument. Dessa kontraktsvillkor far inte ersittas av andra om det
inte framgar specifikt i respektive villkor.

Darutéver maste dven en specifikation (dvs. 6verenskommen omfattning av
leveransen samt funktionella och andra krav) uppréttas och bifogas med
kontraktet.

1.4.3 Sekretess och sakerhet

I de allménna villkoren finns ett kortare avsnitt angdende sekretess och
sdkerhet. Om myndigheten vill ha en sirskild sekretessférbindelse finns det
mojlighet att bifoga en sadan till kontraktet. Detta bor anges redan i
avropsforfragan.

2 Praktiska rad

2.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Det kan vara lampligt att diskutera f6ljande fragor innan avrop:

e Vad har myndigheten for behov av tjansten?

* Vilka krav stélls pa tjdnsten inom myndigheten?
e Vad vill vi uppna med avropet?

e Hur ser nuvarande 16sning/system/funktion ut?

For att fa tillrackligt manga och fordelaktiga avropssvar kan det vara lampligt
att analysera foljande faktorer:

e Att det bara dr mdojligt att géra avrop inom ett kompetensomrade 1 taget.
Om det finns behov av tjdnster fran flera kompetensomraden maste man
gora flera avrop. Om behovet véasentligen tillhor ett kompetensomrade kan
det vara mojligt att 1 mindre utstrickning stilla enstaka krav som avser
ett annat kompetensomrade. Men om man stéller krav fran flera olika
kompetensomraden pa en och samma konsult kan det vara svart att hitta
kandidater som uppfyller kraven.
*  Beskriv uppdraget sa tydligt som mgjligt. En bra beskrivning kan géra uppdraget mer
intressant for konsulter och det blir lattare for leverantorer att limna avropssvar.

Vagledning IT-konsulter, del 2 - Om avropet 1.5
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*  Om kompetensbehovet kan tillhandahéallas av en eller flera konsulter. Ifall
uppdraget dr omfattande eller komplicerat kan man ge leverantérerna
mojlighet att offerera flera konsulter som tillsammans genomfér uppdraget.

Detta kan underlitta for dem att hitta kandidater.

* Om ni ar osékra pa hur lang tid ett uppdrag kommer att ta dr det mojligt
att lagga en del av uppdragets omfattning som en option. D4 kan ni ta
beslut senare om ni vill utnyttja optionen eller inte.

* Ju mer omfattande, specifika och sammansatta kraven ar desto svarare
blir det for leverantorerna att hitta kandidater. Ett alternativ kan vara att
stélla vissa krav som utvarderingskriterier (dvs. icke obligatoriska
utviarderingskriterier s.k. bor-krav). Da minskar risken att avropssvar
uteblir helt eller méaste forkastas pa grund av att inte alla krav ar
uppfyllda. Vid anvédndning av bor-krav ar det dock viktigt att ni beskriver
hur dessa ska utvirderas 1 avropsforfragan och sedan redovisar hur detta
gjorts 1 tilldelningsbeslutet.

e Vilken kompetensniva (mellan 2-5) som verkligen behovs for uppdraget. Krav pa hogre
nivaer kan gora det svarare for leverantérerna att hitta kandidater. For niva 4 krivs
det t.ex. ca 10 ars erfarenhet inom aktuell roll. En mgjlighet dr att stalla krav pa en
lagre kompetensniva som en ldagsta niva och sedan ge mervirde (via bor-krav) till
leverantorer som offererar kandidater med hoégre nivaer.

e Tank pa att de antal ars erfarenhet som anges 1 beskrivningen for respektive
kompetensniva avser erfarenhet inom aktuell roll och ar pa en ganska generell niva.
Om den anvands i samband med krav pa erfarenhet av specifika verktyg eller
teknologier kan det vara svart for leverantorerna att hitta kandidater.

*  Om ni ger leverantérerna mojlighet att offerera flera alternativa konsulter i sina
avropssvar 6kar sannolikheten till att det finns fler tillgdngliga kandidater som
uppfyller kraven vid tilldelning.

e Anvind avropsmallar (egna eller de som finns pa avropa.se) med tydligt uppstallda
krav dar leverantorerna kan besvara och eventuellt géra kommentarer 1 direkt
anslutning till respektive krav. Da blir det bade lattare att ldmna avropssvar och att
utvardera.

e Ange girna en tidplan for utvirderingen med tider nér ni planerar att genomféra
eventuella intervjuer med offererade konsulter. Da dr det enklare for leverantérerna
att se till att de finns tillgédngliga dessa tider.

e Satt rimliga tider for att lamna avropssvar. En till tva veckor brukar vara lagom. Vid
kortare tider kan det vara svart for leverantérerna att hitta kandidater. Om
svarstiderna dr alltfor 1anga kan det vid tider av resursbrist & andra sidan vara svart
for leverantérerna att halla kvar offererad kandidat.

e Vid tider av stor efterfragan pa vissa typer av kompetenser kan det vara stor
omséttning pa dessa konsulter. Forsok darfor att gora utviardering och tilldelning sa
snabbt som mojligt efter sista anbudsdag.

e Satt en rimlig giltighetstid for avropssvaret. Alltfor 1ang giltighetstid kan riskera att ni
far farre avropssvar da leverantérerna kan ha svart att lasa konsulter under lang tid
for ett specifikt avrop.
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¢ Om ni anvander intervjuer, meddela gérna alla leverantérer som ldmnat avropssvar
nér ni har gjort ert urval sa att de leverantorer som inte blivit utvalda for intervju kan
slappa sina konsulter.

2.2 Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni férvantar er och beskriv
utforligt hur leveranskontroll och godkdnnande ska ga till. Tydliggor
ansvarsfordelningen mellan parterna — vad ni som bestéillare ska bistd med och
vad som &r ert ansvar, samt vad som &r leverantoérens atagande och ansvar.
Beskriv ocksa hur eventuella forandringar ska hanteras och prisséttas.

Om ni behover stélla sdrskilda krav pa att konsulter maste forhalla sig till
sarskilda sdkerhetsforeskrifter eller bli foremal for sdkerhetsprovning ar det
viktigt att detta framgéar av avropsforfragan.

Ange 1 avropsforfragan konsultens placeringsort och om uppdraget kan
innebara resor.

2.3 Utvarderingskriterier (bor-krav)

Myndigheten ska vara tydlig 1 avropsforfragan avseende hur utvardering,
viktning och podngséttning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som krivs
for en viss poéng eller bedomning. Undvik skalor med motivering som “fem
poang ges om vi bedomer ert svar vara mycket bra”. Fundera istéllet och
beskriv vad som dr mycket bra for er.

2.4 Budgettak

Tank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om man inte har en
bra prisuppfattning. Har man 6verskattat kostnaden kanske man inte far den
priskonkurrens som man skulle ha fatt om man inte hade angett nagot
budgettak.

2.5 Skalig tidsfrist

Vid rangordnade avrop ska svarstiden vara maximalt tva arbetsdagar.

Vid avrop i férnyad konkurrensutsittning ska det framga av avropsforfragan
nér avropssvar senast ska ha inkommait. Tiden for att lamna avropssvar ska
vara skélig och ska faststdllas med hinsyn till kontraktsféremalets
komplexitet och art samt den tid som leverantérerna behover for att hitta
kandidater och lamna avropssvar. Vid stora komplexa avrop som kan vara
tidskravande att besvara kan en lingre tidsperiod kriavas jamfért med avrop av
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enklare uppdrag. Nagon exakt tidsgrians gar inte att definiera men for att vara
saker pa att fa tillrackligt manga avropssvar bor svarstiden vara 1-2 veckor.

2.6 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen for inlamnande av avropssvar
16pt ut. Efter att 6ppnande skett omfattas avropssvaren av absolut sekretess
vilket innebér att innehallet i dem ska vara hemligt till dess att beslut fattats
om tilldelning av kontrakt.

En leverantor kan begéra att delar 1 avropssvaret dven efter tilldelningsbeslut
ska omfattas av kommersiell sekretess. En sadan begédran ska bifogas
avropssvaret och vara val motiverad. Det 4r myndigheten som bedémer om
sekretessbegiran ska godtas, helt eller delvis, ndr en eventuell begdran om
utldamnande av avropssvar inkommer.

2.7 Kommunikation med leverantor under svarstiden

En leverantor som upplever att det finns otydligheter i avropsforfragan
rekommenderas att stilla en skriftlig fraga till myndigheten. Myndighetens
svar pa dessa fragor, om de betraktas som visentliga for leverantérerna, ska
sammanstéillas och skickas ut till samtliga leverantérer pa omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skélig tid och senast sa lang tid innan
sista dag for avropssvar att leverantérerna har rimlig tid att beakta de nya
uppgifterna. Detsamma géller eventuella rattelser i avropsforfragan. Datum
for nar fragor senast far inkomma och nér de senast kommer att besvaras bor
anges.

2.8 Fortydliganden i samband med utvardering

Vid oklarheter 1 leverantoérernas avropssvar skickas en skriftlig begdran om
fortydligande ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga.
Observera att leverantorerna inte far ldgga till nya uppgifter eller gora
véasentliga fordndringar.

Det kan underlétta fér leverantérerna om ni lamnar information om var ni befinner er i
utviarderingsprocessen. T.ex. 1 de fall en del av utvéarderingen bestar av intervjuer kan ni
meddela alla leverantérer som lamnat avropssvar nir utvalda kandidater kallats till
intervju. D4 kan de leverantorer som inte blivit utvalda for intervju kan sldppa sina
konsulter.
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2.9 Eventuellt avbrytande av avrop

En avropande myndighet har mgjlighet att avbryta en avropsforfragan
forutsatt att det foreligger sakliga skél och att dessa ar forenliga med LOU, till
exempel om det har tillkommit omsténdigheter som inte var kidnda vid
tidpunkten for avropet eller om férutsédttningarna for avropet pa annat séatt
viasentligen har forandrats.

Skalen till ett beslut om avbrytande méaste anges och kunna motiveras da
beslutet kan bli féremal for en provning i domstol. Samtliga tillfragade
leverantorer ska meddelas att avropet avbrutits.

2.10 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade
leverantorer meddelas per e-post om att myndigheten inte har for avsikt att
teckna kontrakt med ndgon av leverantérerna. Samma sak géiller om
myndigheten pa grund av oférutsedda handelser, exempelvis begridnsningar i
budget, inte kan genomf6ra avropet. Detta bor dock anges redan 1
avropsforfragan, det vill séga att avropande myndighet kan komma att avbryta
avropet om oforutsedda hiandelser intréaffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan
myndigheten vilja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen.

Glom inte att efter det att tilldelningsbeslut kommunicerats fraga de
leverantorer som inte svarat om orsaken till varfér, om de inte redan meddelat
detta. Det kan visa sig att kraven varit for hogt stédllda eller pa annat satt gjort
avropet ointressant for leverantorerna.

2.11 "ldentiska” avropssvar

Hantering av flera lika avropssvar efter utviardering:

Avropsprocessen ska vara transparent och samtliga ramavtalsleverantorer ska
ges lika forutsattningar. Uppstéllda krav eller annan information i
avropsforfragan ska inte frangas. Den avropande myndigheten bor darfér ange
1 avropsforfragan hur lika avropssvar kommer att hanteras. Under vissa
forutsattningar kan lottningsforfarandet vara ett sitt att avgora vilken
ramavtalsleverantor som vinner ett avrop. I det fall lottning anvands bor
lottningsforfarandet vara tekniskt val utfort, oantastligt och genomfort av
nagon som inte kan missténkas for nagra javsféorhallanden. Eventuellt kan
lottningen ske 1 ndrvaro av exempelvis Notarius Publicus.
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2.12 Tilldelning

Forsok att genomfora utviarderingen si snabbt som mojligt efter att ni fatt
avropssvar. Det kan vara svart for leverantorerna att ”1asa” en specifik
offererad konsult for ett visst uppdrag om utviarderingen drar ut pa tiden.

Nér utvarderingen &r klar och ni utsett ett vinnande avropssvar tar ni fram ett
tilldelningsbeslut som skickas till alla leverantérer som ldmnat avropssvar. Till
beslutet bor ni bifoga en rapport 6ver utviarderingen dar det framgar hur
leverantorernas kravuppfyllnad bedomts och motivering om nagot krav inte
bedémts vara uppfyllt. Detta kan vara viktig aterkoppling till leverantérerna
infér kommande avrop.

2.13 Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser en enstaka bestéllning (enskilt avrop) eller
successiva leveranser under en langre period, ska parterna alltid upprétta ett
kontrakt efter avslutat avropsférfarande. Kontraktet reglerar det rattsliga
forhallandet mellan parterna fér den avropade leveransen.

Om ett leveransavtal tecknas kan myndigheten vid behov bestélla fran detta
under hela kontraktets giltighetstid utan att géra ett nytt avrop infér varje
bestéllning. Tank da pa att 1 behovsanalysen och avropsforfragan ange det
uppskattade samlade behovet under hela kontraktstiden.

2.14 Kontraktsuppfoljning

Nar ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tdnk pa att f6lja upp priser,
leveranser och 6vriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av
kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var noga
med att bokfora alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantoren vid ett tvisteférfarande.

Om avvikelsen ar vitesgrundande bor vite kravas ut med en faktura.

Prisavdrag eller liknande uppgorelse synliggér inte problemet for
leverantorens ledning.
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