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Fragor och svar pa ramavtal for IT-konsulter, resurskonsulter

Avrop

1. Om en upphandlande myndighet har ett uppdrag som omfattar mindre én
160 timmar kan vi anda konkurrensutsatta detta?
Undantagsvis kan man vid avrop upp till 160 timmar géra en fornyad

konkurrensutsittning om en kompetens eller ett krav inte ryms inom négon av
exempelrollerna men dnda omfattas av ett visst anbudsomrade.

2. Nar man avropar konsulter utifran IT-konsulttjanster Resurskonsulter, kan
man da utéver kravspecifikationen som man skickar in, aven intervjua
kandidaterna for att se vem som ar mest lampad?

Vid avrop kan olika krav stéllas pa konsults erfarenhet, kunskaper och kompetensniva for

konsult som ska utféra tjadnsten. Erfarenhet, kompetens och kompetensniva kan verifieras

med t.ex. CV, intervju, referenstagning eller bevis pa att konsulten har
utbildning/certifikat for efterfragat konsultuppdrag.

3. Hur fungerar det om en utvald leverantor valjer att lamna avropsforfragan
vidare till en sammarbetspartner. Kan varje leverantor delegera
avropssvaret vidare till mer an en sammarbetspartner?

Endast ramavtalsleverantoren far avge svar mot avropande myndighet. Ur ramavtalet,

avsnitt 13: "Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot

Statens inkopscentral och gentemot de myndigheter som kommer att Avropa pd Ramavtalet.

Underleverantor har ingen majlighet att mottaga Avrop, avge Avropssvar, fakturera eller ha

en direkt avtalsrelation med Avropsberdttigade.”

4. Angaende rangordning: spelar det nagon roll om tjansten innebar
vidareutveckling av ett system som tidigare tagits fram med en leverantor
som nu ar #3 i rangordningen, eller ska man anda vanda sig till #1 i
listan?

Rangordning innebér att du maste vanda dig till leverantor nr 1 pa listan. Avropet sker

enligt rutinerna fér ramavtalet oberoende av vem eller vad som foregatt tjinsten/uppdraget
dvs. rangordning enl. ovan géller.

5. Ar det OK, i syfte att spara tid vid rangordnat avrop, att skicka forfragan till
samtliga leverantorer och informera att av de som lamnar anbud kommer
kontrakt att tecknas med den som ligger 6verst i rangordningen?

Nej, vid rangordnat avrop ska forfragan skickas till en leverantor i taget. En leverantor

som ldmnar anbud vid ett rangordnat avrop ska kunna utga fran att den avropande
myndigheten avser att teckna kontrakt om samtliga krav uppfylls.
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6. Hur gébr man om man behdver avropa en konsulttjganst som avser flera
regioner?

Konsulttjdnsten ska avropas i den region dir arbetet ska utféras. Om en konsulttjanst
avser flera regioner gors avrop 1 den region dir huvuddelen av arbetet ska genomféras. Det
ar da viktigt att 1 avropsforfragan vara tydlig med att uppdraget innebéar resor och vilka
villkor som géller for ersattning av kostnader for resor, logi och traktamente. Se 4ven
Allménna villkor p7.

7. Hur gor man om man behdver avropa en konsulttjanst som avser flera
kompetensomraden?

Det &4r bara maojligt att gora avrop inom kompetensomrade 1 taget. Om det finns behov av
tjanster fran flera kompetensomraden méaste man gora flera avrop. Om behovet visentligen
tillhor ett kompetensomrade kan det vara mojligt att 1 mindre utstrickning stélla enstaka
krav fran ett annat kompetensomrade. Men ju mer omfattande och sammansatta kraven ar
desto svarare blir det for leverantorerna att hitta kandidater.

8. Om man vill avropa en konsulttjanst som passar in lika bra i tva
kompetensomraden, kan man skicka sin avropsforfragan till bada
omradena?

Nej, inte om det bara 4r en konsulttjanst som ska avropas. Man far istallet gora tva
separata avrop, ett fér varje kompetensomrade.

9. Far leverantoren skicka in flera svar pa ett avrop?

En upphandlande myndighet skall i avropet ange om den godkénner anbud med
alternativa utféranden. Om detta inte anges, dr anbud med alternativa utféranden inte
tillatna.

Se Vigledningen 1.2.3 AVROPSSVAR

Leverantorerna har inte ritt att limna mer 4n ett avropssvar pa en avropsforfragan savida
inte avropande myndighet sérskilt har angett i avropsforfragan att leverantérerna kan
lamna in flera alternativa avropssvar. Ibland, t.ex. for kompetenser déir det 4r brist pa
resurser, kan det vara en fordel att tillata leverantorerna att offerera fler 4n en konsult da
okar mojligheterna att fa fler kandidater att véalja mellan.

10. Gar det att gora ett avrop for successiva leveranser under en
langre period?

Ja, men de uppdrag som avropet avser maste vara definierade sa det ar tydligt vilken typ
av kompetenser och konsulter som leverantoren ska offerera. Det ar ocksa viktigt att ange
vilken tidsperiod som avses samt omfattningen av uppdragen (i antal timmar och/eller
antal konsulter) 4ven om det inte behéver vara helt exakta uppgifter. Man kan avropa en
s.k. "timbank” for en viss typ av resurser och sedan lopande komma 6verens med
leverantoren néar dessa ska levereras. Inriktningen ska vara att alla timmarna ska
levereras. Om man &r osdker pa omfattningen kan en mindre del av timmarna laggas som
en option.
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Det ar inte tillatet att gora ett generellt avrop pa konsulter for framtida behov dar uppdrag
och kompetenser definieras vid senare tillfidlle. Detta kan ses som ett "ramavtal 1
ramavtalet” och ar alltsa inte tillatet.

11. Hur langt kan man ga nar man skapar egna roller inom ett
kompetensomrade?

Det ar bara tillatet att skapa egna roller vid avrop som sker genom férnyad
konkurrensutsattning. Den egendefinierade rollen maste rymmas inom ramen for ett av de
sju olika kompetensomradena. T.ex. maste en egen roll inom kompetensomradet
Systemutveckling avse ett konsultuppdrag med anknytning till systemutvecklingsarbete 1
nagon form. Den egendefinierade rollen kan ju t.ex. vara en mix av systemutveckling och
databasdesigner och/eller konfigurationshantering, dvs. det gar att blanda flera typer av
kompetenser sa ldnge de avser samma kompetensomrade.

12. Gar det att stalla krav pa att en konsult ska ha erfarenhet av ett
visst verktyg, t.ex. att en konsult inom kompetensomradet "Test och
testledning” ska ha erfarenhet av ett visst testverktyg?

Ja, det gar bra. Men det kan finnas en viss risk att inte alla leverantérer kan svara om
verktyget ar ovanligt.

13. Maste en offererad konsult vara anstalld av
ramavtalsleverantoren eller ev. underleverantor vid inlamnandet av
avropssvar?

Enligt ramavtalet s& ar det generella kravet att ramavtalsleverantéren ska forfoga 6ver
nodvandiga resurser vid kontraktets fullgérande. En myndighet som vill minska risken f6r
att en offererad konsult inte dr anstilld av ramavtalsleverantoren eller ev. underleverantor
nér uppdraget startar kan stélla krav 1 sin avropsférfragan att offererad konsult ska vara
anstilld redan pa anbudsdagen.

14. Vad ar skalig tid fér anbudssvar?

Det beror pd uppdragets omfattning men tva veckor behéver normalt leverantorerna ha for
att ta fram en lamplig kandidat och lamna ett anbudssvar. Fér komplexa och/eller
omfattande uppdrag kan det vara rimligt ge ldngre svarstid.

15. Hur lange ska ett anbudssvar vara giltigt?

Tiden finns inte reglerad i ramavtalet utan méaste siattas av myndigheten utifran hur lang
tid de bedémer att utvardering av anbuden tar. Ju langre tid som gar mellan avropssvar
och tilldelning desto storre risk att offererad konsult inte finns tillgdnglig ldngre.
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16. Hur regleras Overtidsersattning i ramavtalet?

Overtidsersattning, ersattning for jour och beredskap och extra erséttning for arbete under
obekvam arbetstid utgar endast under férutsattning att Parterna 6verenskommit om detta.

17. Gar det att avropa hela team av konsulter?

Avrop maste goras for ett Kompetensomrade i taget. Det gar bra att avropa ett team av
konsulter sa ldnge avropade kompetenser visentligen tillhor ett och samma
kompetensomrade. I ett sadant avrop av ett team kan man 1 viss utstriackning stélla krav
pa kompetens som tillhor ett annat kompetensomrade om det inte blir f6r dominerande.
T.ex. vid avrop av ett agilt team inom omradet systemutveckling kan man stéilla krav pa
att en av konsulterna dven ska vara projektledare for teamet sa ldnge projektledarrollen ar
mindre omfattande &4n systemutvecklarrollen.

18. Kan man stalla krav pa sarskilda arbetstider, jourtid eller
beredskapstid?

Ja, men observera att villkor for 6vertid, jour och beredskap inte ingar 1 ramavtalets
Allménna villkor (se punkt 17) utan detta maste man sjalv reglera 1 sitt kontrakt.

Pris

19. Nar galler taktimpriserna som finns i prisbilagorna?

De géller enbart vid avrop enligt rangordning, inte vid avrop i fornyad
konkurrensutsittning.

20. Kan man avtala om andra typer av priser an timpriser?

Ja, enligt ramavtalets kravkatalog kan man 1 avropsférfragan begéra in pris som timpris,
fastpris, takpris eller med en viss rabattsats. Olika typer av priser kan kombineras i
samma avrop.

21. Finns det nagon reglering om prisjustering i ramavalet?

Ramavtalet har ingen generell klausul om prisjustering, men det gar att l4gga in en sadan
klausul i ett enskilt avrop. Om ett uppdrag ska l6pa under flera ar kan det vara
fordelaktigt att 14gga in en sadan.

Tilldelning

22. Vad galler om man efter tilldelning upptacker att konsulten inte
uppfyller kraven?

Om avtal inte tecknats 4nnu, ompréva fran inkomna svar och gér en ny tilldelning. Om
avtal tecknats maste vald ramavtalsleverantor, efter medgivande fran kunden, skicka en
ny konsult som uppfyller kraven till samma pris. Ett annat alternativ ar att sdga upp
avropet och gora en ny avropsférfragan.
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Uppsagning

Kan myndigheten i fortid saga upp avtalet med leverantoren?

Mpyndighetens uppséigningstid ar 14 dagar (bade vid rangordning och fornyad
konkurrensutséittning). Betalning for pagaende uppdrag utgar under uppsiagningstiden.

Forlangning

23. Kan man férlanga ett avropat uppdrag?

Rangordnat avrop géller upp till 160 timmar och kan inte férldngas utan darefter maste ett
nytt avrop goras. Vid fornyad konkurrensutséttning kan det ga bra om inte férlangningen
innebar en vasentlig forandring av det ursprungliga avropet, dvs. att inte uppdragets
innehall forandras viasentligt eller att omfattningen av férliangningen inte blir
oproportionerligt stor 1 forhallande till omfattningen av det ursprungliga avropet. Ett
alternativ ar att ldgga in mojligheter till forlangningar som optioner 1 avropet redan fran
borjan.

Underleverantérer (UL)

24, Kan vi ansluta en ny UL, som redan finns som UL hos nagon av
de andra ramavtalsleverantorerna?

En UL far forekomma hos flera ramavtalsleverantorer sa lange den totala
leveranskapaciteten inte 6verskrids, dvs. aktuell UL far inte erbjuda samma konsult till
flera olika ramavtalsleverantorer.

25. Far en ramavtalsleverantor vara UL till annan
ramavtalsleverantor? Inom samma omrade?

En ramavtalsleverantor far inte vara UL till en annan ramavtalsleverantér inom samma
region, detta géller oavsett kompetensomrade. En ramavtalsleverantor kan dock vara UL
till en annan ramavtalsleverantor i1 en region dar de sjalva inte tilldelades nagot ramavtal.

26. Nar maste en UL vara godkand av Statens inkdpscentral for att
kunna inga i ett avropssvar?

Detta ar inte helt klart definierat i ramavtalet. En UL bor vara godkédnd senast vid
kontraktstecknandet men helst redan vid inldmnandet av anbudet. En myndighet som vill
minska risken for att en UL inte hinner bli godkéand fére kontraktstecknandet kan stélla
krav 1 sin avropsforfragan att eventuell underleverantor ska vara godkénd redan pa
anbudsdagen.
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Maste en UL vara godkand av Statens inkdpscentral inom varje
kompetensomrade?

Om en UL blivit godkdnd inom ett kompetensomrade géller godkénnandet dven andra
kompetensomraden. Ramavtalsleverantérer uppmanas dock att uppdatera sina
underleverantorslistor sa att en UL finns med pa alla kompetensomraden dir de offereras.

Aterkallande av avropssvar samt utbyte av konsult

Nedan redovisas 6versiktligt vad som géller vid olika tidpunkter avseende dndring eller
aterkallande av avropssvar samt utbyte av konsult.

Tidpunkt Hindelse Regleras
1. Ramavtalsleverantor ska alltid lamna svar pa en Avropsforfragan. I de fall Ram-
Inlamnande | Ramavtalsleverantor inte kan offerera efterfragad Konsulttjanst ska avtalet
av Ramavtalsleverantor ange detta i Avropssvaret samt orsaken till varfor punkt 17
avropssvar Ramavtalsleverantor inte kan offerera efterfragad Konsulttjanst.

Ramavtalsleverantor har méjlighet att lamna nytt avropssvar som ersétter ett

tidigare inlimnat avropssvar eller aterkalla avropssvar innan sista dagen for att

lamna anbud infallit.
2. Sista dag Ramavtalsleverantoren dr bunden av sitt Avropssvar under hela den tid som Ram-
for att Avropsberittigad angett i Avropsforfragan. avtalet
lamna punkt 17
avropssvar

Ramavtalsleverantoren dr inte ldngre fri att dterkalla ldimnat avropssvar eller byta

ut erbjuden konsult. Detta regleras dock inte i ramavtalet utan Kund som anser sig

lida skada pa grund av en sadan héndelse bor kontakta sin verksjurist for vidare

hantering.
3. Utbyte av i Avropssvaret erbjuden Konsult efter det att tilldelningsbeslut Ram-
Tilldelnings- | meddelats Ramavtalsleverantoren tills dess att Kontrakt undertecknats ar inte avtalet
beslut tillaten utan att sakliga skal foreligger. Om ett sddant byte genomfors utan att punkt 17
meddelas sakliga skl foreligger har Avropsberattigad rétt till vite om 10 000 kr.

Forutsattning for vite ar att Konsulttjanstens start paborjas inom rimlig tid fran

att Avropsforfragan utsiants. Vite utgéar inte om Avropsberattigad skriftligen

godkanner utbytet oavsett skal.

Avropsberittigad myndighet har, istallet for vite, rétt att vid avrop enligt faststélld | Ram-

rangordning vélja att avbryta Avropet och istéllet gora ett nytt Avrop fran avtalet

nidstkommande ramavtalsleverantor i rangordningen. punkt 17
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Vid Avrop enligt fornyad konkurrensutsiattning har Avropsberittigad myndighet, Ram-
istéllet for vite, ratt att avbryta avropsforfarandet och vilja att gd ut i en ny avtalet
fornyad konkurrensutsittning. Myndigheten kan d& vialja att exkludera den punkt 17
Ramavtalsleverantor som tidigare tilldelats Kontraktet, men som av osakligt skél
bytte ut den i Avropssvaret angivna Konsulten.
4. Kontrakt Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskéligt drojsmal ersitta 1 Kontraktet Allméanna
tecknats namngiven Konsult om Kunden begér det och har sakliga skél for sin begéran, villkor
och uppdrag | sidsom att Konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter punkt 5
paborjats forekommer.
Ramavtalsleverantoren far ersitta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Allménna
Konsult efter skriftligt medgivande fran Kunden. Sddant medgivande far inte p‘ﬁgig%

végras om sakliga skil for utbytet foreligger. En forutsiattning for utbyte av
Konsult 4r att ny Konsult har motsvarande kompetens inom aktuellt
kompetensomrade som ersatt Konsult samt att utforandet av Konsulttjénsten inte
blir lidande av bytet. Ramavtalsleverantoren svarar sjilv fér kostnader och
tidsatgang for byte av Konsult och fér att ny Konsult ska sétta sigin i
Konsulttjansten. Om Kund andock lider skada pa grund av utbytet och detta inte
beror pa omstidndigheter utom Ramavtalsleverantérens kontroll har Kund ratt till
skaligt avdrag pa ersédttning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt

medgivande av utbytet har givits av Kund.




