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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning 1 syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géallande Litteratur. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av
vigledningen dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomréadet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehéller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad véigledningen ar tillimplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vigledning som finns publicerad paA www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &r vardefulla.
E-posta girna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Litteratur kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som ldmnat bekréaftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Litteratur framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjanster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

2.2 Definitioner
Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omsténdigheterna.

Allméanna villkor

Med Allménna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri méndag till fredag kl. 8-17, i Sverige.

Avrop
Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberittigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan
Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberittigad
skickar till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.
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Avropsberattigad
Med Avropsberittigad avses siddan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Avropssvar

Med Avropssvar avses den bekréiftelse som Ramavtalsleverantéren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberéittigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag
Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Faktisk Leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker, och 1 forekommande fall, Leveransen godkénts efter
leveranskontroll enligt avsnitt Sérskild leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begrénsat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan samt krav pa Tjidnsten. Fel innefattar
aven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsitta,
avseende de dndamal for vilket varor av samma slag 1 allménhet
anvands.

Forsening

Med Forsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
sdsom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om ndgon
tid inte har avtalats, inom den tid som &r skélig med hansyn sarskilt
till vad som ar normalt for leverans av varor av samma slag och
kvantitet.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Vara under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstdndigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella 1 Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Leverans

Med Leverans avses att (1) Varan stélls till Avropsberéattigads
forfogande pa angiven plats, (ii) 1 forekommande fall, relaterade
Tjanster utfors avtalsenligt savida inte Avropsberéittigad och
Ramavtalsleverantoren 6verenskommit sarskilt 1 Kontrakt att sddana
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Tjanster ska utforas efter det att Varan stélls till Avropsberittigads
forfogande pa angiven plats, samt (ii1) 1 férekommande fall, godkidnd
leveranskontroll skett enligt avsnitt; Sarskild Leveranskontroll.

Part

Med Part avses 1 Kontraktet Avropsberéittigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom
att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppriaknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar, 1 Ramavtalets
Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor
Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skadestandsgrundande belopp Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp
som ligger till grund for berdkning av Ramavtalsleverantorens respektive
Avropsberittigads maximala skadestdndsansvar enligt kapitel; Ratt till

skadestand och ansvarsbegrénsningar.

Skriftligen
Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjéanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Vara

Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet. Vara omfattar, i forekommande fall, dven tillhérande
Tjanster.

ISBN/Utgivningsland

Forklaring av ISBN nr/Utgivningsland

Definition pa utgivare och utgivningsland, kan ses pa ett ISBN nr (international Standard
Book Number) som &r en unik identifikator for monografiska publikationer, t.ex. bécker och
kartor som &r utgivna for allmén spridning. Identifikatorn underlattar atersékbarhet av
publikationer vid sékning, bestéllning och distribution.

ISBN nr finns i bokens forsta sida, (padrmen) med ett 13-siffrigt ISBN nr som bérjar med ett
tresiffrigt - och déarefter tvasiffrigt nr for utgivningsland, exempel, prefix 978 eller 979 och
dérefter ett 10-siffrigtnr dir 91 star for Sverige som utgivningsland och 6vriga 4r utlindskt
utgivningsland.
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2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Detta ramavtal omfattar varu- och tjdnsteomraden sdsom leverans av tryckta bocker 1
pappersformat avseende svensk, utldndsk och juridisk litteratur. Med tillhérande tjanster
enligt nedan, fér mer specifik information, se 4ven punkt 3 kravspecifikation och 3.1.4
Utrustning i ramavtalet.

Foljande ramavtalsomraden och ramavtalsleverantérer omfattas av Ramavtalet
Ramavtalet ar indelat i fem (5) nedanstdende delomraden.

A. Svensk litteratur exkl. juridisk litteratur med utrustning

Ramavtal har tecknats med 1 leverantér inom ramavtalsomradet.

Adlibris AB 4r rangordnad som nr 1 fér ramavtalsomradet

Med svensk litteratur avses litteratur utgiven i Sverige.

B. Utlandsk litteratur exkl. juridisk litteratur med utrustning
Ramavtal har tecknats med 3 leverantorer inom ramavtalsomradet.

Adlibris dr rangordnad som nr 1 fér ramavtalsomradet
Ebsco ar rangordnad som nr 2 for ramavtalsomradet
Delbanco ar rangordnad som nr 3 for ramavtalsomradet

Med utlandsk litteratur avses litteratur utgiven utomlands.

C. Juridisk litteratur utan utrustning
Ramavtal har tecknats med 3 leverantorer inom ramavtalsomradet.

Bokus ér rangordnad som nr 1 for ramavtalsomradet
Adlibris dr rangordnad som nr 2 fér ramavtalsomradet
Jure ar rangordnad som nr 3 for ramavtalsomradet

Med juridisk litteratur avses juridisk litteratur - utgiven i Sverige eller utomlands.

D. Svensk litteratur exkl. juridisk litteratur utan utrustning
Ramavtal har tecknats med 2 leverantérer inom ramavtalsomradet.

Bokus ér rangordnad som nr 1 for ramavtalsomradet.
Adlibris dr rangordnad som nr 2 fér ramavtalsomradet

Med svensk litteratur avses litteratur utgiven i Sverige.

E. Utliandsk litteratur exkl. juridisk litteratur utan utrustning

2021-04-20 upprattad vagledning Version 4
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Ramavtal har tecknats med 3 leverantorer inom ramavtalsomradet.

Adlibris dr rangordnad som nr 1 fér ramavtalsomradet.
Delbanco ar rangordnad som nr 2 for ramavtalsomradet
Ebsco ar rangordnad som nr 3 for ramavtalsomradet.

Med utléndsk litteratur avses litteratur utgiven utomlands.

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid
Ramavtalen ar giltiga fran och med 2021-04-08 till och med 2025-04-07.

2.4.1 Ramavtalets |6ptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna och 16per déarefter under en
period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsédgning. Avrop kan
goras fran och med att Ramavtalet har tréatt 1 kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid. Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet
efter 24 manaders 16ptid med minst tre (3) manaders uppségningstid. Uppségning ska ske
skriftligen. Kammarkollegiet &4r inte skyldig att utge ersittning vid uppsagning enligt detta
avsnitt.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Samtliga villkor faststallda (rangordning)

For detta ramavtalsomrade géller en faststédlld rangordning som finns angiven pa
www.avropa.se. En fast rangordning innebér att avropsforfragan ska stéllas till den forst
rangordnade leverantéren inom det aktuella varu-delomradet.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar
inom utsatt tid eller uppfyller samtliga ska-krav, ska férfragan ga vidare till den leverantor
som &dr rangordnad tvia enligt rangordningen. Observera att avropsférfragan inte far
andras eller férvanskas i sddana fall.
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2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav
Miljokrav pa plastsammansattning - sarskilt kontraktsvillkor

Senast tva (2) ar fran och med ramavtalet trader 1 kraft ska ramavtalsleverantoren
uppfylla nedanstdende miljokrav pa plasten som anvénds vid inplastning: Plasten som
anvinds vid plastning ska enligt Artikel 33 1 Reach (EG-férordningen nr 1907/2006), inte
innehalla nagot eller ndgra av de &mnen som dr namngivna pa kandidatférteckningen
(Candidate List of Substances of Very High Concern for Authorization) (Artikel 59 i Reach),
1 halter 6ver 0,1 vikt %. Plastsammanséittningen ska verifieras genom intyg fran
tillverkaren eller likvardigt pa begéran. Senast tva (2) ar fran och med ramavtalet trader 1
kraft ska ramavtalsleverantoren ha en plan for utfasning av pve i den plast som anvands
vid inplastning av litteratur.

2.6.1.1 Miljéhansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och onédig
anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Det hdar kan underldtta avropande myndigheters rapportering till
Naturvardsverket

2.6.2 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hdnsyn till sociala och etiska aspekter.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att rattsliga skyldigheter vad géller anstédllnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet.
Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsdkra sig om att ingen sa kallad
svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller.

Se punkterna i Ramavtalet 10.10.6.1 Antidiskriminering och 10.10.6.2
Grundliaggande rattigheter for arbetstagare i upphandlingsunderlaget.

2.1 Priser

Ramavtalsleverantorens priser fér de Varor och Tjdnster som omfattas av Ramavtalet
anges 1 ramavtalen. Avtalspriser for litteratur erhalls genom att Ramavtalsleverantorens i
anbudet lamnade péaslag eller rabatter har lagts till eller dragits ifran F-pris. Med F-pris
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avses sa kallat forlagspris, dvs. det pris som ldmnas av forlag for litteratur utgiven i
Sverige.

Se punkterna 1.10 Pris och 1.10.1 Ramavtalspriser 1 ramavtalen under varje
ramavtalsleverantor och prisbilagor 1 pdf under Dokument hos leverantérerna pa avropa.se
Tidningar och bocker (avropa.se)

2.2 Stoddokument for avrop

Vigledning fér ramavtalsomradet och Allmén vigledning.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Da behov hos Avropsberittigad uppstar av de Varor och tjanster som omfattas av
Ramavtalet genomf6r denne Avrop fran Ramavtalet.

Avrop kan goras av de som dr Avropsberéttigade enligt www.avropa.se

3.1 Avrop och kontrakt

3.1.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan férnyad konkurrensutséttning genom rangordning, diar samtliga villkor ar
faststdllda i Ramavtalet. Det innebér att Avropsberéttigad i1 forsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantoren inom respektive ramavtalsomrade.

Avropsberittigad far avvika fran rangordningen om féljande séarskilda skal foreligger om:

1. Efterfragad vara inte finns tillgénglig for avrop i Ramavtalsleverantérens webbshop.

2. Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan inom tva (2) arbetsdagar, eller
tidigare har meddelat att 6vrig litteratur inte tillhandahalls,

3. Ramavtalsleverantoren for tillfillet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop, eller

4. Avropet avser ett ersdttningskop som beror pa att Avropsberittigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa ramavtalsleverantoren.
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Bilaga 2 Allméanna villkor

Allménna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantér och
Avropsberittigad som har ingatt Kontrakt. Oberoende av om det sdrskilt anges 1
Avropsforfragan géller for varje Avrop som sker inom ramen féor Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allménna villkor. Allméanna villkor utgér en bilaga till kontrakt.

Ej efterfragade uppgifter eller villkor Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar
uppgifter eller villkor som inte efterfragats i Avropsférfragan blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse triffats sirskilt angdende detta och forutsatt att Allmanna
villkor sdrskilt medger att sddan 6verenskommelse traffats. I vissa fall kan det vara
aktuellt att beskriva hur myndighetens eventuella sekretessavtal etc. kan inkluderas 1
kontraktet.

3.2 Utskick av avropsforfragan m. m

3.2.1 Bestallning

Avropsberittigad ska kunna ldgga bestéllning via webbshop, e-post och telefon, samt via e-
handelssystem Punch Out (for den ramavtalsleverantér som rangordnats som nr 1 senast
inom fyra (4) manader fran ramavtalsstart respektive for 6vriga Ramavtalsleverantorer
enligt sdarskild 6verenskommelse med Avropsberittigad). Bestdllning kan dven, enligt
sarskild 6verenskommelse mellan Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren, ske genom
myndighetens respektive bibliotekssystem.

Ramavtalsleverantorens e-postadress for Avrop ska vara icke personbunden.

Det ar aven 6nskvirt att avropsberittigad har mojlighet att bestélla 6vrig litteratur, se
avsnitt Sarskilda leveransvillkor for 6vrig litteratur.

Ramavtalsleverantoren ska inom tva (2) arbetsdagar svara avropsberattigad om bestilld
titel kan levereras eller inte.

3.2.2 Risken for leveransen

Leverans ska ske fritt levererat, innebdrande att Ramavtalsleverantoren star for samtliga
risker och kostnader forenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning
och lossning) till av Parterna 6verenskommen plats. Ramavtalsleverantoren ska teckna
erforderlig forsdkring, fram till och med att varorna stéllts pa av Parterna 6verenskommen
leveransadress och aviserad plats. Ramavtalsleverantéren ska dven leverera varor till
utldndska enheter inom den svenska statsforvaltningen (exempelvis ambassader,
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beskickningar). Ramavtalsleverantoren ska for dessa leveranser fakturera avropande
myndighet den faktiska kostnaden for frakten.

3.2.3 Kundtjanst

Ramavtalsleverantérens kundtjédnst ska kunna nas via telefon och e-post mellan 08.00 och
17.00, svensk tid, varje helgfri arbetsdag aret runt.

Ramavtalsleverantérens kundtjédnst ska kunna néas pa ett svenskt fast telefonnummer eller
ett kostnadsfritt telefonnummer.

Avropsberittigad ska, utover de sbkningar som man sjilv gor i webbshop, kunna soka titlar
via telefon och e-post till ramavtalsleverantérens kundtjanst.

Vid enklare fragor till ramavtalsleverantérens kundtjianst ska svar erhallas inom tva (2)
timmar, t.ex. fragor som avser ordinarie sortiment. Fragor som inkommer senare an tva (2)
timmar innan kundtjanstens stdngning besvaras nidstkommande arbetsdag.

Vid mer komplicerade fragor ska svar erhallas inom 24 timmar, t.ex. fragor som innebér
kontakt med tredje part.

For ramavtalsomrade C. Juridisk litteratur, utan utrustning se Kravspecifikation for
ramavtalsomradet for ytterligare krav pa ramavtalsleverantérens kundtjénst.

3.2.4 Avbestallning

Avropsberittigad ska kunna avbestilla lagd bestéllning kostnadsfritt via webbshop, telefon
eller e-post, fram till dess att en order har skickats. Detta ska dven gélla restnoterade
titlar.
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