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2. Bilaga 1 Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Tolkformedlingstjanster, med
diarienummer 23.3.9066-2016.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor &r tillampliga pa avtalsfoérhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt och utgér bilaga till Kontraktet. Dessa Allménna villkor &r
tiltampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
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Avropsforfragan eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med férklaringar

Vid tillampningen av Kontraktet, inklusive dessa Allmanna villkor, ska nedanstaende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Allmédnna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for Kontraktets
fullgoérande.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag (08.00 - 17.00), i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjénster som Avropsberattigad gor genom tilldelning
av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser och
andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig férvaltning som
har ratt att genomféra Avrop fran Ramavtalet jamlikt 7 kap. 3 § LOU.

Avropsforfragan - Med Avropsférfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsférfragan.
Med Avropssvar avses dven svar till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst. '

Fel - Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och Ramavtalet, inklusive men inte
begransat till de krav som anges i avsnitt; Ansvar for Tjansten och/eller Ramavtaisleverantérens
underiatenhet att uppfylla sina skyidigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Frilansande tolk - Tolk med F-skattesedel eller A-skattesedel som inte innehar en fast anstallning hos
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantér.

Forsening - Med Férsening avses dréjsmal avseende tillhandahallande av Tjanst under Kontraktstiden,
eller annat dréjsmal i forhallande till avtalade leveranstidpunkter under Kontraktstiden.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal, inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
e-post eller e-handelssystem, rérande anskaffning av Tjanst under Ramavtalet som uppréttas meilan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren i samband med Avrop.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet &r giltigt. Savida inte annat
framgar av omstéandigheterna inkluderar Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna
foérlangningsoptioner.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantér, som ingatt Kontrakt via
Ramauvtalet.

Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor, som &r uppréknade i avsnittet
Ramavtalets handlingar.
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Ramavtalsleverantdr - Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkoliegiet.

Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet och som
Ramavtalsleveranttren efter Avrop atar sig att tillhandahalla enligt Kontraktet.

Tolk - Person som utfor tolktjanster 4t Ramavtalsleverantéren. Tolken kan inneha foljande
kompetensnivaer i fallande skala:

» Rittstolk/Sjukvardstolk - Auktoriserad tolk med speciell kompetens som Rattstolk och/eller
Sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register dver auktoriserade tolkar fér att
tillhéra denna kompetensniva.

e Auktoriserad tolk - Tolk som har genomgatt ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register éver Auktoriserade Tolkar fér
att tillhora denna kompetensniva.

e Utbildad tolk - Tolk som har genomgatt en tolkutbildning vid Tolk- och éversattarinstitutet pa
Stockholms universitet eller en sammanhallen grundutbildning fér Tolkar inom folkbildningen med
stod fran Myndigheten for yrkeshogskolan, alternativt fatt sin kunskap validerad av Myndigheten for
yrkeshégskolan utsedd representant. Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella
tolkregister dver Utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

e Ovrig tolk -Tolk med godkant resultat i leverantorens rekryteringstest samt klar med intern
grundutbildning pa minst 27h eller AMF:s tolkutbildning. Tolken ska inte finnas med i
Kammarkollegiets register éver Auktoriserade tolkar eller Kammarkollegiets nationella tolkregister
over Utbildade tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

2.3 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handiingarna kompletterar varandra. Om handlingarna
innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna gélla i nedan angiven ordning:

(Sakerhetsskyddsavtal, niva 2 eller 3)

(Personuppgiftsbitradesavtal)

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga &ndringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

STQ 00200 W®

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig dverenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allimanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

2.4 Ramavtalsleverantérens allmanna ataganden

2.4.1 Kravuppfyllelse

Ramavtalsleverantéren atar sig att uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet.
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2.4.2 Ansvar for Tjdnsten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

(a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
dverenskomna tidsramar, pa dverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberéttigads skéliga instruktioner;

(b) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allmént beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

(c) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har rétt att férvanta sig av en professionell aktoér i
branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjéansten och
dess beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat for
dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingaende av Ramavtalet eller
Kontraktet;

Vidare ansvarar Ramavtalsleverantéren for foljande:

(d) Ramavtalsleverantdren fore Kontraktets ingaende underlatit att upplysa Avropsberattigad om ett
sadant férhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren
kant eller bort kénna till och som denne insag eller borde ha insett var av betydelse for
Avropsberattigad.

(e) Ramavtalsleverantérens kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och
skrift, vilket innebéar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta
ramavtalsomrade.

2.4.3 Fullgérande i enlighet med lagar och regler

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Kontraktet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar och
regler.

2.4.4 God avtalsrelation

Ramavtalsleveranttren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handeiser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

2.4.5 Ansvarsfullt agerande

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberéttigads intressen och vid hdndelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.4.6 Objektivt forhallningssatt

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv fér
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleveranttrens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
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Ramavtalsleverantdren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberéttigads instruktioner.

2.4.7 Reklam och marknadsféring

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberéttigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdren &r leverantor till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.5 Avropsberittigads allmanna ataganden

2.5.1 Erlagga betalning

Avropsberéttigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar av Allmanna villkor och Kontraktet.

2.5.2 Samverkan

Avropsberéttigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs fér
att Ramavtalsleveranttren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantoren om sadana omsténdigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

2.5.3 Ansvar

Utéver vad som anges vara Avropsberéattigads atagande i Kontrakt. ansvarar Ramavtaisleverantér for allt
som kravs fér tillhandahallande av Tjansten.

2.6 Ansvar fér Forsening

2.6.1 Forsening

Uteblir elier férsenas Tolk till uppdraget &r Ramavtalsleverantéren i férsening. Ramavtalsleverantdren ar
skyldig att omgaende underratta Avropsberattigad om férseningen. Avropsberattigads ratt att saga upp
Kontraktet med omedelbar verkan férhindras inte av att Ramavtalsleverantéren underrattar
Avropsberattigad om férseningen.

Nar Tolk ar férsenad med mer an tio (10) minuter ska Ramavtalsieverantéren kompensera
Avropsberattigad genom att inte debitera den forsta halvtimmen (30 minuter) av ifrdgavarande uppdrag.

Nar Tolk ar forsenad med mer &n femton (15) minuter eller om Tolk helt uteblir fran avtalat uppdrag har
Avropsberattigad ratt att saga upp Kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantérens sida. Darutdver utgar vite i enlighet med avsnitt Vite.

Véljer Avropsberattigad att inte sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget dérmed
utfors trots férseningen utgar inget vite till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska i det fall
uppdraget kommer att utféras kompensera Avropsberéattigad genom att inte debitera den forsta
halvtimmen (30 minuter) av ifrdgavarande uppdrag.
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2.7 Fel i tjansten

Fel féreligger nar Ramavtalsleverantér eller nagon pa Ramavtalsleverantérens sida, brister i att utféra
Tjansten i enlighet med kraven i Kontraktet och Ramavtalet.

Fel foreligger i de fall tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av bristande kompetens hos Tolk eller
om Tolk inte genomfor uppdraget i enlighet med Kammarkollegiets féreskrifter "Tolkens verksamhet och
god tolksed". Med bristande kompetens hos Tolk avses att denne inte uppfyller de krav som stallts i
Kontraktet.

Avropsberéttigad ska s fort Felet uppdagas meddela Ramavtalsleverantéren om Felet. Skulle
Felet uppdagas férst efter att Uppdraget genomférts ska Ramavtalsleverantéren meddelas nar Felet
uppdagats.

| det fall Avropsberattigad bedémer att tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av Felet har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa ersattning fran
Ramavtalsleverantéren samt debitera Ramavtalsleverantéren ett vite i enlighet med avsnitt Vite. Valjer
Avropsberéttigad att inte séga upp Kontraktet med omedelbar verkan och uppdraget darmed utfors trots
Felet utgar inget vite till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska i det fall uppdraget kommer att utféras trots Felet kompensera
Avropsberattigad genom att inte debitera den férsta halvtimmen (30 minuter) av ifragavarande uppdrag.

2.8 Vite
Avropsberéattigad har av Ramavtalsleverantéren ratt till vite med tretusen (3 000) kronor om Tolk &r
férsenad med mer an 15 minuter fér avtalat uppdrag enligt avsnitt Férsening.

Avropsberattigad har av Ramavtalsleverantdren ratt till vite med tretusen (3 000) kronor i de fall
tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av Fel enligt avsnitt Fel i {jansten.

En forutséattning for att Avropsberattigad ska vara berattigad till vite enligt ovanstaende punkter ar att
Avropsberattigad har sagt upp Kontraktet med omedelbar verkan pa grund av nagot eller nagra av
ovanstaende avtalsbrott.

Finner Ramavtalsleverantéren ingen likvardig Tolk, enligt Bilaga Avropsrutiner avsnitt Byte till likvardig
Tolk, eller om Tolken helt uteblir fran avtalat uppdrag har Avropsberattigad ratt att kréva vite
motsvarande Avropsberattigad merkostnad (inbegripet Avropsberattigads administrativa kostnad och
mellanskillnad i pris till den Ramavtalsleverantsr som eventuellt far Kontrakt), dock 1dgst 500 SEK och
hoégst 10 000 SEK.

2.9 Priser

2.9.1 Priser i ramavtalet

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt i den man inte annat sarskilt anges.
2.9.2 Féormedlingsavgift

Ramavtalsleverantérens formedlingsavgift per formedlat tolkuppdrag framgar i Ramavtaisleverantérens
Bilaga Pris. Ramavtalsleverantdren har ratt att debitera en (1) férmedlingsavgift per
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dag/tolk/sprak/uppdrag samt en (1) formedlingsavgift nar ny tolk méste tilisattas p.g.a. att
Avropsberéttigad forlanger eller pa annat satt utokar ett pagaende uppdrag.

Formedlingsavgiften ar differentierad utifran levererad kompetensniva i utfért tolkuppdrag. Detta betyder
att formedlingsavgiften ar hégst fér en Rattstolk och lagst fér en Ovrig tolk i en fallande skala.

Dessa férmedlingsavgifter ska galla vid formedling av tolkuppdrag till samtliga Avropsberattigade.

Vid férmedling av tolkuppdrag via telefon utanfor kontorstid har Ramavtalsleverantéren ratt att debitera
ett tillagg pa 100 % av férmedlingsavgiften. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00 -
17.00.

2.9.3 Tolkarvoden och andra ersattningar for tolkuppdraget

2.9.3.1 Domstolsverkets foéreskrifter om tolktaxa

Tolkarvode och all annan erséttning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande utgavan av
Domstolsverkets féreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2017:17, beslutad 2017-11-16, férutom
andringarna enligt nedan.

e Tabell 2. som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, galler for samtliga
Avropsberattigade | denna upphandling férutom de Avropsberattigade som enligt DVFS 2017:17
ingar i tabell 1.

® §§ 8-9 under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som omfattas av
férordningen (1979:291) om tolktaxa.

¢ § 15 under rubriken Utlagg, galler endast Avropsberattigade som omfattas av férordningen
(1979:291) om tolktaxa.

2.9.3.2 Arvodesnivaer for tolkar
Varje kompetensniva har en egen arvodesniva enligt nedan.
Rattstolk/sjukvardstolk (arvodesniva IV) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register 6ver

Auktoriserade tolkar som har erhallit bevis om speciell kompetens som réattstolk/sjukvardstolk i spraket
i fraga for att tillhora denna ersattningsniva.

Auktoriserad tolk (arvodesniva lll) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets register Gver
Auktoriserade tolkar for att tillhora denna ersattningsniva.

Utbildad tolk (arvodesnivd Il) - Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets nationella tolkregister éver
Utbildade tolkar fér att tillhéra denna ersattningsniva.

Owrig tolk (arvodesniva I). Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver Auktoriserade tolkar eller
Kammarkollegiets nationella tolkregister 6ver Utbildade tolkar ska tillhéra denna ersattningsniva.

De sprak som det inte gar auktorisera sig i ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt arvodesniva Il och
arvodesniva |.

2.9.3.3 Resor och utlagg i samband med tolkuppdrag

Erséttning for Tolks resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
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overenskommits med Avropsberéttigad. Detta innebar att Ramavtalsleverantéren &r skyldig att ansvara
for att resa for Tolk sker pa ett for Avropsberattigad ekonomiskt fordelaktigt satt, sasom att nyttja
kommunait fardsatt sa langt som detta ar maojligt. For det fall Tolks resa till tolkuppdrag Sverstiger tva
timmar landsvagen med maximalt avstand pa 100 km utgar ersattning fér Tolks resekostnader endast
under forutséattning att Avropsberattigad pa férhand godkant resekostnaderna.

For dvriga utlagg utgar ersattning endast om verifierad kostnad &ar nédvéandig for genomférandet av
uppdraget och under férutséattning att Avropsberattigade pa férhand godkant utlagget.

Eventuella utlagg ska pa begaran av Avropsberattigad kunna styrkas. Om inte utlagg kan styrkas pa
begaran utgar ingen ersattning.

| det fall resan sker med bil star Avropsberattigad for kostnad for eventuella nédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter. Kostnad fér eventuella nédvéndiga vagtullar och parkeringsavgifter ska tas med i
berdkningen av vad som &r det billigaste researrangemanget for Avropsberattigad.

2.9.4 Ersattning for tolkanvandarutbildning

Ramavtalsleverantorens pris per timme {60 min) innefattar kostnader fér Ramavtalsleverantérens
utbildningspersonal samt for eventuellt utbildningsmaterial. Det lamnade timpriset ar exklusive
eventuella resekostnader. Eventuella resekostnader ska godkannas av Avropsberattigad innan
uppdraget utfors.

Avropsberattigade ansvarar for att tillhandahalla lokal samt f6r kostnader fér lokalen.

2.9.5 Upplysningsplikt

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleveranttren anser att efterfragade
tjanster inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.10 Betalnings- och faktureringsvillkor

2.10.1 Fakturering efter faktisk leveransdag

Ramavtalsleverantéren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tilhandahallande av Tjanst. Fér fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantérens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantsren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

2.10.2 All fakturering fran Ramavtalsleverantér
All fakturering ska géras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har éverenskommits.

Fakturan ska séndas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.
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2.10.3 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberéattigads namn och adress samt eventuellt kundnummer
Avropsberattigads referens/organisatorisk enhet/avdelning/kostnadsstalle
Ramavtaisleverantérens momsregistreringsnummer

Datum for genomférande av tolkningen

Uppdragets bokningsnummer/referensnummer (samma som i avropet, bekraftelsen och
rekvisitionen)

Kopia pa godkénd rekvisition som bilaga (om Avropsberattigad sa énskar)

Tolkens status (anstélld med l6n, eller Frilansande tolk samt om denne innehar A-skatt eller F-
skatt)

Pris inklusive och exklusive moms i SEK

Plus- eller bankgiro

Forfallodatum

Annan uppgift enligt 6verenskommelse

® o ® ® o o o o

2.10.4 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantéren. Alternativt har
Avropsberattigad ratt erhalla kompletterande information eller, i tillampliga fall, en en ny korrekt faktura.
For den férdréjning som darvid uppkommer ska inte dréjsmalsranta eller annan avgift erlaggas.

2.10.5 Sista betalningsdag

Betalning inklusive mervérdesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkénd faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.,

2.10.6 Ratt att innehalla betalning

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

2.10.7 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantsren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
drojsmalsranta i det fall Ramavtaisleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.10.8 Ramavtalsleverantdorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel elier annat
kontraktsbrott.
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2.11 Sekretess

2.11.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge

utomstaende tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information
avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgéra
konfidentiell information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som
ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantéren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.11.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphérande. N&r det galler uppgifter som &r sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

2.11.3 Ramavtalsleverantdrens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som |
ovrigt féljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

2.11.4 Handlingars offentlighet och sekretess

Ramavtalsleverantéren &r inférstadd med att Avropsberéttigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberéttigad inte ar skyldig att f6lja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentielia
information motsvarande vad som anges i avsnitten ovan; Konfidentiell information, Tidsperiod fér
konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare.

2.12 Sakerhet

2.12.1 Informationssikerhet

Ramavtalsleverantéren ska félja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foéreskrifter.

2.12.2 Sakerhetsskyddavtal

| det fall Avropet enligt Avropsberéattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(1996:627), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas.

Om Ramavtalsleverantéren har atagit sig ett uppdrag som omfattas av sakerhetsskydd enligt ovan ska
Ramavtalsleverantéren och/eller berérd tolk inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den
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niva (2-3) som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad
anger. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorat av att ett géllande sakerhetsskyddsavtal féreligger
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och/eller berérd tolk.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt til! ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till féljd
av att ataganden i tecknat sakerhetsskyddsavtal inte uppfylls. Om det férekommer motstridiga uppgifter
mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sékerhetsskyddsavtalet galla framfér
Kontraktet och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sasom
avgifter, viten, betalning, etc.

2.12.3 Séker utrustning

Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska Ramavtalsleverantor/Tolk verka for att
arbetet sker i en saker miljo. Vidare ska Ramavtalsleverantér/Tolk inte [dmna utrustning i offentiiga
miljoer, eller pa annat séatt riskera information. Anvandarnamn och I6senord bér alltid anvandas fér den
utrustning som nyttjas. Ramavtalsieverantér/Tolk ska dérfor anvanda sig av sékerhetsprogramvara,
exempelvis anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion och programvarubaserade brandvaggar. Om
uppdraget sé kraver ska Ramavtalsleverantar/Tolk anvanda sig av krypteringsprogramvara, for
exempelvis filer och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och Frilansande tolkar ar medvetna om detta och lever
upp till det.

2.13 Behandling av personuppgifter
Behandling av Personuppagifter ska félja personuppgiftslagen (1998:204) och fr.o.m. den 25 maj 2018
Allman Dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar.

Vid behov kan separat Personuppgiftsbitrddesavtal komma att tecknas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

2.14 Uppféljning

2.14.1 Kontroll att Ramavtalsleverantéren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantér foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Yiterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljining ska Avropsberattigad ha ritt att ta hjalp av en oberoende
utomstdende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva veckor fére
uppféljningens genomférande.

2.14.2 Kostnader for uppfoéljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren svarar for sina egna kostnader vid uppfélining.
Ramavtalsleverantdrens skyldighet att svara fér sina egna kostnader for uppfélining ska dock normalt
vara begransad till maximalt 1 sadan uppféijning per ar.

2.15 Befrielsegrund
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2.15.1 Force majeure

Om Avropsberéttigad eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra Kontraktet av omstéandighet
utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvéntas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsieverantéren i nagot led forhindras
fullgdra sin Tjanst enligt Kontraktet pa grund av omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure),
ska detta utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér utférande av Tjansten samt
befrielse fran vite och andra pafélider.

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrieisegrund ska Part omedelbart, da denne far kannedom
om sadan omstandighet som kan utgéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géller under sa lang tid som &r skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp. terroristdad, explosion, éversvdmning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller dndringar i lagstiftning som uppfylier kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan f&r att force majeure foreligger.

2.16 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.16.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsioshet.

2.16.2 Parts skadestandsansvar
Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Eventuellt utgivet vite ska avraknas fran skadestandet.

Part ansvarar inte for andra Partens eventuella ersattningssskyldighet gentemot tredje part.

2.16.3 Undantag fran ansvarsbegransning

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtaisleveranttrens erséattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter, eller fér skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

2.17 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Tjanstens art och Kontraktets
omfattning.
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P& begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren forete bestyrkt kopia av relevanta géllande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.18 Fortida upphérande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

2.18.1 Formkrav vid uppséagning

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart.
Avropsberattigads uppsagning av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del
av Kontraktet.

2.18.2 Avbestallning av Avrop

Utbver uppséagningsgrunderna enligt nedan, har Avropsberattigad ratt att avbestalla Avrop eller
aterstdende Avrop enligt avsnitt Avropsberittigads avbokning av Tolk i Bilaga Avropsrutiner.

2.18.3 Ratt att sdga upp Kontraktet

Utbver eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphérande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt;

(a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 15 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

(b) Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren vid upprepade tilifallen i icke-ovéasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet. oavsett om bristen atgardats eller inte

samt oaktat om vite eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler &an tre
(3) tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

(c) for Avropsberéttigad, om Ramavtalsleverantéren eller foretradare for Ramavtaisleverantéren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 § § LOU;

(d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberéttigad har som en foljd av detta ratt att saga upp hela eller del av Kontraktet om det har
ingatts i forlitan pa saddana oriktiga uppgifter;

(e) for Avropsberéattigad, om Kammarkollegiet har ratt att saga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet.

(f) i de fall férandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet andras vasentligen enligt LOU.
2.19 Andring av Kontraktet

2.19.1 Skriftlig 6verenskommelse
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Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtaisleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstéller. | det fall
Avropsberéattigad begar éndring ska Ramavtalsleverantsren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberéttigads &ndringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberéttigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberiéttigad och Ramavtalsleverantséren

samt bilaggas Kontraktet.

2.19.2 Ritt till ersattning fér merarbete

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegéran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.20 Overlatelse av Kontraktet

2.20.1 Ramavtalsleverantdrens ritt till dverlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberéttigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis éverlatelse, fusion. féretagsomstruktureringar. uppkop.
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Séavida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantsren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens anstkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fére
det planerade datumet for &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att bedéma om &ndringen kan godtas eller
inte. Avropsberéttigad har aldrig skyldighet att godkénna en &ndring.

2.20.2 Avropberittigads ritt till verlatelse

Avropsberéttigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberéttigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen férvagras.

2.21 Tvisteldsning, tillamplig lag

2.21.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhéangande rattsforhallanden ska avgéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
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lagvalsregler.
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