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1. Bakgrund

VALKOMMEN

KAMMARKOLLEGIETS AVROPSTJANST FOR TOLKAR

Om tjdnsten

| Kammarkollegiets avropstjanst fér tolkar kan avropsberattigade myndigheter boka tolktjdnster, och
ramavtalsleverantérer (tolkférmedlingar) kan hantera bokningsférfrigningar.

Registrera anvandarkonto

Som anvandare hes en avropsberdttigad myndighet eller tolkférmedling dr det mojligt att sjdlv registrera ett
anvindarkonto. Vid fragor kontakta tolkavrop@pulsen.se

© 2018-2021 - Kammarkollegiet (Version 1.6.3.88)

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet fick av regeringen uppdrag att utveckla en
avropstjanst for tolkar for att underldtta avropsférfarandet inom ramavtalsomradet
tolkformedlingstjanster samt att underldtta och mojliggora uppféljning av levererade

tjanster och fakturakontroll.

Avropstjansten innehaller féljande funktioner:

e Myndigheter kan gora avropsférfragan (bokning) av tolk.

e Leverantorer (tolkférmedlingar) kan skicka bekraftelse av tillsatt tolk.

e Myndighet kan gora avbokning.

e Myndighet kan registrera och skicka reklamation for uppdrag som inte
genomforts enligt bokning eller god tolksed

e M.m.
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2. Ramavtal for tolkformedlingstjanster

Avropstjansten ar utformad helt enligt den avropsprocess som regleras i ramavtalet for
tolkformedlingstjanster. Detta innebar bland annat att:

Samtliga val och alternativ som kan goras enligt ramavtalet dr inbyggda i
tjansten vilket sakerstaller att bokningar blir korrekta enligt ramavtalet.
Tjansten hanterar ramavtalets svarstider och rangordning och skickar
automatiskt en bokning vidare till nasta tolkférmedling i rangordningen om
inte den foregdaende tolkférmedlingen kan tillsdtta efterfragad tolk. Det
innebdr att du inte behover gora en ny bokning om en férmedling inte kan
tillsatta en tolk.

Tjansten ar integrerad med Kammarkollegiets tolkregister. Det ger en tydlig
information om inom vilka sprak det & méjligt att avropa auktoriserade tolkar.
Vid tillsattning av tolk gors det en automatisk kontroll att tillsatt tolk har
kravstalld kompetens.

Tjansten raknar ut en preliminar kostnad fér tolkuppdraget utifran ramavtalets
priser och Domstolsverkets tolktaxa innan bokningen skickas ivag. Detta ar ett
bra underlag att jamfora senare rekvisitioner och fakturor mot.

Tjansten skickar aviseringar via e-post nar tolkuppdrag tillsatts eller nar nagot
annat hant med din bokning. Du behover inte sjalv bevaka dina bokningar.
Samtliga handelser loggas i tjansten vilket ger bra sparbarhet for var i
processen en bokning befinner sig.

Det ar aven enkelt att avboka tolkuppdrag. Tjansten hanterar avbokningsregler
enligt ramavtalet.

Tjansten har ett sarskilt formular for att registrera eventuella reklamationer
vilket ger tidsbesparingar samt bra sparbarhet i hantering av
reklamationsarenden.

Det gar att ta ut statistik 6ver pagaende och genomférda tolkuppdrag.

Mer information om ramavtalet for tolkférmedlingstjanster finns pa
https://www.avropa.se/avropstjanst-tolk/.

3. Vem som kan anvdnda avropstjansten

Alla myndigheter som dr avropsberattigade enligt ramavtalet for
tolkformedlingstjanster kan anvanda avropstjansten samt de tolkformedlingar som
tecknat ramavtal med Kammarkollegiet avseende tolkformedlingstjanster.

For att som myndighet fa tillgang till tjansten maste man foérst signera ett
personuppgiftsbitradesavtal. For mer information om detta kontakta
tolkar.avropa@kammarkollegiet.se.
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4.Inloggning till avropstjansten

Ga in pa www.tolkar.avropa.se. Logga in, alternativt klicka pa ’registrera ny anvandare’
om ni inte har ett konto annu.

Loggain

E-post eller anviandarnamn *
Losenord *

Glémt Iésenord?
Loggain

Registrera nyanvindare

Registrera anvandarkonto

Fylliuppgifterna for att fa tillgéng till tjdnsten ochen
aktiveringslink skickad. Ange alltid en personlig e~
postadress nir ni registrerar konto i tjansten. Ni kan
sedan styraom er e-post till en funktionsbrevidda via
ensirskildinstallning.

E-post*
Fornamn*

Efternamn*

Skicka

Har duredan ett konto?
Gavidare till Logga in b

Har en myndighet inte signerat personuppgiftsbitradesavtal/registrerats i tjansten
annu kommer ni fa ett felmeddelande om detta nér ni forsoker registrera er.

5. Anvandarstod for avropstjansten

Avropstjansten ar sjalvinstruerande och enkel att anvanda. For varje falt dar val ska
goras eller uppgifter registreras finns stodtexter. Stodtexterna kompletteras ocksa med
en anvandarmanual som ocksa finns tillgdnglig online via tjansten.

Fragor som avser avropstjansten inklusive eventuella felanmalningar stéller du till
servicedesk tolkavrop@pulsen.se.

Fragor som avser sjdlva ramavtalet stéller du till ndgon av ramavtalsférvaltarna for
ramavtalet enligt avropa.se eller till tolkar.avropa@Kammarkollegiet.se

Bilaga till vagledning - information om
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6.Exempel pa en bokning i avropstjinsten

Nedan ges ett exempel pa hur en bokning i avropstjidnsten kan se ut.

e Val av sprak och instéllelsesatt

Skapa
bokning

Bokningsuppgifter 12

Uppdragstyp *

@ Tolkning
) Tolkninginkl. avista

Sprak* Dialekt Lin*

Arabiska M J6nkoping M

[ Dialekt dr ett krav
Datum* Starttid* Sluttid*

2021-03-10 =] 10 oo 7 15 Tiloo ¥

Instdllelsesatt

Forsta hand* Andra hand Tredje hand
Paplats x v Distans per telefon x ¥ --Vilj -- v
Gatuadress* Kontaktinformation fér tolktillfallet*
‘ Slottsbacken 6 | | 070-1245678
Oort*
‘ Stockholm |

e Val av gransvarden for resor och resekostnader

Vid tolkning Pd plats eller Distans i anvisad lokal per video har firmedlingen rditt att debitera kostnader fir tolkens
resor upp till ramavtalets gréiinsvirden pd 2 timmars restid eller 100 km resviig. Fér resor som éverstiger
grinsvirdena har myndigheten rdtt att fd forhandsgodkinna uppgift om bedémd resekostnad.

Accepterarrestid eller resvag som dverskrider gransvarden *

@ Ja, och jag vill godkinna bedémd resekostnad i férvig
( ) Ja, men jag behdverinte godkdnna bedémd resekostnad i férvig
() Nej
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Tolkens kompetensniva *

+ Det finns tolkar inom samtliga kompetensnivaer fér valt sprik i Kammarkollegiets tolkregister

() Krav pd kompetensnivi
() Bnskemal om kompetensniva

0Om inga specifika 6nskemdl anges ska férmedlingen tillséitta tolk enligt hdgsta mdjliga kompetensnivd, i enlighet
med ramavtalets kompetensprioritering.

Riittstolk/sjukvdrdstolk (nivd 4): Tolkar i
Kammarkollegiets register dver auktoriserade
tolkar som har erhdllit bevis om speciell
kompetens som rdttstolk/sjukvdrdstolk far
aktuellt sprdk

Auktoriserad tolk (nivd 3): Finns i
Kammarkollegiets register Gver auktoriserade
tolkar

Utbildad tolk (nivd 2): Finns i Kammarkollegiets
nationella tolkregister 6ver utbildade tolkar
Ovrig tolk (nivd 1): Finns ej i Kammarkollegiets
register

Avropstjansten ar dven integrerad med Kammarkollegiets tolkregister och ger
information om inom vilka sprak det finns auktoriserade och utbildade tolkar.

e Ovrig information om uppdraget samt eventuella krav eller nskemal pa tolken

Ar tolkanvandare samma person som bokar * Ovriginformation om uppdraget
ex vagbeskri g, drendeinformation eller Gvriga forutsattningar fi
= s tolkuppdrage ta eventuell sekretess avseende informatione
() Nej
2

Tillkommande krav Tillkommande énskemal Bifoga filer
© Lagg till krav © Lagg till snskemal

& Bifoga filer

 Innan bokningen skickas far man se en sammanfattande bild av bokningen. Har
finns mojlighet att kontrollera uppgifterna samt titta pa den preliminara
kostnaden for tolkuppdraget innan bokningen skickas ivag.

Skapa Sammanfattning
bokning av bokning

Sammanfattning av bokning uppdragstyp - Tolkning

Sprak och dialekt Lin

Arabiska Jénkdping

Installelsesatt i forsta hand Instéllelsesatt i andra hand

Pa plats Distans per telefon

Adress Kentaktinformation far tolktillfallet
Slottsbacken 6, Stockhalm 070-1245678

Accepterar restid eller resvag som dverskrider gransvarden
Ja, och jag vill godkanna beddmd resekostnad i farvag

Krav pa kompetensniva tolk Tillkemmande krav
1. Auktoriserad tolk

2. Utbildad tolk

Ar tolkanvindare samma person som bokar Ovriginformation om uppdraget
la

Berdknat preliminart pris
2785 00SEK  Visa specifikation

Bilaga till vagledning - information om
avropstjanst for tolkar.docx

Datum och tid
2021-03-1010:00-15:00

Installelsesatt i tredje hand
i anai

Tillkoemmande 6nskemal

Bifogade filer

Inga filer har bifogats



1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Datum
2021-03-05

Berdknat preliminart pris €

2785,005EK  Déljspecifikation

Berdknat preliminart pris
Féljande tolktaxa har anvdnts fér berdkning: Taxa
fir Domstolsverket. Typ av tolk: Auktoriserad tolk

(A4T)

Tolkersattning Pris, SEK
Arvode exkl. moms och sociala

avgifter, taxa 4,5-5h 2069,00
Summa tolkersattning: 2069,00

Total kostnad Pris, SEK
Summa tolkersdttning  2069,00

Sociala avgifter 650,08
Administrativ avgift 14,48
Férmedlingsavgift 51,00
Oresavrundning 0,44
Total summa: 2785,00
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e Bokningen skickas ivag till den forst rangordnade formedlingen enligt
ramavtalet.

Skapa Sammanfattning Bokning
bokning av bokning skickad

Tack for din bokning

BokningsID: 2021-101067
Preliminart pris
2785,00SEK  Visaspecifikation

Vad hdnder nu?

Bokningsférfragan skickas till den formedling som &r rangordnad som nr. 1i aktuellt I3n (region).

Nar en férmedling svarar pé din forfragan far du ett mail om detta. Detsamma géller om samtliga formedlingar avbéjer
eller inte svarari tid, dvs ingen tolk blir tillsatt. Bokningsférfrigan avbryts i dessa fall och du miste gora en ny firfrigan.

Om svarstider pa bokningsférfrigningar:

« Forfragningar som gors senast tvd arbetsdagar fire tolktillfallet ska besvaras senast kl. 15.00 ndsta arbetsdag
« Firfrgningar som giirs senast kI 14:00 arbetsdagen fire tolktillf3llet ska besvaras senast k1 16:30 samma dag
« Frfragningar som girs efter kl 14:00 arbetsdagen fére uppdragsstart, eller samma arbetsdag som uppdragsstart,

skall besvaras omedelbart eller enligt av avroparen angiven senaste svarstid.

Om tolkarvode:

Domstolsverkets arvodestabeller 1 och 2 uppdateras i december varje ar. Fér uppdrag som avser nya dret och som bokas

innan taxan uppdaterats kemmer den nya taxan att sl3 igenom i den kommande rekvisitionen,

Gatill startsida b
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e Nar formedlingen har tillsatt en tolk far du ett meddelande via e-post. Du kan
ga in i tjansten och granska bokningen:

Tillsdttning godkdnd Utbildad tolk Arabiska 2021-04-2110:00-15:00

ID: 2020-101018
Inkommen: 2020-11-2411:13

e Du kan kontrollera att tillsatt tolk har ratt kompetens.

Avrop frin ramavtal for tolkfarmedlingstjinster 23.3-9066-16 9

Status pa bokningen Uppdragstyp BokningsID Bokning skapad

Tillséttning ar godkand Tolkning - P plats 2021-101042 2021-02-2312:37

Bokning Rekvisition Reklamation

Sprak och dialekt Lén Datum och tid
Arabiska Jonkoping 2021-03-09 09:00-12:00
Tillsatt tolk Tolkens kompetensniva Instéllelsesdtt enligt svar

Lasse Tolk Auktoriserad tolk Péplats

Kammarkollegiets tolknummer: 10300

E-post:le . @k

« Tolkvaliderad ok

Tel: 08000000

Uppfyllda tillkommande énskemal
+ Sdrskilda egenskaper eller kunskaper:
Behover tolkens personnummer

- Svar:123
Forfragan besvarad av Férmedling Férmedlings organisationsnummer
Charlotte Hansson férmedlare Jonkopings forsta formedling 0000-00000

ramavtal@kammarkollegiet.se
Tel: 087000800
Mobil: -

e Om du har begirt att fa férhandsgodkinna eventuella resekostnader maste du
gora det i tjansten.

Tolk tillsatt (godkannande kravs) Auktoriserad tolk Somaliska 2021-06-0810:00-16:00 Granska p

ID: 2020-101019 Svarainnan: 2021-06-0109:00
Inkommen: 2020-11-2411:14

Myndighet har accepterat dverskridande av gransvarde for resor for detta uppdrag, dvs Gver 2 timrestid eller 100 km resldngd. Den bedémda
resekostnaden (exkl. moms) som angivits av formedlingen och ska godkannas uppgar till: 1250,00 SEK

Kommentar till bedomd resekostnad
Buss

Sista tid att besvara tillsattning
2021-06-0109:00

Avboka uppdrag 2] Underkann tillsdttning (2] Godkann tillsdttning «* 2]

» Bokningshdndelser
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o Samtliga bokningshandelser for en bokning kan du se i loggen

« Bokningshandelser

Tidpunkt Héndelse Aktar Organisation
2020-11-2411:14 Bokningsférfragan skapad Charlotte Hansson Migrationsverket
2020-11-2411:14 Férfragan skickad till Jonkdpings férsta formedling Systemet

2020-11-2411:14 Férfrdgan mottagen Charlotte Hansson férmedlare Jonkopings farsta férmedling
2020-11-2411:14 Tolk tillsatt av férmedling Charlotte Hansson férmedlare Jonkopings farsta férmedling

Det gar dven att skapa enheter i tjdnsten, dar samtliga bokningar som
kopplats till enheten kan administreras av samtliga anvandare som ar
kopplade till enheten. Lds mer om enheter pa
https://www.avropa.se/avropstjanst-tolk/.

Det finns dven en funktion som heter 'Sammanhallen bokning’ dér man kan
boka samma tolk till flera tolktillfallen eller en extra tolk (fér t.ex. domstolar
som har flerdagarsforhandlingar/langre férhandlingar dar det kravs tva
tolkar). For mer information kontakta tolkar.avropa@kammarkollegiet.se
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